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Estimados accionistas, colaboradores, clientes y partners,

2021 ha sido otro afio muy complejo para la humanidad, como consecuencia de una
pandemia que sigue estando entre nosotros y que, a pesar del esfuerzo global de
vacunacién, haseguido causando unaauténticadisrupcidnenlavidasocialy especialmente,
en la actividad turistica, basada como sabemos en la movilidad y la interaccién de las
personas.

Un ejercicio caracterizado por constantes altibajos en la evolucion de la pandemia y
en la gestion y coordinacion nacional e internacional de las fronteras, que han seguido
poniendo a prueba nuestra resiliencia, nuestra capacidad de adaptacion estratégica y,
por supuesto, nuestra responsabilidad, aspectos todos ellos que trataremos de recoger
en el presente Informe Anual.

UN ANO PARA LA RESILIENCIA

El afio 2021 comenzd como habia terminado el 2020, marcado por las incertidumbres
(debido al impacto de las sucesivas olas pandémicas), por lo que las principales palancas
para la resiliencia que activamos en el afio 2020, frente al tsunami del Covid-19, es decir
la liquidez, la eficiencia y la colaboracién con nuestros partners y stakeholders, siguieron
siendo necesarias para gestionar un ejercicio tan complejo y volatil como fue todavia el
2021.

De este modo, Melia mantuvo una liquidez superior a los 400 M€ hasta el final del ejercicio,
y consiguié mejorar su gestion, consolidando los avances en eficiencia conseguidos el afio
anterior y continuando con la tendencia positiva del Ebitda, que al cierre de afio se situd
en 124,7 M€,

A ello contribuy6 también la operacién realizada en el mes de junio por nuestro Grupo,
por la cual se procedi6 con la venta de 6 hoteles de su propiedad y de su participacién
sobre otros 2 activos hoteleros, por un importe neto en caja de 170 M€, manteniendo
Melia la operacién mediante contratos de gestion a largo plazo.

El tercer trimestre marco el punto de inflexién para el negocio hotelero del Grupo: la
progresiva mejora de las reservas semana tras semana a partir del mes de mayo (si bien
lejos todavia de los niveles de 2019) permitié a Melia mantener abiertos un 27% mas de
hoteles que en el tercer trimestre de 2020, aunque todavia representaban un 22% menos
que en 2019.

Al cierre del trimestre, los hoteles en destinos vacacionales espafioles y el Caribe llegaron
incluso a recuperar los niveles del tercer trimestre de 2019, y la tendencia positiva se
mantudo durante el cuarto trimestre, a excepcién del mes de diciembre, debido al impacto
de la variante Omicron.

En cuanto a los ingresos, el Grupo registré un incremento mes tras mes, hasta cerrar en
902 Mn£, y pudo cumplir su compromiso de generar Ebitda positivo a partir del mes de
junio, a pesar del Omicron, que afectdé puntualmente a la generacion de caja en el final
del afio.

Bajo la premisa de maximizar las aperturas de los hoteles, siempre que la situacion lo
permitiera, Melia continué desarrollando una gestién tactica agil y eficaz, hasta finalizar
el afio con la practica totalidad de hoteles abiertos (a excepcién de los cerrados por
temporada) y con tan solo un 6% de establecimientos cerrados por COVID o dedicados
a alojar afectados por Covid o colectivos esenciales relacionados con la atencién a la
pandemia.
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Si bien la pandemia provocé el retraso de numerosos proyectos, no impidi6 que
siguiéramos creciendo, y nuestra Compafiia incorporé durante el afio nada menos que 20
hoteles, con mas de 4.300 habitaciones, profundizando en el foco estratégico puesto en
destinos de Espafia, arco mediterraneo y Asia.

Para mantener la expansion en un entorno de creciente exigencia competitiva y nuevas
tendencias de mercado, hemos apostado ademas por un modelo propio de franquicias
y afiliacién (bajo el sello de “Affiliated by Melia”) y por nuevas férmulas como los hoteles
“The Melid Collection” que afiaden, a la capacidad comercial y de gestion de un lider como
Melia, una atractiva propuesta de valor para hoteles Unicos y singulares en todo el mundo.

ANTICIPACION Y ADAPTACION ESTRATEGICA

Como empresa de fuerte base familiar, en Melia mantenemos una vision de largo plazo
que nos ha permitido poner las “luces largas” en medio de la tormenta perfecta que
ha constituido el Covid-19. Asi, al igual que en 2020 nos concentramos en mantener el
impulso a aquellas lineas estratégicas que serian claves para salir de la crisis y reforzar
nuestra competitividad en el entorno post-Covid.

En 2021 nos pusimos a trabajar en una nueva estrategia para el periodo de recuperacion,
que nos debe llevar a ser, en el afio 2024, mas rentables, mejores gestores, mas eficientes,
y mas sostenibles.

De este modo, como podran leer en este Informe, la nueva Hoja de Ruta estratégica parte
de las lecciones aprendidas durante la pandemia, asi como de un profundo andlisis de la
situacion post-Covid, incluyendo los cambios sociales y de habitos, las nuevas tendencias
de la demanda, las oportunidades de un mercado en proceso de consolidacién, y la
creciente regulacion y concienciacién universal en materia de sostenibilidad, manteniendo
siempre nuestra Mision y Visién como Compafiia.

Creo sinceramente que esta estrategia nos marca el camino correcto para un momento
como el que vivimos, si queremos seguir aquilatando nuestras fortalezas, recuperar el
valor perdido y aprovechar las oportunidades que indudablemente traera la salida de esta
crisis para las empresas que, como la nuestra, han sabido hacer bien “sus deberes”: seguir
creciendo con un foco especial en los segmentos vacacional y bleisure (business & leisure),
fortalecer nuestro balance, culminar la implantacion del nuevo modelo operativo “Leading
a New Future”, y seguir apostando por el liderazgo digital en distribucién y avanzar en el
programa de transformacién digital “BeDigital360", y en un modelo de gestion sostenible.

GESTION RESPONSABLE

Desde el comienzo de la pandemia, en Melid Hotels International nos propusimos
mantener, y fortalecer en lo posible, nuestros compromisos con la sociedad, el
medioambiente, y la ética y gobierno corporativo. Asi, ademas de fortalecer nuestra
resiliencia, el Plan de Contingencia que recogimos en nuestro Informe anterior focalizé
buena parte de nuestros esfuerzos en la preservacién de la salud y seguridad de clientes
y empleados, la proteccion del empleo y el talento de la compafiia, y la solidaridad con las
comunidades afectadas por la pandemia.

Durante 2021 hemos seguido avanzando en nuestro compromiso responsable, apostando
por una clara defensa de los Principios del Pacto Mundial e impulsando el turismo
responsable a través de iniciativas colaborativas, como la creacion junto al World Travel and
Tourism Council y la Sustainable Hospitality Alliance, de un Marco Basico de Sostenibilidad
accesible a los hoteles del mundo alineado con la Declaracién de Glasgow y los ODS.
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Recientemente hemos suscrito también el Sustainability Travel Pledge de la UNESCO,
un compromiso global para impulsar iniciativas de turismo y viajes responsables, y en
materia de diversidad e igualdad, nos adherimos a la Alianza CEO’s por la Diversidad,
ademas de avanzar en nuestro compromiso de dar visibilidad a las brechas de género en
la economia espafiola, a través del cluster ClosinGap.

En materia medioambiental, durante 2021 hemos fijado objetivos mucho mas ambiciosos
de reduccion de emisiones, introduciendo mejoras en tecnologiay en los procesos para ser
mas eficientes energéticamente, apostando por reducir la huella ambiental de nuestros
hoteles y desplegando, en definitiva, como referencia que somos del sector, un gran
esfuerzo de adaptacion al nuevo entorno regulatorio y a los nuevos plazos y exigencias
frente al cambio climatico.

Todo ello nos permitié ser reconocidos por el Corporate Sustainability Assessment de S&P’s
Global como los primeros del sector en la dimensién Econdmica y Gobernanza, gracias a
nuestros avances en Gobierno Corporativo.

Este indice de referencia imprescindible nos ha posicionado también como los mejores del
sector en materia de “Estrategia Climatica”. En términos generales, nuestro compromiso
y el desempefio responsable, mostrado en las diversas dimensiones evaluadas, en
los tiempos mas dificiles para la industria turistica, nos volvieron a posicionar como la
Compafiia Hotelera mas Sostenible de Espafia y Europa, y segunda a nivel internacional,
con la categoria Silver Class del S&P Global Sustainability Yearbook 2022.

Con relaciéon a nuestras personas, durante 2021 nuestro foco volvié a ser dual: apoyar
a los empleados en situacién de suspension de empleo, “recuperando”, el maximo
posible de nuestra plantilla a medida que lo permitia el restablecimiento de la actividad,
facilitandoles el teletrabajo cuando fuera aconsejable, y al mismo tiempo, involucrarles en
la profunda transformacién digital y cultural que la Compafiia ha comenzado, para, como
dijimos durante la pandemia, no dejar a nadie atras.

Nuestra apuesta constante por las personas, en un momento de competencia por
el talento, nunca antes experimentada, se ha visto reconocida con la certificacion TOP
Employer 2022 para Melia Hotels International, como una de las empresas que mas
contribuye a la excelencia del entorno laboral en algunos de los paises en que contamos
con mayor masa critica, como son Espafia, México y la Republica Dominicana.

El presente reporte coincide con el final de la llamada “sexta ola” causada por la
variante Omicron, que desde la maxima prudencia podria convertirse, como algunos
pronosticamos hacia finales de afio, en el punto de inflexién que marcara el final del
Covid como pandemia- y como disrupcién global- y el comienzo de una nueva era de
“convivencia social” con este virus que lo ha cambiado todo.

Desde la maxima prudencia estimamos que, si no hay grandes sorpresas, 2022 sera un
afio histérico para el turismo vacacional- que podria recuperar el nivel de RevPAR (ingreso
medio por habitacién disponible) de 2019, gracias a la superacién de la disrupcion y la
entrada del Covid-19 en una nueva fase que permitira la convivencia social y la movilidad,
en un contexto de acumulacién de una gran demanda “embalsada” de viajes.

En Melid Hotels International esperamos estar a la altura de este momento histérico, y
por ello, como empresa referente en el sector turistico, seguiremos haciendo nuestros
mejores esfuerzos para liderar una recuperacion solida, responsable y sostenible, de la
mano de todos nuestros stakeholders.

Gabriel Escarrer Jaume

Vicepresidente Ejecutivo
y Consejero Delegado
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Acerca de este informe
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CONTEXTO

El contexto se ha definido por un afio en el que la pandemia aun ha causado estragos
en el sector, generando una recuperacion lenta pero estable en el sector. Las constantes
restricciones impuestas por los gobiernos a la movilidad y al turismo mantienen en stand
by parte de nuestra actividad hotelera,afectando a las operaciones y, en consecuencia,
al reporte de los datos. Sin embargo, la creciente exigencia de nuestros grupos de
interés y del entorno nos estimula a mostrar una visién del desempefio anual bajo
criterios de transparencia y rigor. Por ello, y siguiendo los estandares y recomendaciones
internacionales en materia de reporte, asumimos el compromiso de publicar informacién
corporativa que refleje nuestro desempefio, asi como los retos y oportunidades a los que
nos enfrentamos en este nuevo contexto post pandemia.

MARCOS DE REPORTING

El presente informe se ha elaborado de acuerdo con la Guia del Global Reporting
Initiative (GRI) en su modalidad esencial, el International Integrated Reporting Council
(IIRC), que nos permite seguir avanzando hacia un modelo de Informe Integrado y de
acuerdo con la materialidad financiera del sector hotelero, definida por el Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Estos marcos internacionales de reporting aseguran
que la informacién que compartimos con nuestros grupos de interés sea consistente,
comparable, fiable y transmita el alineamiento entre nuestra estrategia, los asuntos
materiales, el modelo de gobierno y nuestro desempefio, tanto financiero como no
financiero.

MATERIALIDAD Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Teniendo como referencia los principios de los Estandares GRI, el Informe de Gestién se
enfoca en los asuntos materiales identificados en el analisis de materialidad, actualizado
en 2021, cuyo proceso de elaboracion y resultados se muestran en el capitulo “Creacion
de valor para nuestros grupos de interés” de este informe.

El desarrollo del analisis de materialidad nos ha permitido identificar los asuntos mas
relevantes para cada uno de nuestros grupos de interés, definiendo los ambitos o aspectos
esenciales para la elaboracién del presente informe, cuya cobertura permite evaluar el
desempefio de la Compafiia en estos ambitos.

En cuanto a la calidad de la informacion, buscamos siempre transmitir un equilibrio,
reflejando tanto aspectos positivos como negativos de nuestro desempefio, en los
ambitos de materialidad clave identificados a lo largo del ejercicio 2021. Por ello, hacemos
publica la presente informacién de forma precisa, detallada, clara, comprensible y fiable,
ofreciendo a nuestros grupos de interés la evolucién temporal de los asuntos materiales
para su conocimiento y comparabilidad con otras empresas o industrias.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
Adicionalmente, y de conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre en materia de informacion no financiera y diversidad y del articulo 44 del

Codigo de Comercio, incorporamos a lo largo de este informe el Estado de Informacién
no Financiera relativo al ejercicio 2021.
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ALCANCE DE LA INFORMACION
El presente Informe de Gestion se compone de:

« El Informe de Gestién Consolidado formulado por el Consejo en fecha 28 de
febrero de 2022, que incluye también el Estado de Informacion no financiera, cuyos
contenidos se identifican en la tabla “Requerimientos de informacién no financiera 'y
de diversidad (Ley 11/2018)" de los anexos.

Este informe recoge informacion relevante de la gestién, resultados econémicos y aquella
informacién relevante al ambito de informacién no financiera de Melia Hotels International.
La informacién reportada corresponde a un perimetro de control que esta alineado con
las sociedades dependientes que consolidan mediante integracion global en las Cuentas
Anuales Consolidadas. Para algunos indicadores no financieros, ademas del perimetro
consolidado, se reporta de forma adicional el perimetro agregado, que corresponde a las
sociedades en las que Melia Hotels International no tiene control operativo (consolidacion
por puesta en equivalencia o que no consolidan en Cuentas Anuales). A lo largo del
informe, aparece explicito el perimetro con el que se reporta cada dato.

Por otro lado, con el fin de asegurar la comparabilidad de la informacién y dar visibilidad y
comparabilidad a la evolucion del desempefio de Melia, el informe muestra los indicadores
con datos histéricos y, en los casos que corresponda, con los objetivos fijados. Asimismo,
destacar que, dado el contexto ocasionado por la pandemia, los indicadores se han visto
afectados por la paralizacion de la actividad, por lo que la comparabilidad de los datos
histéricos se ve afectada.

VERIFICACION

Con el objetivo de asegurar la transparencia y fiabilidad de la informacién, Melia Hotels
International somete el reporte de su informaciéon no financiera a verificacion por un
externo independiente desde el afio 2010. La informacion no financiera de 2021 ha sido
a verificada por la firma Deloitte, con un nivel de aseguramiento limitado, obteniendo un
informe de revisién independiente, basado en los estandares GRI esencial, en el que se
incluyen los objetivos y el alcance del proceso, asi como los procedimientos de verificacién
empleados y sus conclusiones.

CONSULTAS

En caso de necesidad de cualquier consulta o sugerencia relacionada con este informe,
ponemos a su disposicion las siguientes vias de contacto directo:

INFORMACION FINANCIERA:

Departamento de Relacion con Inversores (investor.relations@melia.com)

INFORMACION NO FINANCIERA:

Departamento de Sostenibilidad (sustainability@melia.com)
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Principales hitos

“Melii Hotels International,

Sustainability leader in Spain & Europe

Sustainability Award S and Silver ('1,\7». distinetion
or Class 2021 in The Sustainability Yearbook 2021
S&P Global by S&P Global™

Comenzamos el afio con

una alianza histérica

del sector turistico para
impulsar un proyecto de
transformacioén del sector
basado en la sostenibilidad
y la digitalizacién, con 70
compafiias de toda la cadena
de valor del turismo, incluida
Melia, que presentan un
Manifiesto de Interés al
Gobierno de Espaia.

Volvemos a ser lideres en
sostenibilidad y obtenemos
el reconocimiento

Silver Class en el 2021
Sustainability Yearbook de
S&P Global.

Presentamos como novedad
nuestro sello Affiliated by
Melia, un nuevo modelo
especialmente pensado para

La prestigiosa consultora
Brand Finance, en su
Informe sobre marcas

mas valiosas de Espania,
nos sitlia como la cuarta
marca del pais en el indice
de “Fortaleza de Marca"y
entre las 10 mejores marcas
del pais en términos de
“consideracion de marca”.

ENERO
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FEBERERO

MARZO

Gracias a nuestro liderazgo
en digitalizaciéon firmamos
un acuerdo con la
reconocida marca hotelera
espafiola Paradores en el
que ofrecemos nuestros
servicios como plataforma

tecnoldgica de distribucion.

Melia Hotels International

ABRIL

Avanzamos en la
digitalizacién: un afio
después de lanzar el
proyecto Robotics 360, para
la Automatizacién Robética
de Procesos (RPA), contamos
con un total de 30 robots de
software en funcionamiento
presentes en el 30% de areas
de la compafiia.

adaptarse a las necesidades
de hoteles independientes.
También anunciamos

el impulso de nuestra
estrategia de expansién en
Asia Pacifico y Mediterraneo
con la firma de 11 nuevos

proyectos.

Incorporamos a nuestro
portfolio el Playa Esperanza
Resort, Affiliated by Melia,
uno de los hoteles mas
emblematicos de Mallorca.

MAYO

JUNIO

Financial Times nos incluye
en el listado Europe’s
Climate Leaders de

2021. Un reconocimiento
que llega mientras
continuamos avanzando en
la lucha contra el cambio
climéatico y lanzamos el
proyecto The Planet We
Love, que mediante la
tecnologia blockchain,
ofrece a nuestros clientes
MeliaRewards apoyar
proyectos medioambientales
certificados bajo estandares
internacionales.

Inauguramos el Melia
Frankfurt City, uno de
nuestros hoteles mas
esperados en Europa. Abre
sus puertas en el rascacielos
One Forty West con un
disefio que refleja el estilo
de vida contemporaneo y
cosmopolita de la ciudad.




oo o

Nos reconocen como Mejor
Cadena Vacacional de Lujo
en los Leisure Lifestyle
organizados por Global
Traveler. Un premio que
recibimos por séptimo afio
consecutivo y que consolida
nuestro liderazgo en la
hoteleria vacacional.

AGOSTO
D IR I @ SR I ¢

JuLIio

un nuevo proyecto en
Albania, el Sol Diirres.

de apertura en el pais,

nuestra presencia en el

Anunciamos la firma de

Con 4 hoteles en proceso

continuamos consolidando

Enmarcado en nuestro
compromiso por la
reconversion de Magaluf
(Mallorca) y por su
consolidacién como
destino turistico de calidad,
anunciamos la primera
edicién del festival Literatura
Expandida que, organizado
con la colaboracién de
nuestra marca INNSiDE

by Meli4, contaria con

la participacion de
personalidades del ambito
cultural de primer nivel.

D I IR ¢
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
DRI

Un mes importante para

la compaiiia en el que

S&P Global nos vuelve a
reconocer como Segunda
Hotelera mas Sostenible del
Mundo, siendo primera en
Europa y Espafia.

Ademas, inauguramos

una de nuestras aperturas
mas esperadas en Espafia.
ME Barcelona llega a

la ciudad con su visiéon
contemporanea del lujo
como el primer hotel de
cinco estrellas de nueva
construccién de los Gltimos
afos. También inauguramos
el Melia Phuket Mai Khao,
nuestro santuario de lujoy
bienestar en Tailandia.

Nuestro Presidente y
Fundador, Gabriel Escarrer
Julia, presenta su libro

de memorias Mi Vida, la
historia del hombre que creé
el mayor grupo hotelero
espafiol.

NOVIEMBRE

mediterrdneo como uno de
los operadores hoteleros
internacionales mas
importantes del destino.
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Tras la apertura de fronteras
en Estados Unidos, tomamos
impulso y aceleramos la

recuperacién de la demanda
internacional hacia nuestros

hoteles en el pais con
una importante campafia
comercial, que nos lleva
a superar el volumen de
reservas obtenido en el
mismo periodo de 2019.
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Terminamos el afio
presentando The Meli&
Collection, nuestra nueva
coleccién de hoteles
singulares de lujo para

el viajero que busca
autenticidad y conexién
con el destino, dando asi
un nuevo paso en nuestra
estrategia de diferenciacién
y apuesta por el turismo
de calidad en el que se

da protagonismo a la
autenticidad del destino.
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Principales magnitudes

QL

Financieras Negocio
|
Total Ingresos Ingresos
consolidados agregados
902,4ve  1.0/5wm¢
(+70,8%) (+65,6%)
EBITDA RevPAR
(sin plusvalias) agregado
61.0me 39 4¢
(+146,7%) (+14,9%)
atrliglirlliedfi)cgoerrlligad ARR d
dominante agregado
192 9ume 10738€
(+67,6%) (+3,7%)
Deuda neta (gcupacg)n
gregada
2.8530,2I\/I€ 36,6%
(+9,6%) (+1,7pp)
RevPAR NPS
consolidado Clientes
48,7 ¢€ A8,2%
(+12,8%) (+0,1pp)
ARR Ingresos
consolidado Melia.com
117,9¢ 47 3%
(+7%) (+9,1pp)
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CJ

oo

000
N 24
Gobierno Personas
Miembros Plantilla
de Consejo activa

11 23.434

. Mujeres
Consejeros externos en plantilla
independientes
0
5450  41,93%
(+1.53pp)
Asistencia a Consejo Mujeres en

posiciones directivas

29,059

(+3,55pp)

(presencial y
representacion)

100%

Permanencia
media en Consejo

8,8

Plantilla cubierta por
convenio colectivo

65,8%

Aios
Mujeres

en Consejo Horas totales
de formacién

36,4%
/ +23/k

(+9,1pp)
Reuniones Horas de formaciéon

del Consejo por empleado

6 12,94

HOTELS
INTERNATIONAL

MELIA

&

Medioambiente

Emisiones
alcance 1 (SBTi)

38,4k Tco,

(-45% aio base)

Emisiones
alcance 2 (SBT1)

190,k TC0,

(-41% aio base)

Consumo de energia
renovable

29, 7%

(+3,8pp)

Portfolio ubicado
en zonas protegidas

53

Hoteles

Portfolio ubicado en

zonas con estrés hidrico

97

Hoteles

Tasa de reciclaje
(recogida selectiva)

60%

(+6,8pp)

Sociedad

Grupos
de interés

+680

encuentros

Participacion
anélisis de
materialidad

2 /%
(+2pp)

Proyecto
“Linens for Life”

+20,3k

Mascarillas
confeccionadas

Satisfaccion Stay
Safe with Melia

35,5%

(+3,2pp)

Formacion
en DD.HH.

3.919

empleados

Portfolio sin riesgo
en materia de
DD.HH.

98%

INDEX >



Contribuciéon a los ODS

“LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE SON UN EXCELENTE MARCO DE REFERENCIA
PARA CONTRIBUIR A LA INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN LAS EMPRESAS, AYUDAR
A SU COMPRENSION POR PARTE DE LAS PERSONAS Y, EN DEFINITIVA, AVANZAR EN LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS COMUNES”

3 SALUD
YBIENESTAR

e

Compromiso

Tenemos un firme compromiso con la salud

y seguridad de nuestros grupos de interés. El
contexto actual nos ha llevado a situarla como
una prioridad absoluta adaptando nuestros
productos y servicios, reforzando protocolos

y sistemas de gestién para hacer de nuestros
hoteles y entornos laborales espacios seguros.

TRABAJO DEGENTE
]
ECONOMICO

o

Compromiso

Las personas estan en el centro de nuestros
planteamientos, y apostamos hoy mas nunca
por mantener su empleo, capacitacién continua
y el desarrollo de su talento, facilitando entornos
no discriminatorios y diversos

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO
[compromiso |

Compromiso

Avanzamos en la integracion de la sostenibilidad
y la gestion ética en nuestra cadena de
suministro junto a proveedores que compartan
nuestros valores y compromisos. Trabajamos
por la eliminacién de productos de un solo uso,
la incorporacién de productos de bajo impacto
medioambiental, la reduccion del desperdicio
alimentario y el fomento de la hoteleria circular

+ Redefinicién de productos y servicios
+ Apoyo a la Administracion Publica
+ Impulso a la vacunacién

+ Responsabilidad integral con sus
colaboradores

* Programas internos de formacion
+ Enfoque en el desarrollo del talento

+ Apoyo a la empleabilidad de colectivos
vulnerables

+ Cadena de suministro responsable
+ Productos y servicios de bajo impacto

+ Oferta gastronémica saludable, de cercaniay
de temporada

+ Lucha contra el desperdicio alimentario
+ Reduccién de residuos & hoteleria circular

Impacto

43,5k encuestas a clientes sobre SSwM
(85,5% de satisfaccion)

1 hotel medicalizado y 2 hoteles para colectivos
esenciales

+ 20k empleados alcanzados con formacién en
SSwM

38 nuevos hoteles certificados en SSwM por
Bureau Veritas

13 auditorias de verificacién de puntos criticos
del sistema de salud laboral

Colaboracién con la Administracién para facilitar
la vacunacién Covid

Impacto

+29% de mujeres en posicién directiva®
+36% de mujeres en posicién directiva junior”

+39% de mujeres en posicién directiva con
funciones de generacién de ingresos”

+33% de mujeres en posiciones STEM (Ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas

+1,42 M€ invertidos en formacién (77,4€ por
empleado)

+2.700 cursos para la mejora de competencias
profesionales de los empleados

+100k horas de formacién online

336 ofertas para colectivos en riesgo desde 2018
(tasa de cobertura 89,3%)

* S/ total de la categorfa

Impacto

-18,6% reduccion del desperdicio alimentario

+7 k kilos de comida salvada en el proyecto Too
Good to Go (14 hoteles)

+20,3k mascarillas confeccionadas con lenceria
reutilizable

1.839 proveedores firmantes de clausulas de
sostenibilidad

1.980 proveedores firmantes del Cédigo Etico
de Melia

Incorporacion de atributos sostenibles en las
marcas, productos y servicios

+ Info en el apartado Salud & Seguridad Laboral

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

+ Info en el apartado Personas

ODS vinculados:

P P
5 Howo 10 538

+ Info en el apartado Cadena de Suministro

INDEX >



Contribuciéon a los ODS

“LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE SON UN EXCELENTE MARCO DE REFERENCIA
PARA CONTRIBUIR A LA INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN LAS EMPRESAS, AYUDAR
A SU COMPRENSION POR PARTE DE LAS PERSONAS Y, EN DEFINITIVA, AVANZAR EN LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS COMUNES”

13 éggI[nI.NCLIMA

4

Compromiso

La lucha contra el cambio climético, la
proteccién del medioambiente y la biodiversidad
es una de las lineas estratégicas prioritarias del
compromiso de Melia con la Sostenibilidad y la
proteccién de los destinos turisticos. Por ello,

la Compaifiia continua impulsando un modelo
de gestion hotelero eficiente y responsable
tanto en el consumo de recursos como en la
minimizacién del impacto de su actividad

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Compromiso

Nuestro compromiso con la gestion ética

nos lleva a asegurar la integracion de la
sostenibilidad todos los Organos de Gobierno
de la Compafiia, impulsando la transparencia en
la gestion y en el reporte de nuestra informacién

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Compromiso

Melia tiene un compromiso firme en mantener
didlogo abierto y trabajo directo con sus
stakeholders dado que lo considera una palanca
esencial para el desarrollo de su actividad y
generacién de impacto positivo. Del mismo
modo Melia establece alianzas duraderas

y asume nuevos compromisos publicos
orientados a la consecucion conjunta de los ODS

Prioridades

* Inversion con criterios sostenibles

+ Eficiencia energética y consumo responsable
de recursos

+ Medicion y reduccién de la huella de carbono
* Gestion hidrica
* Proteccion de la biodiversidad

Prioridades

+ Estructura de gobierno orientada a la ética, la
transparencia y la gestion responsable

+ Cuerpo normativo que integra criterios ESG

+ Gestion de riesgos ESG

Prioridades

+ Establecimiento de alianzas y acuerdos
* Nuevos compromisos publicos

Impacto

+2,7 M€ invertidos en eficiencia energética

+24 M de KWh ahorrados

+11Tn de CO, evitadas

+29% de consumo de energia renovable

98 hoteles implicados en el proyecto Co,perate

53 hoteles ubicados en zonas de especial
proteccién

42 tn de CO, compensadas en MeliaRewards
(ClimateTrade)

100% de emisiones de CO, asociadas a viajes
compensadas (Cabify y JoinUp)

+3,7k participantes en acciones de defensa de la
biodiversidad

+66k tortugas liberadas y +103,6k huevos de
tortuga protegidos

Impacto

Nuevo Andlisis de Materialidad (27% de
participaciéon media)

78% de cumplimiento de recomendaciones del
CBG

36,36% de mujeres en el Consejo de
Administracién

37 riesgos ESG integrados en el Mapa de Riesgos
Global

100% de GG.lI con acceso a canales de denuncia
+200 informes de auditorfa interna

55 controles para prevenir y/o evitar delitos
fiscales

3.919 empleados formados en materias de
impacto en DD.HH

Impacto

68 entidades sociales apoyadas

Miembros de la International Chamber of
Commerce (ICC), CAmara de Comercio de
Espafia, Asociacién para el Progreso de la
Direccion, World Travel & Tourism Council
(WTTC), UNWTO, Exeltur, Pacto Mundial,
Fundacion SERES, miembros de Incorpora de
Fundacién Bancaria La Caixa

6 nuevos compromisos y adhesiones en ambitos
sociales, cambio climéatico, medioambiente,
sostenibilidad y turismo

+ Info en el apartado Medioambiente & Cambio
Climdtico

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

+ Info en los apartados Buen Gobierno & Etica e
Integridad

ODS vinculados:

B AGUA LA 7 ENERGIA ASEQUBLE 9 INDUSTRIA, 11 CIUDADESY
6 ™ 2% ﬁséz

+ Info en los apartados Impacto Social &
Presencia
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Nuestra esencia
Modelo de negocio

Portfolio &
posicionamiento de
marcas

Mapa de presencia

Gestion patrimonial

Modelo de negocio




I Nuestra esencia

GRI102-16

Leisure at heart, business in mind

La hospitalidad es, mas que
un negocio, una actitud ante

la vida, algo que se lleva en
el corazén. Por eso cuidamos
con la misma intensidad

la experiencia de nuestros
clientes y nuestra excelencia
en la gestion. Mente y corazén,
unidos para conseguir su
confianza, y nuestro éxito.

Nuestros valores

Nuestros valores nos permiten hacer visible nuestro eslogan corporativo,
expresando la perfecta armonia entre nuestro corazén y nuestra mente,
entre la hospitalidad excepcional que ofrecemos y nuestra excelencia y rigor

en la gestion.

VOCACION EXCELENCIA PROXIMIDAD INNOVACION

SERVICIO Y COHERENCIA porque nos encanta  porque nos
compartir, escuchar, anticipamos e
innovamos para ser

que nace de nuestra porque hacemos
esencia hospitalaria. las cosas bien, con sentir.
profesionalidad,
eficienciay
coherencia.

mejores cada dia.

Nuestros valores corporativos cobran vida a través de los comportamientos
que promovemos entre todos los que formamos parta de esta gran familia.

INDEX >
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| Modelo de negocio

Un modelo
de gestion excelente
y sostenible...

"%

PROPIEDAD (12%)"

La propiedad del hotel
y la titularidad de la gestion
recae en Melia

ALQUILER (33%)"*
Melia es arrendataria del hotel
y titular de la explotacién

GESTION (41%)"
Melia opera la propiedad de un tercero
bajo una de sus marcas.
Se cobran fees por la gestion

FRANQUICIA (14%)"
El propietario de un hotel opera
con una marca de Melia
y contrata nuestros canales
de comercializacion

Portfolio activo

NUESTRAS MARCAS

\Vg
P
GRAN MELIA Hﬁ PARADISUS
HOTELS 3 RESORTS BY MELIA BY MELIA
The MELIA A .
COLLECTION MELIA INNSIDE
HOTELS & RESORTS BY MELIA

Affiliated
S:OL by Melia

Informe de Gestién 2021  Melia Hotels International

...con un plan de
continuidad del negocio
enfocado en 5 palancas

para la recuperacion...

Gestion tactica Fortalezas de

del COVID-19 negocio
El Dia
Después
Evolucién Gestion
organizativa sostenible

Apuesta por la
digitalizacion

CULTURA & VALORES

O
—

...y un fuerte compromiso

con el cumplimiento
de los objetivos de
desarrollo sostenible...

CON FOCO PRINCIPAL EN...

A4
@
OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 SALUD 8 TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

2 s 13 120

P 2

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS 0BJETIVOS

&
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GRI'102-2; 102-6

Luxury brands

6% Gran Melia

3% ME by Melia

3% Paradisus

2% The Melia Collection

Premium brands

38% Melia Hotels & Resorts
12% INNSIDE by Melia

Essential brands

19% SOL by Melia
17% Affiliated by Melia

Ofrecemos
propuestas
gastronémicas
saludables

Construimos
hoteles
disefiados bajo
criterios
sostenibles

Apostamos
por el producto
de proximidad y

de temporada

Portfolio & posicionamiento de marcas

En Melia trasladamos nuestra experiencia vacacional y bleisure a cada una de nuestras
marcas, asegurando que todas integran nuestros valores y principios pero manteniendo la
esencia y personalidad que las hacen Unicas. Cada marca se dirige a perfiles psicograficos
y demograficos muy definidos, dando asi respuesta a las diferentes demandas o
necesidades de nuestro cliente actual. Sin embargo, nuestra voluntad de mejora continua
e innovacién, asi como una clara apuesta por la excelencia y la calidad, nos dotan de
la versatilidad necesaria para adaptarnos a los cambios y nuevas tendencias, bajo un
principio de evolucién constante.

MELIA
REQARDS
14% Luxury brands
’ H E A
The MELIA i
CRANMELA o COLLECTION PARADISUS
50%
Premium brands Essential brands
36% MELIA  INNSIDE SOL  Affliated
HOTELS & RESORTS BY MELIA BY MELIA éy Melid

Marcas sostenibles

El compromiso con la sostenibilidad es también una realidad en nuestro portfolio de
marcas. El cliente hoy demanda empresas comprometidas ante los retos sociales y
medioambientales a los que nos enfrentamos, y para dar respuesta a estas expectativas
integramos atributos sostenibles en la experiencia del cliente para incrementar su
propuesta de valor social y medioambiental.

Nuestras marcas ofrecen una experiencia alineada con nuestros compromisos con la
sostenibilidad acercandolos al cliente durante su durante su estancia en el hotel.

Ponemos nt
a disposicion ntegramos

- . la sostenibilidad
del cliente con soluciones en eventos y en el dia a dia

amenities de de e-movilidad . d ;
P e la comunida
baJO impacto convenciones local d

Contamos Nos implicamos

Ofrecemos
actividades y
ocio en entornos
naturales

Utilizamos
la tecnologia
para eliminar

el papel

Trabajamos
en la eliminaciéon
de plasticos de un

solo uso

INDEX >
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GRAN MELIA

HOTELS & RESORTS

A life well lived
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GRAN MELl;& POSICIONAMIENTO DE MARCA

HOTELS & RESORTS

Gran Melia fusiona el lujo y el buen vivir espafol. Es el espacio en el que el caracter
mediterraneo convive con el prestigio europeo. Es una manera de ser y de entender el
servicio impecable, la vivencia de experiencias sobresalientes y la posibilidad de disfrutar
de la mejor expresién de la cultura del lujo espafiol. Porque no solo basta con enamorarse
del lugar, también hay que enamorarse del momento.

Nuestra filosofia brilla en cada momento de la experiencia. Desde la extraordinaria
arquitectura de nuestros hoteles hasta la calidad de una cuidad gastronomia en la que
confluyen los sabores locales con un servicio cdlido y atento. En Gran Melia se perciben
los detalles, por pequefios que sean, propios del estilo espafiol.

Cada experiencia en Gran Melia transmite nuestro aprecio por la realidad cotidiana pero
abarcando del mismo modo la creatividad y el talento propios de nuestra cultura.

SEGMENTACION INGRESOS OCUPACION (%) NET PROMOTER SCORE (NPS) (%)

645 648 @ 633 620
CORPORATE - 9% 619 353 399

MICE D 6% O O

mo D 14%
E-COMMERCE - 17%
ARR (€) GUEST SATISFACTION SCORE (GSS) (%)

I 5
DIRECT CLIENT 54% 210,6 166,9 203,22 86,8 86,1 87,4 86,0

ESTANCIAS +0,7 millones Ll_l

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

REVPAR (€) QUALITY PENETRATION INDEX (QPI) (%)

130,3 589 81,1 1004 101,3 1024 1000

o O O

@ 2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210
9 " utes | vabdones | rabes
@ OPERATIVOS ‘ 14 3.337 6
PIPELINE ‘ 7 1813 6
INDEX >
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BY MELIA

HOTELS WITH EXPRESSION

21
— INDEX >
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HE POSICIONAMIENTO DE MARCA

BY MELIA

Inspirada en la escena europea mas contemporanea e innovadora, ME by Melia conecta a
sus huéspedes con la esencia de cada destino. La perfecta combinacién de arquitectura,
disefio, arte y gastronomia junto con una cultura de servicio Unica que se anticipa a las
necesidades de cada huésped, ME garantiza que cada estancia sea inolvidable.

ME by Melia considera las singularidades de cada destino, ofreciendo espacios abiertos a
una experiencia Unica que recoge lo mejor de la escena local en un fiel reflejo del destino.
El talento, ya sea local o internacional, juega un rol especial en ME by Melia y forma parte
de la conexién cultural del hotel. Artistas, influencers y creativos expertos en tecnologia

cuentan en nuestros hoteles con los espacios adecuados para epicentros sociales que
transmiten energia e inspiracion.

SEGMENTACION INGRESOS OCUPACION (%) NET PROMOTER SCORE (NPS) (%)

56,8 589 513 | 62,0
CORPORATE - 1 O% 66’2 4072 3972

MICE B 10% O O

TT00 . 4%
conc: D 27%

ARR (€) GUEST SATISFACTION SCORE (GSS) (%)
onecrcuen D 9%

263,1 2356 273,2 84,4 85,1 84,2 85,5

ESTANCIAS +0,2 millones Ll__l

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

REVPAR (€) QUALITY PENETRATION INDEX (QPI) (%)
1740 94,8 107, 102,7 103,0 102,3 1000

oo O

@ @ 2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210
" boties | b | raies
OPERATIVOS 8 1.320 5
PIPELINE ‘ ) 350 2
22
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PARADISUS

BY MELIA

EMBRACE YOUR NATURE

23
— INDEX >
Informe de Gestién 2021  Melia Hotels International



24
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PARADISUS

BY MELIA

SEGMENTACION INGRESOS

CORPORATE -

POSICIONAMIENTO DE MARCA

Paradisus by Melia ofrece una Unica y destacada propuesta de resorts de lujo, todo
incluido, frente al mar. Brinda a sus huéspedes una auténtica inmersion en la cultura
de cada destino, asi como la posibilidad de disfrutar de una experiencia increiblemente
mejorada solo para adultos en The Reserve o, también, una asombrosa experiencia en
familia. Asi, sea cual sea el modo en el que el huésped decida integrarse en el destino,
tendraasualcanceinnumerables actividades para hacer de su experiencia algo inolvidable.
Hospitalidad inmejorable, servicio impecable, deliciosas propuestas gastrondmicas,
bienestar, naturaleza y aventura, resumen la mejor propuesta de Paradisus by Melia.
Paradisus lo tiene todo.

OCUPACION (%) NET PROMOTER SCORE (NPS) (%)

55,7 41,7 43,7 42,0 444 389 520
8%

MICE -

7% OOQ

o D 26%

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

ccomerce D 20%

ARR (€) GUEST SATISFACTION SCORE (GSS) (%)

] 9
PIRECTCHENT 39% 157511321 1269 825 837 837 850

ESTANCIAS

Informe de Gestion 2021

+1,1 millones ' l '

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

REVPAR (€) QUALITY PENETRATION INDEX (QPI) (%)

710 552 555 98,17 948 991 1000

O O

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210
orses | pobtacines | pases —
OPERATIVOS ‘ 12 6.421 3
PIPELINE 1 498 1
INDEX >
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The MELIA
COLLECTION
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The MELIA
COLLECTION

Informe de Gestion 2021

Melia Hotels International

POSICIONAMIENTO DE MARCA

Los hoteles que forman parte de The Melia Collection se caracterizan por reflejar la esencia
de cada destino. The Melia Collection es una coleccién cuidadosamente seleccionada de
hoteles de lujo que encarnan un espiritu independiente y un inconfundible sentido del
lugar.

Son hoteles icénicos, ya sea por su historia o por su selecta ubicacion. Sin excepcién,
ofrecen un servicio a medida para aquellos viajeros distinguidos que buscan experiencias
sofisticadas, auténticas y diferentes.

Cada hotel es Unico, una invitaciéon a vivir momentos inolvidables. Son el fiel reflejo de

una experiencia transformadora en si misma. Porque quien se hospeda en un The Melia
Collection espera lo extraordinario.

*Los datos presentados sobre The Meli& Collection se corresponden con los indicadores anuales de los hoteles que a diciembre del 2021 operan bajo
dicha marca. A partir del 2022 se presentaran el resto de indicadores con el mismo criterio que el resto de marcas del portfolio.

OCUPACION (%) | ARR (€) | REVPAR (€)

42,5 222,5 94,5

" es | aionss | s

OPERATIVOS ‘ 6 386 6
PIPELINE ‘ 1 142 1
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MELIA

HOTELS & RESORTS

Soul Matters
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POSICIONAMIENTO DE MARCA

MELIA

HOTELS & RESORTS En Melid Hotels & Resorts destaca nuestro estilo espafiol Unico, nuestra calidez, cercaniay
pasién por el servicio. Comprendemos los deseos de nuestros clientes en todo momento
y nos anticipamos a ellos. Este es el modo a través del cual logramos que se sientan
especialmente atendidos y acogidos a lo largo de toda su estancia.

La calidez y espontaneidad espafiolas son parte de nuestras raices mediterraneas y estan
siempre presentes en una experiencia que se enriquece a través de servicios extras
seleccionados y la atencién a los pequefios detalles que marcan una diferencia que
proporciona experiencias personalizadas.

Melia ofrece un perfecto equilibrio entre trabajo y descanso. Power Meetings es nuestra
propuesta de eventos, basada en la innovacién, y orientada al éxito de nuestros clientes.
También encuentran su espacio nuestras actividades wellness y el Yhi spa, pensadas para
aquellos que quieren armonizar la mente y cultivar el alma. Love Stories, abre un abanico
de oportunidades que haran de las celebraciones especiales y bodas un éxito rotundo. Y
por supuesto, no nos olvidamos de los mas pequefios para los que hemos ideado nuestro
programa Kidsdom, que combina diversién maxima y aprendizaje en todo momento.

Soul Matters es nuestra manera de entender y expresar la combinacién exclusiva de la

pasion por el servicio y la calidez espafiola. Hacemos las cosas con tanto cuidado, atencién
y pasion que despertamos su alma. Y la tuya.

SEGMENTACION INGRESOS OCUPACION (%) NET PROMOTER SCORE (NPS) (%)

634 329 333 475 493 496 500
11%

0 O
17%

»
D

E-COMMERCE _ 2204
D

40%

CORPORATE

MICE

TTOO

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

ARR (€) GUEST SATISFACTION SCORE (GSS) (%)

1055 996 1029 828 829 841 830

OO0

2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210

DIRECT CLIENT

ESTANCIAS +4,8 millones

REVPAR (€) QUALITY PENETRATION INDEX (QPI) (%)

669 32,7 3473 100,5 100,6 104,17 1000

: OOQOO0

@ 2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210
9 o | Hasiacons | s

15 35.604 33
PIPELINE ‘ 25 6.787 10

<9
<O
3O,

OPERATIVOS
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INNSIDE

BY MELIA

Stay Curious.
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INNSIDE

BY MELIA

SEGMENTACION INGRESOS

POSICIONAMIENTO DE MARCA

INNSIDE by Melia presenta una coleccién de hoteles lifestyle que proporciona a los viajeros
la libertad que necesitan para relajarse y explorar el destino, tanto si viajan por trabajo
como por ocio. La marca abraza la cultura local y ofrece una amplia agenda de eventos
y experiencias de proximidad, guias especializadas, creaciones artisticas y la opcién de
descubrir nuevos barrios en bicicleta. Sus lobbies se convierten en espacios versatiles
para celebrar encuentros informales o reuniones de negocio.

INNSIDE crea espacios que invitan a desconectar y relajar cuerpo y mente disfrutando
de modernas instalaciones de fitness, clases de yoga y DJs en la piscina y en el lobby.
Un hotel que acerca al huésped que lo desee los sabores y la esencia de la cocina local
sin necesidad de salir de su habitacién. Pero INNSIDE también piensa en el planeta. Por
ello, sus hoteles han restado espacio al consumo de papel y al plastico de un solo uso,
dando mayor protagonismo a amenities, sabanas y toallas confeccionadas con materiales
organicos.

OCUPACION (%) NET PROMOTER SCORE (NPS) (%)

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

7 7 550 529 534 | 540
CORPORATE - 11% 03 36 390
MICE B 10% O O
TT00 - 7%
2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210
ccomercs D 7%
ARR (€) GUEST SATISFACTION SCORE (GSS) (%)
onecrcoenr D 36%
112,171 86,3 98,1 84,8 | 83,7 850 @835
ESTANCIAS +1,2 millones
2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210
REVPAR (€) QUALITY PENETRATION INDEX (QPI) (%)
78,8 31,7 38,3 1004 97,3 99,8 | 100,0
% O
@ 9
@ 2019 2020 2021 2019 2020 2021 20210
9 9 s 5 e
OPERATIVOS Y, 6.767 14
PIPELINE ‘ 8 1.236 7
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SOL

BY MELIA

#LetYourSolShine
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S O I. POSICIONAMIENTO DE MARCA

BY MELIA

Sol by Melia esta dedicada a aquello que mas valoras durante tus vacaciones: el tiempo
compartido con las personas que quieres. Un lugar que transmite y en el que se siente
la alegria, la diversién y el relax, ingredientes necesarios durante esos dias de descanso
y cuyos recuerdos perduran toda la vida. Una nueva generaciéon de resorts disefiados
para familias y viajeros modernos que ofrecen excelentes instalaciones para nifios y
experiencias orientadas a los adultos. Su disefio es colorido, energético y vibrante sin
dejar de ser acogedor y hogarefio, reflejandose en el servicio que brindamos.

Desde el primer momento te haremos sentir como si estuvieras en tu propia casa. Una
experiencia Unica y memorable cimentada en la hospitalidad, la amabilidad del personal
y pequefios detalles que marcan la diferencia. SOL es un lugar en el que sofiar, saltar y
jugar. Nuestro objetivo es satisfacer al cliente, personalizar su experiencia y anticiparnos
a sus necesidades.

SEGMENTACION INGRESOS
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Affiliated POSICIONAMIENTO DE MARCA

by Melid N . . . . .
Affiliated by Melia recoge un portafolio de hoteles independientes de gama media y alta
seleccionados por Melia por su coherencia y su auténtica y cercana conexion local con el
destino. Los hoteles Affiliated by Melia aprovechan las ventajas competitivas de formar
parte de Melid en funcién de sus necesidades, sin perder un apice de su esencia como
hoteles Unicos e independientes o como parte de una pequefia cadena.

SEGMENTACION INGRESOS OCUPACION (%) ARR (€) REVPAR (€)
CORPORATE - 17% 42,5 73,1 31,0
we D 1%
TT00 ] 4%
NET PROMOTER GUEST SATISFACTION
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2021 20210 2021 20210

ESTANCIAS +1,3 millones
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Q? PIPELINE 5 496 3

*La conceptualizacion de Affiliated by Melid nace como marca en el afio 2021. Por ese motivo, los datos reportados se
corresponden Unicamente a dicho afio. A partir del 2022 los criterios de reporte de Affiliated by Melia se ajustaran al
resto del portfolio de marcas.
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EVOLUCION 2021

La crisis sanitaria se ha mantenido durante el afio 2021 como una variable adicional del
mercado, tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Si bien, constatamos el ejercicio
2021 como inicio de una recuperacién parcial, que sin olvidar los altibajos, vislumbran el
inicio de la superacion de la pandemia. Sin embargo, la apariciéon de nuevas variantes al
final del afio 2021 como la variante émicron, nos recuerda la volatilidad de la situacién y
la importancia de las medidas para evitar contagios, materializado en los protocolos de
seguridad instaurados en nuestra actividad.

En ese sentido y ligado a la evolucién de la pandemia durante el 2021 el desarrollo del
afio es desigual. En cuanto a las regionales, Cuba ha continuado sufriendo el impacto
negativo de la pandemia con 7 hoteles operativos, un hotel medicalizado y la realizacién
de reformas en hoteles importantes aprovechando la baja actividad. El incremento de
vuelos durante el tercer trimestre implico el incremento hasta los 12 hoteles. La region
Spain ha mostrado una evoluciéon dual, positiva en los destinos vacacionales y muy
positiva en aquellos destinos con mayor volumen de clientes nacionales. Sin embargo,
aquellos destinos con mayor dependencia del cliente britanico han registrado un menor
grado de recuperacion. Es destacable la consolidacion de las reservas de Ultimo minuto y
la preferencia por habitaciones superiores.

La regién América muestra un comportamiento desigual en los diferentes paises. México
ha sido el primer pais en recuperar los ingresos pre-Covid destacado por el empuje de la
clientela de Estados Unidos. La Republica dominicana experiment6 dificultades durante
el afio debido al impacto en la capacidad aérea. En EMEA, la mayoria de mercados
registra una incipiente recuperacion si bien existe cierto lastre en el segmento urbano
y de negocios, debido a la prohibiciéon de viajar para la mayoria de empresas unido a
la ausencia de grandes ferias. Por su parte, la regién Asia ha mostrado un rendimiento
desigual atendiendo a los paises. China ha mostrado un crecimiento estable a partir del
segundo trimestre del afio, con mayor confianza del viajero individual. En otros destinos
del Sudeste Asiatico las restricciones, la falta de viajeros internacionales y las cuarentenas
obligatorias han impedido la recuperacién de la region, debido a una mayor dependencia
de viajeros de largo radio.
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CRECIMIENTO 2021

Elafio 2021 hasido en tonica general un afio de enorme complejidad, en el que sin embargo
Melia Hotels International ha conseguido seguir creciendo, mediante la firma de 22 nuevos
hoteles que se incorporaran al portfolio de la compafiia paulatinamente hasta el afio 2025.
Gracias a la fuerte presencia de marca y reconocimiento de Melia Hotels International,
nuestra diversificacion y liderazgo en el sector nos ha permitido incorporar al Portfolio un
total de 13 nuevos establecimientos con un total de mas de 3.000 habitaciones localizadas
en un total de 9 paises. Las modalidades de crecimiento se centran en las vertientes
ligadas al asset light. Destaca durante el afio la apertura del Melida Phuket Mai Khao, un
hotel para estimular los sentidos en contacto con la naturaleza, asi como el ME Barcelona
una apuesta por el lujo de disefio contemporaneo en una de las capitales de la moda
Europa. Por otra parte, hemos realizado aperturas de establecimientos en reconocidos
destinos europeos como Amsterdam, Liverpool o Frankfurt. Nuestra apuesta también
ha consistido en la apuesta de nuestro liderazgo en las tres grandes zonas vacacionales
del mundo como son el arco del Mediterraneo, el Caribe y el Sudeste Asiatico.

EVOLUCION FUTURA

Nuestra estrategia de crecimiento futura continuara afianzando nuestra vision de
posicionarnos como uno de los primeros grupos hoteleros en los segmentos upscale
y premium, reforzando nuestro liderazgo en los principales mercados vacacionales y
bleisure, bajo criterios de excelencia y sostenibilidad. En los préximos 10 afios, Melia
Hotels International centrara su estrategia de expansion en los principales destinos y
zonas vacacionales del mediterraneo (con principal foco en Espafia, Portugal, Grecia,
Italia, Croacia, Montenegro), asi como el caribe y sudeste asiatico, que podrian concentrar
el 80% de nuestro crecimiento en los proximos afos, sin olvidar los destinos “bleisure”
clave del centro y sur de Europa. Para ello, y con el fin de dar respuesta a las necesidades
actuales del mercado que han aflorado bajo los efectos de la pandemia de la Covid-19
sobre el sector turistico, se ha lanzado la estrategia de Affiliated by Melia, como via de
aportar a hoteles independientes y pequefas cadenas el expertise de Melia y apoyar a la
potenciacion de su distribucién. También se refuerza nuestra estrategia de crecimiento
bajo féormulas de asset light, poniendo foco en impulsar nuevos contratos bajo la
modalidad de franquicia y gestion.

Adicionalmente, por primera vez la marca de lujo todo incluido Paradisus by Melia (hasta
ahora solo presente en el Caribe) llegara a Espafia en 2022 de la mano de Paradisus Gran
Canaria y Paradisus Salinas Lanzarote, resultado de la reconversion total de los hoteles
Melia Tamarindos y Melia Salinas, respectivamente. También lanzamos la marca The
Melia Collection, siendo hoteles de lujo Unicos para dar respuesta a la creciente demanda
de hoteles premium, experiencias locales y la autenticidad del destino.

Nuestro pipeline totaliza, al cierre del ejercicio, 52 hoteles, compuesto en su mayoria por
hoteles bajo modelos de gestién asset light (94%) y con una apuesta por los segmentos
premium (19%) y upscale (85%) de nuestras marcas. Continuamos fortaleciendo nuestra
vocacioninternacional, siendo el 94% de nuestras futuras incorporaciones fuera de Espafia.
Melia Hotels International continua con su apuesta por afianzar su posicion de lider en los
tres grandes zonas vacacionales del mundo como son el arco del Mediterraneo, el Caribe
y el Sudeste Asiatico concentrando la mayoria de las aperturas previstas.
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La creciente competencia global en el turismo en la era post COVID, junto con la voluntad
de reducir los niveles de deuda aprovechando la recuperacién global, nos impulsan a
disefiar la mejor estrategia financiera y a estudiar las mejores oportunidades del mercado
para ayudarnos a ser mas resilientes, rentables, eficientes y sostenibles.

Bajo estas premisas, la estrategia patrimonial debe velar por maximizar la rentabilidad
de nuestros activos, asegurando una diversificacion del portfolio y la diferenciacion de los
productos y servicios hoteleros, actualmente una demanda centrada en la experiencia y
de mayor valor afiadido.

Porotraparte,integrarennuestraestrategia dereal estatelos principios de lasostenibilidad,
minimizando nuestro impacto medioambiental y la preservacién del entorno, generando
un impacto social y econémico positivo en nuestros destinos, ambito en el que llevamos
trabajando durante varios afios y donde somos reconocidos como una de las empresas, a
nivel mundial, mas sostenibles y responsables desde el afio 2018.

En este contexto, a lo largo del 2021 hemos seguido trabajando en las diferentes
dimensiones que componen nuestra estrategia patrimonial, como son la rotaciéon de
activos, aplicando modelos de capital mixto, el reposicionamiento de nuestro portfolio,
dedicando recursos econémicos y financieros para su adecuacién a los estandares de
marca y a las nuevas exigencias de nuestros clientes, la optimizacién de los espacios
disponibles y una gestién proactiva y continua con nuestras Joint Ventures (JV).

Entre los hitos a destacar durante este afio 2021, subrayar la operacién de rotacion de
activos que se ha distinguido por ser una de las operaciones de venta de hoteles con
mayor relevancia y complejidad en estos Ultimos afios. Esta operaciéon, sin duda, ha
actuado de piedra angular en los estados financieros de este ejercicio.

ROTACION DE ACTIVOS

A mediados de este afio 2021 culmind la operacion de venta de activos a la sociedad
Victoria Hoteles, que implicaba la venta de seis hoteles en propiedad y la participacién del
Grupo en otros dos activos hoteleros. El valor total de la transaccion super6 los 200 M€ y
el impacto en la Caja alrededor de 170 M£.

Gracias a esta operacion, cumplimos con nuestro compromiso de abordar un determinado
volumen de venta de activos que permitiera aumentar la liquidez, tras la crisis sanitaria
sufrida con especial preeminencia en el sector hotelero. Ademas, cabe resaltar que la
operacién materializada permitié tomar ventaja de:

+ Elbajo coste de oportunidad, tras dos afios de COVID y unos resultados de explotacién
muy deprimidos por la crisis.

+ Momento éptimo para la obtencién de licencias y las reformas a abordar.

+ Agilizacién del payback de las inversiones, y una reapertura que podria coincidir, en
determinados casos, con la recuperacion del sector y del retorno de los mercados
emisores internacionales.

Por otra parte, esta operacion contribuye a seguir afianzando nuestra apuesta por el
crecimiento en un modelo de gestion o “Asset Light”, al mantener Melia una participacién
del 7,5% en la sociedad dominante de la JV resultante.

De las ocho unidades hoteleras incluidas en el paquete de venta, dos de ellas, el
Innside Bosque y el Innside Zaragoza, ya habian acometido una inversién relevante,
en los precedentes a la transaccion de venta y sometido a un proceso de reforma y
reposicionamiento a una nueva marca, por lo que ambos activos ya no precisaran de
ningun proceso de adecuacion o reforma.
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En cambio, para los otros seis activos se dedicard un importe total de 125 M€ de
inversion, para acometer un profundo proceso de reforma que elevara la categoria de los
establecimientos y su alineamiento a las exigencias de un nuevo cliente.

Mencionar la reforma de cuatro hoteles ubicados en destinos vacacionales reconocidos
internacionalmente y que, dada su excelente ubicacién, se integraran en nuestro portfolio
de marcas premium:

+ Paradisus Gran Canaria (antiguo Melia Tamarindos)

+ Paradisus Salinas Lanzarote (antiguo Melia Salinas)

+ ME Palma Victoria (antiguo Gran Melia Victoria)

+ Gran Melid Menorca (antiguo Sol Beach House Menorca)

En concreto, este Ultimo establecimiento hotelero, se ha disefiado y conceptualizado con
el objetivo de contribuir en la lucha contra el cambio climatico y la reduccién de su
huella de carbono, integrando criterios responsables y sostenibles en todo el proceso de
reforma y reconstruccién del hotel y, de esta forma, convertirse en el prototipo y ejemplo
para aplicar en futuras construcciones y reformas integrales.

El Gran Melid Menorca, funcionara con recursos renovables (biomasa, geotermia y
energia solar), e incorporara criterios de eficiencia energética lo que le facilitara mejorar
sus ratios de consumo eléctrico y reducir las emisiones de CO, en un 87%. El 13% restante
de estas emisiones seran compensadas, contribuyendo a avanzar en la descarbonizacion
en su huella ambiental (alcance 1y 2).

El proyecto, ademas, contempla instalacién de medidas de eficiencia hidrica, que con la
ayuda de la tecnologia (domatica y sensores), permitira la optimizacién continua del ciclo
y consumo del agua.

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD

La tecnologia y la sostenibilidad conforman un binomio clave para avanzar en la
descarbonizacién de nuestro modelo de negocio y alcanzar los compromisos publicos
adquiridos en la reduccion de nuestra huella de carbono.

El progreso realizado en la integracion de la sostenibilidad en toda la cadena de valor
nos ha permitido enriquecer y mejorar nuestro proceso de reforma o construccién de
hoteles y disefiar una propuesta de valor diferencial que potencie una nueva experiencia
hotelera mas atractiva, responsable y sostenible, tanto para el cliente, como para nuestros
propietarios 0 socios, en nuestro proceso de expansion.

Como fruto de estos avances, los proyectos de reforma del futuro hotel Gran Melia
en Menorca, y de transformacién del Melia Tamarindos de Gran Canaria en el futuro
resort Paradisus Gran Canaria, han obtenido el premio Rethink Hotel, concurso que el
Grupo Habitat Futura organiza en visperas de la Feria Internacional FITUR para premiar
los mejores proyectos de sostenibilidad y rehabilitacién hotelera, por integrar criterios
sostenibles como la eficiencia energética, produccién de energia renovable, gestion de
residuos y aprovechamiento del ciclo hidrico.

PROYECTOS RELEVANTES

ME BARCELONA

Durante este afio cabe destacar la gran apertura de la temporada, dentro de la hoteleria
del lujo contemporaneo, el nuevo hotel ME Barcelona, que tras un completo proceso de
transformacién ofrece un espacio donde el arte, la musica, la innovacién y la tecnologia
coexisten con mas de 2.500 m2 de verdes jardines mediterraneos y con la novedad de que
el hotel cuenta con su propio huerto urbano que surtird de materias primas en su oferta
gastrondmica.
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Fiel a nuestro compromiso con la sostenibilidad, el ME Barcelona ha apostado por la
auto eficiencia energética y el uso de fuentes renovables. El agua caliente sanitaria se
produce usando la energia del hotel obtenida a través de la recuperacion de calor de
la climatizacion y la piscina del rooftop se ha climatizado para la temporada invernal.
Asimismo, este hotel ha instalado placas solares que proveeran de energia, reduciendo
asi el impacto medioambiental del edificio y su huella de carbono.

OPTIMIZACION & GESTION DE ESPACIOS
ACUERDO ESTRATEGICO CON CELLNEX

En la busqueda constante de maximizar los ingresos, la rentabilidad de nuestros
activos y optimizar el uso de los espacios disponibles, durante este afio firmamos un
acuerdo estratégico con Cellnex, el principal operador europeo de infraestructuras de
telecomunicaciones inaldmbricas, con un portfolio de 71.000 emplazamientos y con una
prevision de despliegue hasta el 2030, que le permitirad alcanzar un volumen total de
128.000 emplazamientos.

Hemos firmado una operacion de capitalizacién de rentas durante un periodo de 20 afios,
facilitando la instalacién de estaciones base e infraestructuras de telecomunicaciones en
nuestros hoteles de Espafia. Esta transaccion ha contribuido a incrementar el Cashflow
del Grupo y de aquellos socios incorporados al acuerdo en mas de 11 M£.

Esta operacién, contribuye no Unicamente a una mejora de la rentabilidad, sino también
a nuestra apuesta por la innovacién y la transformacion digital, dos ambitos en los que
estamos plenamente inmersos.

La entrada de Cellnex como socio estratégico, permite delegar la gestion y comercializacion
de las cubiertas de un paquete de hoteles, a una empresa lider en el ambito de
infraestructuras de telecomunicaciones inalambricas en Espafia y Europa. Este acuerdo
contribuye a la maximizacion de ingresos, dado su conocimiento del negocio, y a preservar
los principios y criterios de sostenibilidad que ambas organizaciones compartimos.
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+ Infraestructura Unica multi operador que permite reducir del uso de materiales y el
impacto visual (1 antena vs 3)

* Optimizacion de recursos energéticos y de climatizacion

* Reduccién de emisiones de CO,, a través de la disminucion de desplazamientos por
el uso de tecnologias que facilitan las labores de reparaciéon y mantenimiento en
remoto, asi como su inspeccién a distancia con drones

« Energias renovables gracias a las nuevas torres de Cellnex, que disponen de placas
solares y pilas de hidrégeno, lo que facilita el autoconsumo y un consumo eficiente

+ Certificaciones referentes a nivel mundial en materia de gestion medioambiental (ISO
140001) y eficiencia energética (ISO 50001)

El proyecto responde a los objetivos del Plan Europeo en materia de soluciones digitales,
asegurando una conectividad minima de 100 Mbps, asi como la alineacién con el Plan
Estratégico para la introduccion de la red 5G en Europa (cierre de la brecha digital o la
digitalizacién de sectores clave) y en linea con:

+ Conectividad 4Gy 5G para las zonas colindantes a los emplazamientos de las antenas

+ Habilitador de tecnologias para dotar al ecosistema de soluciones IoT (Internet of
Things), robdtica, realidad virtual y aumentada, inteligencia artificial, etc.

+ Solucion DAS. Antenas que dotaran de cobertura moévil Indoor multioperador (4G, 5G)

+ Inteligencia Artificial/Robética. CAmaras de seguridad y sistemas de video vigilancia

FALCON’'S BEYOND GLOBAL

Otro de los pilares clave de nuestra estrategia patrimonial es la consolidacion de alianzas
estratégicas con socios de primer nivel. Modelos de capital mixto o JV, que actian como
elementos dinamizadores para ambicionar proyectos de expansién, mas alla del negocio
puramente hotelero, impulsando otras lineas de negocio.

En 2012, a través de un vehiculo de JV en alianza con Katmandu Group, compafiia
especializada en la tematizacién del entretenimiento, se inauguré en Mallorca el primer
Katmandu Park. El éxito de este proyecto ha sido reconocido, entre otros, con el European
Hospitality Awards por su concepto innovador, o por TripAdvisor, como como uno de los
mejores parques acuaticos de Espafia.

El pasado mes de mayo, Falcon's Creative Group, lider en el disefio de atracciones, se uni6é
con Katmandu Group naciendo de esta potente fusion Falcon’'s Beyond Global, una nueva
empresa dedicada al desarrollo integral de la propiedad intelectual, en alianza con Melia
Hotels International.

Esta alianza nace con la misién de potenciar la expansién del concepto Katmandu en
nuestros resorts y la construcciéon de parques y tematizaciéon de experiencias en nuestros
diferentes hoteles a nivel internacional, incluyendo algunos de los principales destinos
turisticos del mundo como son Punta Cana o Tenerife.

Gracias a esta JV y dentro de los proyectos que seran implementados a corto y medio
plazo, hemos lanzado a lo largo de 2021 la primera fase del proyecto disefiado en la
Republica Dominicana.

MASTER PLAN REPUBLICA DOMINICANA

Esta operacion consiste principalmente en construir y desarrollar en Punta Cana un nuevo
destino de entretenimiento, gestionando el conjunto de actuaciones inversoras a través
de laJV formada con Falcon’s Beyond Global.

Esta operacion se plantea en dos fases:
La primera fase incluye la reforma y renovacion del Paradisus Palma Real y la demolicion

y reconstruccion del Paradisus Punta Cana, asi como la creaciéon de un nuevo parque
tematico, de alto nivel internacional.
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Fiel a la apuesta por la integracion de la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio, el
nuevo Paradisus Punta Cana incorpora ya desde su disefio los mas exigentes estandares
de construccién y gestion sostenible, utilizando paisajismo nativo para minimizar el
impacto negativo que su construccion pudiera tener en su espectacular y sensible entorno
natural.

Asimismo, el resort priorizara sistemas de eficiencia energética y utilizacién de energias
renovables, una gestion éptima de los recursos hidricos y, el compromiso en impulsar la
reduccion de los residuos y avanzar en un modelo de hoteleria circular, con el objetivo de
minimizar su huella ambiental y reducir sus emisiones.

La segunda fase, liderada por Falcon’s Beyond Global, permitird una ampliacion del
proyecto afiadiendo una oferta de entretenimiento, restauracién y compras de primer
nivel, mediante la incorporacién de grandes marcas de prestigio internacional en dichos
sectores.

La reforma de los dos hoteles Paradisus y la creacién del parque tematico, amplifica
el compromiso que hemos mantenido durante mas de tres décadas con Punta Cana,
consiguiendo con este proyecto enriquecer la propuesta de valor de un de uno de los
destinos mas atractivos de Latinoamérica y contribuir positivamente en la creacion
de nuevo valor econémico, nuevas oportunidades de empleo y nuevos modelos mas
responsables, para la sostenibilidad del destino.
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LA FRAGIL RECUPERACION TURISTICA

Si el término “vacunas” ha sido la palabra del afio, en el sector turistico quizas la expresion
que mejor define el 2021 ha sido “montafia rusa”. Las continuas reservas, cancelaciones,
cierres de fronteras, por las diferentes olas que afectaron durante el afio, ha sido una
constante en un afio mucho mejor de lo esperado, aunque lejos de las cifras de 2019,
cuando la actividad turistica suponia el 10,4% del PIB mundial y un volumen de ingresos
de 9,2 billones USD.

Este afio 2021 la contribucién al PIB ha supuesto una mejora, con respecto al afio 2020,
cercana al 19% pero aun con un diferencial muy importante con respecto al afio 2019 del
45%, al no haber podido consolidar los ritmos de recuperacidn y la reactivacion estable de
la demanda extranjera, por las restricciones introducidas para limitar el impacto del Covid.

Elafio 2021 comenzé con un comportamiento débil que se extendié hasta la primera mitad
del afio, con un repunte del turismo internacional durante la temporada de verano en el
hemisferio norte, impulsando los resultados del tercer trimestre del afio, especialmente
en Europa, pero con comportamientos y resultados muy desiguales en otros paises y
regiones del mundo.

El World Travel and Tourism Council (WTTC) prevé que el turismo mundial se recupere
al 85% en 2022, con una estimacion de recuperacion del empleo del 18% asi como una
prevision de duplicarse los viajes internacionales el préximo afio.

VISION MACROECONOMICA MUNDIAL

El coronavirus ha acentuado las desigualdades globales y el dispar acceso a las vacunas
ha acrecentado la brecha de la recuperaciéon entre el mundo rico y los paises en vias
de desarrollo. Durante todo este afio 2021, las previsiones de crecimiento se fueron
ajustando a lo largo del afio, finalizando con un crecimiento mundial alrededor del 5,9%,
una realidad muy distinta frente a paises como China o India.

Para 2022, la prevision de crecimiento global, segin el FMI se ha visto rebajado medio
punto, situdndolo en el 4,4% y calcula que crecera un 3,8% en el 2023.

Mientras se espera que el grupo de economias fuertes recupere su trayectoria previa, los
mercados emergentes y en vias de desarrollo, con la excepciéon de China, se mantendran
por debajo de la tendencia previa a la pandemia, quedando descolgados hasta 2024, lo
que provocara un acusado frenazo en la mejora de sus condiciones de vida.

Por otra parte, el impacto de los sucesivos brotes ha generado unos importantes cuellos
de botella en eslabones criticos de las cadenas de suministro mundiales, alimentando la
inflacion en muchos paises y arrojando sombras sobre la recuperacion, aunque e espera
que el riesgo inflacionario disminuya en la mayoria de los paises durante el afio 2022.

EVOLUCION EN ESPANA

La evolucion de la economia en nuestro pais crecié un 4,5% respecto a 2020, una tasa de
153 décimas mayor que la de 2020 que fue del -10,8%, entre otras razones por la lenta
recuperacion de los flujos turisticos, los retrasos en la implementacién de los fondos Next
Generation EU, la alta inflacién y el desabastecimiento en los suministros. Para el préximo
afio 2022, la estimacion de crecimiento del PIB espafiol se situara, segin el Banco de
Espafia, en el 5,4%.
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Durante todo el afio 2021 se han mantenido las medidas de proteccién al empleo (ERTES),
aplicadas desde el inicio de la pandemiay actuaciones como el avance de las vacunaciones,
un ligero levantamiento de las restricciones durante estos ultimos meses del afio 2021,
asi como la mejora del consumo, ha propiciado una reduccién del desempleo, aunque
todavia Espafia sigue en el furgdn de cola de la UE en porcentaje de parados.

En referencia a la evolucién de los datos del sector turistico en Espafia se han visto
mejorados con respecto al primer afio de la pandemia, situandose en una contribucién al
PIB del 7,4% frente al 5,5% en el que se situd en el 2020. Se cierra un afio con unincremento
de visitantes internacionales del 64,4% y un aumento del gasto del 76%, respecto al afio
2020.

2022, UN ANO DECISIVO PARA EL SECTOR TURIiSTICO

Parala cadena de valor turistica se confia que el 2022 consolide la tan ansiada recuperacion
turistica, que posiblemente evolucione de menos a mas, si al final la anhelada mejoraenla
situacién sanitaria y econémica se produce en los principales mercados turisticos.

El horizonte a medio plazo muestra signos positivos y buenas perspectivas por una
potente demanda latente y una relajacién de las restricciones a la movilidad, aunque el
efecto inflacionario que muchas economias estan sufriendo pudiera mermar la capacidad
de gasto turistico de hogares y empresas.

Los escenarios de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) indican que las llegadas
de turistas internacionales podrian crecer entre un 30% y un 78% con respecto a 2021.
No obstante, son porcentajes que estan aiin un 50% y un 63% por debajo de los niveles
anteriores a la pandemia.

En los inicios del afio 2022 el reciente aumento de los casos de COVID-19 y la variante
6micron van a perturbar la recuperacion y afectar a la confianza, ya que algunos paises
vuelven a introducir prohibiciones y restricciones de viaje para determinados mercados.
Al mismo tiempo, el despliegue de la vacunacion sigue siendo desigual y muchos destinos
todavia tienen sus fronteras completamente cerradas, sobre todo en Asia-Pacifico.

Un entorno econdémico dificil podria ejercer una presion adicional sobre la recuperacion
efectiva del turismo internacional, con la subida de los precios del petréleo, el aumento de
la inflacion, la posible subida de los tipos de interés, los elevados volimenes de deuday la
continua interrupcién de las cadenas de suministro.

Sin embargo, la recuperacién del turismo que se esta produciendo en muchos mercados,
sobretodo en Europay las Américas, junto con el despliegue generalizado de la vacunaciéon
y un importante levantamiento coordinado de las restricciones a los viajes, podria
contribuir a restablecer la confianza de los consumidores y acelerar la recuperacion del
turismo internacional en 2022.

Mientras el turismo internacional se recupera, el turismo interno sigue impulsando la
recuperacion del sector en un nimero cada vez mayor de destinos, en particular los que
tienen grandes mercados internos. Segun los expertos, el turismo doméstico y los viajes
cerca de casa, asi como las actividades al aire libre, los productos basados en la naturaleza
y el turismo rural son algunas de las principales tendencias de viaje que seguiran
configurando el turismo en 2022.

En Espafia las expectativas para el 2022 es que continué la senda de la recuperacion
con un incremento del PIB turistico del 52,9%, hasta alcanzar la cifra de 135.461 ME,
equivalentes al 10,5% del PIB espafiol, seglin las estimaciones de Exceltur, que provendran
principalmente del crecimiento del turismo internacional a partir del segundo trimestre
del afio. Se espera que se dupliquen las aportaciones de los visitantes extranjeros y se
proseguira con la remontada del turismo nacional. Las previsiones de recuperaciéon y de
alcanzar las cotas anteriores a la pandemia, no se esperan hasta el segundo semestre del
afio 2023.
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Vision estratégica

El afio comenzé como habia terminado el 2020, con una elevada incertidumbre derivada
de las sucesivas olas pandémicas y las consiguientes restricciones a los viajes, si bien la
aparicion de las vacunas unos meses antes del inicio del afio representd una diferencia
sustancial en las perspectivas de nuestra industria y sus expectativas de recuperacién a
medio plazo.

De este modo, mantuvimos en vigor nuestro Plan de Resiliencia, “El Dia Después”,
durante el primer trimestre y el arranque del segundo, hasta que la mejora de la situacion
y laimportante demanda “embalsada” hizo detonar un incremento de las reservas a partir
del mes de mayo, manteniendo la necesaria prudencia.

Ya en el tercer trimestre, nuestra fortaleza en el segmento vacacional y bleisure, el
primero en reaccionar ante la retirada de las restricciones, y nuestro liderazgo digital en
distribucién (con un canal propio como Melia.com, que canalizé el 55% de las reservas
en 2021), nos permitieron beneficiarnos del mayor ritmo de recuperaciéon en dicho
segmento, con una curva ascendente en el nivel de reservas semana tras semana, y que
se extenderia también al cuarto trimestre, hasta la aparicion de la variante Omicrony la
llamada en Espafia “sexta ola".

PREPARANDO “EL DiA DESPUES”

Frente a este contexto, mantuvimos “El Dia Después”, sabiendo ponderar y gestionar
asi una doble vision. Por un lado, impulsar la gestion tactica de una operacion hotelera
limitada y condicionada por la pandemia donde cada decision es clave para optimizar
los resultados; y por otro, nuestro firme compromiso de “mirar al frente” y avanzar en
aquellas lineas que nos harian salir reforzados de esta pandemia, como son los tres pilares
estratégicos: evolucién organizativa, apuesta por la digitalizacién y gestion sostenible.

Asi, el lanzamiento del nuevo modelo organizativo, denominado Leading a New Future,
ha supuesto la busqueda de la alineacién con un nuevo entorno donde, frente a la
incertidumbre, la agilidad y la eficiencia se elevan como estandarte de la recuperacion.
Un nuevo modelo mas digital, dinamico y flexible que se adapte a un contexto disruptivo
y en continua evolucién.

Elafio 2021 ha culminado la definicion de este nuevo modelo en las diferentes areas, tanto
corporativas como de negocio, con el objetivo claro de alinear la organizacién para ofrecer
el servicio mas agil, adecuado y necesario a los hoteles, fomentando la transversalidad
y una relacién de confianza y colaboracién entre las areas de Hotel Operations y Hotel
Services, que garantice su eficacia y eficiencia.

La implantacion del modelo ha supuesto la creaciéon de once zonas de operaciones y que
departamentos tan representativos como Business Development, al cargo de la funcion
comercial, marketing y revenue, se encontrase ya totalmente ajustado a este modelo
en el segundo semestre del afio, asi como la creacion e implantaciéon de varios centros
de operaciones en América, Espafia y EMEA, con una relevante masa critica de hoteles,
asegurando asi una gestion mas préxima, agil y eficiente de las unidades de negocio.

En segundo lugar, a lo largo del 2021 mantuvimos nuestra apuesta por la digitalizacidn,
con niveles de inversién alineados a afios pre-covid, conscientes de que el avance
tecnolégico supondrd una ventaja diferencial en el entorno super-competitivo de la
recuperacion. En este ambito, impulsado por el programa de transformacion digital, Be
Digital 360, nuestro compromiso ha sido llevar este avance a todas las areas, tanto el Front
como el Back-of-the-office, asi como seguir apostando por una distribucion digitalizada de
primer nivel, estructurando el Programa en 12 proyectos claros y con hitos perfectamente
definidos y medibles.
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Por ultimo, “El Dia Después” se enfoc6 en impulsar una gestion responsable y sostenible,
convencidos de que, dado nuestro liderazgo en el sector y de la dimensién adquirida por
la sostenibilidad durante la pandemia, tanto en la conciencia ciudadana como en el ambito
regulatorio, el compromiso responsable serd mas que nunca, un factor estratégico para
impulsar nuestra resiliencia y recuperacién. De este modo, durante 2021 continuamos
impulsando iniciativas en materia medioambiental, social, y de gobernanza, que se
detallaran mas adelante.

2022, EL RETORNO A LA ESTRATEGIA

Mas de 12 meses después de haber estallado la pandemia, la llegada del verano de 2021, la
extension de las vacunas y la paulatina retirada de las restricciones, supusieron un punto
de inflexion notable, que nos llevd a plantearnos de nuevo la necesidad de recuperar
nuestras prioridades estratégicas, articuladas en unas lineas de actuacién donde se
integraban y daban continuidad a las iniciativas a corto y largo plazo activadas a través de
“El Dia Después”.

Conscientes de los profundos cambios en el entorno, abordamos un proceso de escucha
activa en que involucramos a todos los stakeholders, analizando en profundidad sus
amenazas y oportunidades, en un mercado con una alta dosis de volatilidad, asi como
de los movimientos de nuestra competencia, dando forma a una nueva Hoja de Ruta
Estratégica que marcara las prioridades de este nuevo afio.

Una hoja de ruta que conserva entre sus premisas basicas, la creacion de un valor
diferencial a nuestros stakeholders, asi como convertirnos en un referente global en
la hoteleria leisure y bleisure bajo un modelo de negocio rentable, agil y orientado a la
excelencia desde la sostenibilidad; y que partiendo de las lecciones aprendidas debera
llevarnos a fortalecer nuestro balance a niveles de la era pre-covid, asi como a ganar en
eficiencia y competitividad.

Para ello, la nueva Hoja de Ruta Estratégica establece cuatro grandes prioridades
estratégicas:

Programa de transformacion cultural
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Estas prioridades llevan asociado un ambicioso Programa de Transformacién Cultural,
que asegure el compromiso de nuestras personas, dandole continuidad a programas ya
incorporados en “El Dia Después”, como Be Digital 360 y Leading a New Future; asi como
nuevas lineas de actuacion enfocadas en generar una cultura con propésito junto con una
propuesta de valor a las personas.

La innovacion es algo intrinseco a la estrategia, y mas en entornos como el actual, donde
la diferenciacion es la clave del éxito. Nuestra Hoja de Ruta contempla una apuesta por la
innovacion, a través de formulas donde explorar en otras areas aplicables a la hoteleria.
Un conjunto de proyectos estratégicos, seran los encargados de darle forma y contenido
a esta Hoja de Ruta, donde marcamos las prioridades para poner en valor nuestras
fortalezas y las lecciones aprendidas durante la pandemia.

Los proyectos se agrupan en tres programas:

MODELO GESTORA

Poner nuestras marcas, nuestro talento, nuestra capacidad de distribucién, gestion y
generacién de ingresos en valor para crecer en modelos asset-light de manera cualitativa
y sostenible.

EFICIENCIA EN LA GESTION

Combinar la flexibilidad de un modelo operativo mas digital y eficiente, con la mayor
productividad facilitada por los proyectos de digitalizacion implantados, dotandonos de la
agilidad y transparencia de nuestro modelo analitico y de reporting.

NEGOCIO RESPONSABLE

Liderar la transformaciéon del modelo turistico hacia un modelo mas sostenible que
asegure la integracion de los criterios ESG, para garantizar la generacién de valor
econdmico, medioambiental y social a largo plazo.

Tenemoslaconviccién de que lasiniciativas comprendidas enlos programas estratégicos se
conviertan en palancas que impulsen una recuperacién sélida y duradera, contribuyendo
a consolidarnos como una empresa mas resiliente, responsable, digital y eficiente en
todos sus procesos; una auténtica ganadora de la era post-covid.
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La sostenibilidad ya ha traspasado la barrera de las buenas intenciones, en una sociedad
cada vez mas demandante con las empresas, y con una agenda compleja marcada por los,
ya de por si exigentes, retos globales de la Agenda 2030y el nuevo entorno regulatorio. En
este contexto, no podemos dejar de lado la nueva realidad de la priorizacién de la salud,
la seguridad y la creciente necesidad de gestionar una situacién econémica y social sin
precedentes, en cuya recuperacién las empresas jugaran un rol esencial.

Y si el contexto global ya ha manifestado grandes retos futuros, 2021 ha sido el afio en el
que se ha iniciado el despliegue del llamado tsunami regulatorio, que marcara sin duda
la agenda 2022 y la de los proximos afios. A través de este paquete regulatorio la UE
centrara sus esfuerzos en incentivar que las empresas compitan en un entorno cada vez
mas global y complejo, especialmente en materia de transicion verde y digital.

Asi, el impulso de nuestro modelo de gestion, responsable y con visién de largo plazo
adquiere una relevancia especial dada nuestra aspiracion de consolidar una gestion
ética, transparente y responsable, siendo referentes en la transformacién hacia un
modelo turistico sostenible, que contribuya a las necesidades del planeta y al desarrollo
econdmico y social en nuestros destinos, y que se materializa en Melia en torno a un pilar
denominado ESG IMPACT.

Su desarrollo nos ha llevado a impulsar la integracion de la sostenibilidad como palanca
clave para la creacién de valor en nuestro core business, permitiéndonos avanzar en
nuestra estrategia sostenible tomando como referencia nuestra Visién 2030 a través
de la cual queremos posicionarnos entre los primeros grupos hoteleros del mundo en
el segmento medio y alto, urbano y vacacional, afianzar nuestro liderazgo en hoteleria
vacacional y bleisure y ser reconocidos como referente mundial en excelencia,
responsabilidad y sostenibilidad.

“Avanzar hacia un futuro sostenible
desde un presente responsable”

“Liderar la transicion de la industria hacia un modelo turistico sostenible
y que contribuya a proteger el planeta y reducir su impacto”
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De este modo, combinamos planteamientos de doble velocidad. Por un lado, enfoquesy
compromisos de largo plazo, alineados con nuestra Visién y los retos globales, y por otro,
enfoques de corto y medio plazo orientados a cimentar nuestro modelo para acercarnos
de forma progresiva a nuestro propésito de Avanzar hacia un futuro sostenible desde un
presente responsable.

Hemos logrado importantes avances desde nuestros primeros planteamientos en 2008,
que nos han conducido a definir objetivos cada vez mas ambiciosos. Hemos progresado
desde enfoques muy operativos a planteamientos orientados a dar respuesta a
compromisos publicos, globales en el &mbito de la sostenibilidad y alineados con objetivos
supra corporativos, permitiéndonos asumir nuevos compromisos y alcanzar nuevos hitos
en ESG este afio. Nuestro desarrollo ha quedado refrendado en la renovacién de la 2°
posicion global en el CSA de S&P Global y la primera posicién de Espafiay Europa (Silver
Class)

Y aunque avanzar en sostenibilidad es un camino de largo recorrido, de visién global y
de largo plazo, entendemos que cada logro contribuye a acercarnos a nuestro propésito
asegurando que la sostenibilidad genera valor en las tres dimensiones ya que en Melia;

“BUSCAMOS UN TRIPLE OBJETIVO COMO COMPANiA: SER
ECONOMICAMENTE VIABLE, SOCIALMENTE BENEFICIOSA Y
AMBIENTALMENTE RESPONSABLE”

De este modo, en un contexto en el que el COVID-19 esta suponiendo importantes retos
paratoda laindustria turistica, en Melia lo hemos percibido también una oportunidad para
escuchar a nuestros grupos de interés, entender los asuntos que mas les preocupan y
alinear nuestras prioridades estratégicas a sus expectativas para abordar los cambios que
debemos afrontar. Por ello, en 2021 hemos actualizado nuestro Andélisis de Materialidad,
recogiendo asuntos vinculados a los cambios que este nuevo contexto provocard,
logrando una participacion del 27% (+2 puntos sobre 2019).

AVANCES MEDIOAMBIENTALES

Tras habernos adherido a los compromisos globales de lucha contra el calentamiento
global fijados en 2015 en la COP 21 de Paris, en 2019 fijamos nuestros objetivos de
reduccion de emisiones utilizando criterios basados en la ciencia y avalados por la Science
Based Target Initiative (SBTi). Sin embargo, durante la COP24 celebrada en Katowice
(Polonia) los compromisos globales se actualizaron para impulsar un mayor esfuerzo en
la limitacion del aumento a 1,5°C. En consonancia con este ajuste, en 2021 afio hemos
recalculado nuestros objetivos dado este nuevo escenario.

Por décimo afio consecutivo, hemos participado en el CDP Climate Change, ranking
de referencia internacional en materia de cambio climatico y gestion medioambiental,
obteniendo una calificacién de B. Sin embargo, aspiramos a lograr una calificacion de A
(maxima puntuacién) en 2024. Del mismo modo, hemos renovado la participacién en el
CDP Water, manteniendo una calificacién de By con el reconocimiento de haber logrado
la mejor calificacion en hoteleria tanto en Espafia como en Europa.

Hemos dado continuidad a proyectos e iniciativas orientadas a hacer de la nuestra una
actividad, por una lado, mas eficiente en cuanto a consumo de recursos naturales, a
través de la inversion, medidas de eficiencia, impulso innovador con apoyo de las nuevas
tecnologias y por otro, menos intensiva en la generacién de residuos a través de la
exploracion de oportunidades en economia circular, reduccion de desperdicio alimentario,
entre otros. Este ha resultado un ambito de importancia alta para nuestros grupos de
interés en asuntos como la accién climatica, la eficiencia, la gestién hidrica, la gestién de
residuos y la economia circular, principalmente.
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Sin embargo, si en esta dimension destaca un hito en 2021, es el alineamiento de nuestra
gestiéon del cambio climatico a la guia de recomendaciones elaborada por el grupo de
trabajo Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), impulsado en
2015 por el Consejo Financiero Global (Financial Stability Board), para que las empresas
informen a sus grupos de interés, en especial a financiadores e inversores, sobre los riesgos
y oportunidades relacionados con el cambio climatico y el modo en que los gestionan.
Este ejercicio ha puesto de manifiesto la transversalidad del concepto implicando a gran
parte de la estructura, desde el departamento de Sostenibilidad, a Medioambiente &
Energia, Control de Riesgos & Compliance y Operaciones, coordinados por el Comité de
Sostenibilidad, creado en 2020, y por supuesto el Comité de Direccion. Las conclusiones
de este analisis nos han permitido definir una Hoja de Ruta especifica, centrada en la
mitigacién de los riesgos asociados al cambio climatico y en explorar las oportunidades
con una visién de largo plazo.

AVANCES EN EL AMBITO SOCIAL

Debido a que este afio ha seguido marcado por la pandemia, hemos mantenido un
foco especial en las personas, el cuidado de la salud de clientes y empleados, y en el
mantenimiento y recuperaciéon del empleo de nuestros equipos, tan impactado durante
el pasado afio. Esta preocupacion global se ha visto reflejada en las expectativas de
nuestros grupos de interés en asuntos como el compromiso con los empleados, la
formaciény el desarrollo, que se han posicionado como dmbitos de alta importancia para
nuestros grupos de interés que, por otro lado, han considerado la ética, la integridad,
la transparencia, la seguridad, la salud y la proteccién de los derechos humanos, como
asuntos de importancia critica.

Como consecuencia, hemos afianzado y reforzado protocolos y procesos en seguridad
y salud, dotando ademas de mejores recursos formativos a nuestros equipos y
consolidando nuevos modos de trabajo y que este afio han combinado la presencia fisica,
el teletrabajo y formatos hibridos, buscando el equilibrio entre la conciliacién y la asuncién
de responsabilidades profesionales. En este ambito los proximos afios seran claves para
consolidar nuestro modelo de transformacion cultural en la que estamos inmersos.

En materia de Derechos Humanos, ademas de haber incorporado en 2021 este asunto
como un riesgo especifico en nuestro Mapa de Riesgos Global, nos hemos marcado el
objetivo de revisar nuestros planteamientos para asegurar su alineamiento con la nueva
Directiva Europea de Debida Diligencia y frente a la cual contamos con una excelente base
para adaptarnos con agilidad.

Y dado que algunas iniciativas de enfoque social impulsadas por nuestros hoteles han
sido dejadas en suspenso como consecuencia del parén de actividad en 2020 esperamos
poder reactivarlas para seguir ofreciendo oportunidades de integraciéon sociolaboral,
espacios de aprendizaje, asi como acciones mas filantrépica a nivel local.

GOBERNANZA

Avanzar en la integracion e influencia de criterios ESG es hoy una maxima en Melia.
Por ello hemos seguido reforzando la solidez de nuestro modelo gobierno, la ética y la
transparencia.

En materia de gestion de riesgos, los hemos integrado vinculados a ambitos ESG en
el mapa de riesgos global de Melid. Esta integracion nos permite identificar, evaluar y
gestionar los riesgos especificos en esta materia, a través del Comité de Sostenibilidad,
recogiendo 37 riesgos asociados en el ambito de la sostenibilidad.
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Tras las aprobacion de la Politica de Seleccién de Consejeros & Diversidad, ya en 2021
la presencia de consejeras en nuestro Consejo ha evolucionado desde un 27,3% a un
36,36%. Con este importante incremento, no sélo superamos la recomendacion de contar
con un 30% de presencia femenina en el maximo Organo de la Compafiia, sino que nos
permite fijar objetivos mas retadores de cara a 2022, a cuyo cierre esperamos llegar
contar con un 40% de consejeras. Este hecho nos ha permitido formar parte del primer
indice Ibex Gender Equality, ranking que mide la presencia femenina en puestos directivos
de empresas espafiolas cotizadas y al que sélo se puede optar si se cuenta con al menos
un 25% de mujeres en el Consejo.

Pero ademas, establecimos objetivos ligados al cumplimiento de las recomendaciones
del Codigo de Buen Gobierno de la CNMV. En particular, prevemos avanzar del 75% de
cumplimiento logrado en 2021 al 85% el afio que viene mediante la implementacién de
politicas y el cumplimiento de objetivos de diversidad y transparencia.

Nuestra participacion durante los Ultimos tres afios en el ranking de sostenibilidad de
S&P Global, asi como el hecho de haber sido reconocidos como hotelera de referencia en
gestion de la sostenibilidad, ha sido un instrumento clave para avanzar en un modelo de
negocio mas sostenible y responsable.

Melia Hotels International
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Grupos de Interés

GRI102-40; 102-42; 102-43

Mapa de Grupos de Interés

Para Melia estar cerca de sus grupos de interés es una maxima. La crisis sanitaria ha
corroborado que la relacién fluida, rigurosa, transparente y orientada al stakeholder es

una palanca de aportacion de valor real.

Ha sido precisamente esta cercania lo que nos ha permitido ir mas alla de la cobertura de
las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. Este vinculo queda reflejado
en nuestro mapa, revisado y actualizado en 2020, en base a criterios que atienden a la
relacibn mas o menos directa con nuestra actividad, con el dia a dia de Melid y a sus

propios intereses.

MAPA DE GRUPOS DE INTERES

Clientes

« B2C (individuales)
« B2B (corporativos)

« Agentes de viajes

o Intermediarios, OTA’s y TTOO

Proveedores

« De productos
« De servicios

Accionistas & Inversores

« Inversores institucionales
« Accionistas minoritarios

« Asesores de voto

« Entidades financieras

« Analistas financieros

« Agencias de calificacion

« Analistas de sostenibilidad

Propietarios & Socios
« Propietarios de activos

« Socios - Joint Ventures
Empleados

« Colaboradores
« Asociaciones sindicales _J
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Contexto
(Prioridad 3)

Entorno
(Prioridad 2)

Interno

(Prioridad 1)

Industria & Competidores

« Organismos reguladores

o Sector Turistico (competidores)

« Asociaciones u Organismos
profesionales o empresariales de
caracter privado

« Organismos publico-privados

« Lobbies

Administracion Publica

« Administraciones nacionales,
regionales o locales

« Entidades de caracter publico

« Organismos publico-privados

Medios de comunicacion

Sociedad

« Entorno académico & educativo
« Asociaciones vecinales

« Entidades sociales y ONG’s

« Sociedad en general

A lo largo de 2021 hemos continuado manteniendo un vinculo estrecho con ellos tanto
en el plano sanitario, como en el entendimiento de nuevas necesidades vinculadas a su

relacién con nosotros.

Prueba de ello ha sido la actualizacién de nuestro Analisis de Materialidad, la presencia
activaenforosyencuentros, la respuesta directa a solicitudes de informacion, comparticiéon
de conocimiento, nuevos programas, mas y mejor informacién, mensajes directos a través
de nuestros canales, una linea de apoyo a la administracion sanitaria para seguir dando

cobertura a pacientes covid, entre otros.
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Nuestro vinculo con ellos se cimenta en los principios de nuestra Politica de Relacién con
los Grupos de Interés, basada en los principios de Accountability AAT000SES (2011) de
Compromisos con los Grupos de Interés, entendida como herramienta enfocada a dar
respuesta de una manera exhaustiva y equilibrada a cuestiones relevantes, impactos,
oportunidades y riesgos en nuestra relacion con ellos. Dichos principios son;

* Principio de inclusién: abriendo la participacion en el desarrollo y consecucién de
nuestros compromisos

* Principio de relevancia: de aquellos asuntos que son materiales para ellos,
trascendentes y significativos, y que marcan nuestras prioridades de transmisién de
informacion

+ Principio de respuesta: ofreciendo soluciones, acciones, desempefio y comunicacién
alineada con los asuntos materiales

Compromisos & Canales
Con cada grupo establecemos comunicaciones y espacios de dialogo propios, dirigidos

de manera transversal por diferentes areas de gestidn, experiencia y conocimiento que
mejor pueden responder a inquietudes y necesidades.

Innside New York Nomad, USA
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MAPA DE CANALES

Grupos de Interés Prioridad 1 - Internos

Propietarios & Socios

. Comunicacién Frecuencia
Compromisos P Py
Canal Responsable Esporadica Recurrente Periédica
Gestién profesional Oficina y Portal del propietario Oficina de prensa [ ]
Seriedad y confianza Oficina de prensa Comunicacién Corporativa [ ]
Relaciones a largo plazo Oficina de prensa Real Estate [ ]
_ Didlogo Frecuencia
Composicion i P -
Espacios Responsable Esporaddica Recurrente Periédica
Propietarios Organos de Gobierno Real Estate / Owner Relations [ ]
Socios JV Encuentros con propietarios Owner Relations [ ]
Encuentros con socios Real Estate ]
Medicién

NPS del Propietario

Encuesta bilateral

Accionistas & Inversores

. Comunicacién Frecuencia
Compromisos . L
Canal Responsable Esporadica Recurrente Periédica
Transparencia, coherencia y rigor, Web institucional Relacién con inversores [ ]
Rentabilidad y creacién de valor Newsletters Relacién con inversores [ ]
Buen gobierno, fiabilidad y cumplimiento Proxy advisors Gobierno Corporativo [ ]
Atencion al accionista (email) Relacién con inversores [ ]
_ Dialogo Frecuencia
Composicion Rk P A
Espacios Responsable Esporaddica Recurrente Periédica
Inversores institucionales Junta General de Accionistas Melia Hotels International [ ]
Accionistas minoritarios Oficina de relacién con inversores  Relacién con inversores [ ]

Asesores de voto

Entidades financieras

Analistas financieros

Agencias de calificacion

Analistas de sostenibilidad
Medicién

Encuesta de satisfaccion

Compromisos Comunicacién ' Frecuencia -

Canal Responsable Esporadica Recurrente Periédica
Seguridad Melid Home (portal interno) Global HR [ ]
Oportunidades de desarrollo eMelia Global HR [ ]
Estabilidad, solidez y equidad Comunicaciones internas Global HR [ ]
Composicién Didlogo Frecuencia

Espacios Responsable Esporadica Recurrente  Periédica
Colaboradores Performance management Global HR [ ]
Asociaciones sindicales Encuentros con equipos Global HR [ ]

Comisién de Igualdad Relaciones Industriales [ ]
Medicién Comités de Seguridad & Salud Salud Laboral [ ]
Encuestas de clima Dialogo Social con Sindicatos Relaciones Industriales [ ]
Pulsos Encuestas Global HR [ ]
Evaluaciones de calidad formativa Redes Sociales (talento externo) Global HR [ ]
NPS Personas Comunidades de aprendizaje Global HR [ ]

INDEX >
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Grupos de Interés Prioridad 2 - Entorno

Proveedores

Compromisos

Relaciones comerciales duraderas

Confianza y respeto
Beneficio mutuo

Criterios de seleccién objetivos

Composicién

Proveedores de producto
Proveedores de servicio
Medicién

NPS del Proveedor

Comunicacién
Canal

Buzén del Cédigo Etico del
Proveedor

Centrales de Compra
Comunicados
Plataforma COUPA

Dialogo
Espacios
Plataforma COUPA

Clientes

Frecuencia

Responsable Esporadica Recurrente

Global Procurement [ ]

Frecuencia

Responsable Esporadica Recurrente

Global Procurement e

Periddica

Periddica

Compromisos

Experiencias personalizadas
Excelencia en el servicio
Calidad y seguridad
Honestidad y ética
Seguridad y proteccién

Composicién

B2C (individuales)

B2B (corporativos)

Agentes de viajes
Intermediarios, OTA'sy TTOO
Medicién

NPS Clientes

NPS MelidRewards

Encuestas ReviewPro

Melid Internacional Varadero, Cuba

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

Comunicacién

Canal

Melia.com / Melia Pro
Aplicaciones moviles
MeliaRewards

Redes Sociales

Buzon de calidad & GEX
Publicidad & Camparias

Dialogo
Espacios
Webinars
Encuestas

Workshops

Frecuencia
Responsable Esporadica Recurrente
Business Dev & Marketing e
Business Dev & Marketing [ ]
Global Loyalty [ ]
Social Media [ ]
Calidad & GEX [ ]
Business Dev & Marketing

Frecuencia
Responsable Esporadica Recurrente
Marketing [ ]
Loyalty [ ]
Business Dev & Marketing [ ]

Periddica

Periddica
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Grupos de Interés Prioridad 3 - Contexto

Administracién Publica

. Comunicacion Frecuencia
Compromisos _ o
Canal Responsable Esporadica Recurrente Periédica
Colaboracion Gabinete de Comunicaciéon Comunicacién Corporativa [ ]
Busqueda del interés general Oficinas Corporativas Regionales VP Operaciones [ ]
Transparencia, veracidad Sala de Prensa Comunicacién Corporativa [ ]
Honestidad y cercania Secretaria de Presidencia / CEO Secretaria de Presidencia / CEP [ ]
Neutralidad e imparcialidad Redes Sociales CEO & Melia Comunicacién Corporativa [ ]
_ Didlogo Frecuencia
Composicién . . o
Espacios Responsable Esporadica Recurrente  Periédica
Administraciones nacionales, Relaciones Institucionales Areas afectadas [ ]
regionales o locales Presencia Institucional Areas afectadas [ ]
Entidades de caracter publico Foros, eventos y encuentros Areas afectadas [ ]

Organismos publico-privados

Medios de Comunicacién

. Comunicacién Frecuencia
Compromisos i o
Canal Responsable Esporadica Recurrente Peri6dica
Colaboracién Oficina de Prensa Comunicacién Corporativa [ ]
Busqueda del interés Sala de Prensa (virtual) [ ]
Transparencia, veracidad Redes Sociales [ ]
Honestidad y cercania
Neutralidad e imparcialidad
_ Diédlogo Frecuencia
Composicion Rk P A
Espacios Responsable Esporaddica Recurrente Periédica
Medios de comunicacién Relaciones Institucionales Areas afectadas [ ]
Foros y encuentros Areas afectadas [ ]
Ruedas de prensa Comunicacién Corporativa [ ]

Medicién

Encuesta de calidad segmentada por

tipologia de medios

Industria & Competidores

Comunicacién Frecuencia
Compromisos
Canal Responsable Esporaddica Recurrente Periédica
Respeto y transparencia Comunicaciones institucionales Comunicacién Corporativa [ ]
Escuchay colaboracién activa Gabinete de Comunicacién Comunicacién Corporativa [ ]
Competencia ética Redes Sociales CEO & Melia Comunicacién Corporativa [ ]
Buena fe y relaciones cordiales Sercretaria de Presidencia & CEO Comunicacién Corporativa [ ]
Busqueda del interés general Oficinas Corporativas Regionales VP Operaciones [ ]
_ Dialogo Frecuencia
Composicién K L o
Espacios Responsable Esporadica Recurrente Periédica
Organismos reguladores Relaciones institucionales Areas afectadas [ ]
Sector Turistico (competidores) Presencia institucional Areas afectadas [ ]
Asociaciones u Organismos Foros, eventos y encuentros Areas afectadas [ ]
profesionales o empresariales de
caracter privado
Organismos publico-privados
Lobbies
INDEX >
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Sociedad & Comunidad

. Comunicacién Frecuencia
Compromisos P~ Py
Canal Responsable Esporaddica Recurrente Periédica
Colaboracion Sala de prensa Comunicacién Corporativa [ ]
Busqueda del interés social local Redes Sociales Comunicacién Corporativa [ ]
Transparencia, veracidad
Honestidad y cercania
Neutralidad e imparcialidad
_ Dialogo Frecuencia
Composicién K . o
Espacios Responsable Esporadica Recurrente Periédica
Entorno académico & educativo Foros y encuentros Areas afectadas [ ]
Asociaciones vecinales Sostenibilidad

Entidades sociales y ONG's

Sociedad en general

Lineas de trabajo 2021

Para profundizar en el entendimiento de ciertos colectivos y en la relacién que nos
une a ellos, en 2021 hemos disefiado encuestas especificas para propietarios, socios,
proveedores y medios de comunicacion.

Nuestro objetivo es conocer mejor la percepcién que tienen de nosotros como Compafiia
y medir su nivel de satisfaccién y de prescripcién a través de un NPS especifico para cada
uno de ellos.

Avanzar en esta linea nos proporcionara informacién Util para anticiparnos y ser mas
proactivos, si cabe en la relacién, priorizar contenidos y lineas de trabajo y, en ultima
instancia, contar con planes especificos.

Pero al margen de estos aspectos, 2021 ha sido un afio intenso para reforzar nuestra

relacion con todos los grupos de interés:

LINEAS DE ACTUACION 2021

Nivel de Prioridad Grupo de Interés Lineas de trabajo destacadas en 2021

Propietarios & 53 encuentros para analizar la evolucién, oportunidades y reflexiones sobre el turismo

Socios + Disefio de una encuesta para medir el nivel de calidad de la relacién con ambos colectivos (lanzamiento en 2022)
+ Transformacién de Melid Home en un canal clave para la comparticién de conocimiento e informacién, con mas
Internos de 30 sites diferentes y +920k visitas de empleados
Empleados . y p

(Prioridad 1) Lanzamiento de un nuevo Newsfeed de informacién semanal actualizada para empleados

+40 pulse surveys para dar seguimiento al proceso de transformacién cultura y organizativa

Accionistas & Participacion en +65 eventos virtuales, foros, conferencias de caracter financiero

Inversores + 3 road shows presenciales en Londres, Paris y Madrid
Clientes + 123 Travel Labs y 146 webinars con agencias
E;t.orpdo 42 + Nueva plataforma (Coupa) para digitalizar y facilitar la relacién con los proveedores, fomentando la agilidad, la
(Prioridad 2) Proveedores transparencia, y la eficiencia de las relaciones comerciales
+ Disefio de una encuesta para medir el nivel de calidad de la relacién con ambos colectivos (lanzamiento en 2022)
Administracion + 88 encuentros con diferentes niveles de la Administracion Publica, en Espafia e internacional, sobre turismo,
Publica exploracién de colaboraciones publico-privadas, refleexiones, destinos, nuevos proyectos, entre otros
Medios de + 38 encuentros y presenciones sobre actualidad de la industria y de la compafifa, entrevistas y reflexiones
Comunicacién + Disefio de una encuesta para medir el nivel de calidad de la relacién con ambos colectivos (lanzamiento en 2022)
Contexto . : ] P )
S . Presencia en 7 ferias turisticas internacionales
(Prioridad 3) Industria & .

92 encuentros y reuniones con empresas turisticas y participaciones en foros de relevancia

Competidores —— ’
P 21 encuentros con directivos y empresarios

+ Parcipacion en 32 labs, webinars, encuentros y ponencias para compartir experiencia en diferentes ambitos ESG
Participacion en 24 foros universitarios y academicos
68 colaboraciones directas con entidades sociales y culturales

Sociedad &
Comunidad

INDEX >
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Analisis de materialidad

GRI102-21; GRI 102-29; GRI 102-31; GRI 102-44; GRI 102-46; GRI 102-47

PARTICIPACION MEDIA

Informe de Gestion 2021

Melia Hotels International

Actualizacion post pandemia

El COVID-19 esta suponiendo un reto importante para Melid y todo el sector turistico,
pero también una oportunidad para escuchar a nuestros grupos de interés, entender los
asuntos que mas les preocupan y alinear nuestras prioridades estratégicas para abordar
los obstaculos que se puedan encontrar a lo largo del camino post-pandemia.

Son muchos y diversos los cambios que se espera se produzcan derivados de la situacion
actual: la preocupacion por la salud personal, la pérdida o reduccién de empleo e ingresos,
los cambios en los procesos econémicos y sociales, y el cambio en la conciencia social. Por
ello, durante 2021 actualizamos nuestro analisis de materialidad para poder adaptar el
dialogo con nuestros grupos de interés y alinearlo a sus expectativas.

Acerca del proceso

El proceso de actualizacion del analisis de materialidad se llevé a cabo teniendo en cuenta
las siguientes premisas:

Estandares y marcos internacionales: Se hizo un listado inicial de asuntos en base
a los criterios cubiertos por los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) relacionados a la industria Hotels
& Lodging. Ademas, se tuvo en cuenta los principales riesgos y tendencias globales en
materia de sostenibilidad, extraidos del Global Risks Report 2021 del World Economic
Forum (WEF) y, por supuesto, la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Analisis sectorial: Posteriormente, se realiz6 un analisis de los principales compafiias
del sector a nivel global y se hizo una selecciéon de los asuntos materiales de especial
relevancia e impacto para el sector.

Otros marcos de reporting: Finalmente, se hizo un cruce con los principales asuntos
evaluados por Analistas ESG e inversores para filtrar aquellos que son materiales en el
sector.

El listado de asuntos materiales fue revisado y aprobado por el Comité de Sostenibilidad,
quedando seleccionados los 19 asuntos mas representativos para Melia en el contexto
post pandemia. Su evaluacién y validacion fue realizada bajo criterios de transparencia y
rigurosidad, asegurando la calidad y veracidad de los resultados obtenidos.

Grupos de interés consultados

Una de las actualizaciones mas importantes en el nuevo analisis de materialidad fue
la inclusién de todos los grupos identificados en nuestro Mapa de Grupos de Interés,
incluyendo a aquellos con prioridad 1, 2 y 3y sus respectivos sub-grupos.

Con el objetivo de asegurar un mayor indice de participacion, invitamos a participar en
la encuesta Unicamente a aquellos stakeholders con los que tenemos actualmente una
relacion mas cercana. De este modo, conseguimos una participacién media del 27%, 2
puntos por encima del andlisis realizado en 2019 (25%).

Asuntos materiales

Los asuntos materiales se clasificaron en cuatro categorias: Cambio Climatico &
Medioambiente, Personas, Sociedad y Gobernanza. La siguiente tabla muestra los 19
asuntos, sin considerar su priorizacién, con las respectivas definiciones adaptadas al
contexto de Melia, asi como su vinculaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) y los estandares GRI y SASB.
INDEX >
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Accidn climatica

Eficiencia energética

Gestion responsable
del agua

Gestion de residuos
& Economia circular

Gestion de la
biodiversidad

Cadena de
suministro
sostenible

Seguridad, salud
y bienestar de
empleados y clientes

Experiencia del
cliente

Diversidad, igualdad
e inclusién

Formaciony
desarrollo

Compromiso con los
empleados

Proteccion de los
derechos humanos y
laborales

Impacto positivo en
los destinos

Confianza &
Reputacién

Etica empresarial,
integridad y
transparencia

Entorno regulatorio

Modelo de negocio
sostenible

Ciberseguridad &
Proteccion de datos

Transformacién
digital & Cultura de
innovacién

Informe de Gestion 2021

Descarbonizacion de la cadena de valor de Meli4, a través de iniciativas de
reduccién y compensacién de las emisiones de gases de efecto invernadero.
Gestién de los riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico, que
permita una adecuada adaptaciéon y mitigacion de sus efectos adversos
(desastres naturales, sequias, inundaciones, cambios de temperatura,
acidificacién de los océanos, etc.)

Impulso de un sistema de gestion energética ecoeficiente, certificado bajo los
criterios de la ISO 50001, que priorice la compra de energia verde certificada
en las operaciones de Melia a nivel global y que contribuya a |a estrategia de
descarbonizacién

Identificacion del portfolio ubicado en zonas de estrés hidrico, obteniendo datos
sobre la calidad y disponibilidad del agua en dichos destinos y que permita
desarrollar estrategias de gestion de riesgos y posibles acciones de adaptacion y
mitigacion, tanto para la operacién como para el entorno

Identificacion de oportunidades en la gestion de residuos sélidos urbanos y
residuos peligrosos para la adecuada medicion a nivel global. Incremento de
la tasa de recogida selectiva, reciclaje y compostaje de los residuos. Impulso
de iniciativas de economia circular, que permitan alargar el ciclo de vida de los
productos. Gestién del desperdicio alimentario

Gestion responsable del capital natural, midiendo las potenciales externalidades
que la actividad hotelera de Melia pueda provocar en los ecosistemas y su
biodiversidad, activando medidas de proteccién y concienciacién sobre la
responsabilidad de preservar las zonas protegidas y las especies en riesgo como
parte del patrimonio natural de los destinos

Integracion en la cadena de suministro de los compromisos, objetivos y buenas
practicas de Melia en materia de sostenibilidad. Fomento de la compra de bienes
y servicios bajos en carbono. Impulso del comercio local y proveedores Km0

Gestion de la seguridad, saludy bienestar de las personas como maxima
prioridad de Melia, que garantice un entorno seguro tanto para empleados
como para clientes. Certificacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
base a los estandares de la norma ISO 45001. Seguridad y salud en la cadena de
suministro

Propuesta de valor que busca conseguir la fidelidad y confianza de nuestros
clientes, seguir sorprendiéndoles dia a dia con experiencias Unicas envueltas en
la calidez y pasion espafiola que caracteriza a Melia

Entorno laboral que fomente la igualdad de género, la diversidad en todos sus
aspectos y la inclusion de colectivos minoritarios o en riesgo de exclusion

Estrategia global de formacion y desarrollo, que permita cubrir las Skills Gap

o brechas entre la evolucién del negocio, la transformacion digital, las nuevas
formas de trabajo, y las capacidades de los empleados, para asegurar la mejora
continua de las personas y del negocio

Las personas son la razén de ser de Melid. Fomentar un clima laboral éptimo,
que refuerce la satisfacciéon y el compromiso de los empleados

La presencia de Melid en méas de 40 paises y el contexto actual exige contar con
marcos de relacién y gestién que garanticen la defensa de los derechos humanos
y laborales en la operacion hotelera y que permitan asegurar el cumplimiento
normativo actual

Asegurar que la actividad turistica de Melia es respetuosa con la sociedad y el
entorno donde opera, y tiene un impacto positivo en el progreso econémico y
social de los destinos, y en los sectores que forman parte de la cadena de valor
de la Compafifa. Accion social & filatropia

Fomento de un didlogo cercano, transparente y empatico con todos los grupos
de interés de Melia, como una palanca clave para la creacion de valor de forma
conjunta, que permita comprender sus inquietudes, cumplir sus expectativas y
reforzar la reputacion de la Compafiia

Gestion del negocio bajo los mas altos estandares éticos y de integridad, asf
como una actuacion con rigor y contundencia frente a cualquier practica de
corrupcion, fraude o soborno

Cumplimiento de la legislacion y obligaciones regulatorias aplicables a nivel
global y capacidad de anticipacion y adaptacién a los nuevos requisitos legales

Integracién de criterios sostenibles en el modelo de negocio de Melia, que vele
por una cadena de valor responsable con las personas, el medioambiente y la
sociedad en su conjunto y asegure un modelo de crecimiento de calidad

Proteccion de datos de caracter personal, tratamiento seguro y responsable

de datos de medios de pago, instalacién o utilizacion no autorizada de activos
informéticos que puedan atentar contra la propiedad intelectual e industrial,
dafios informaticos, continuidad del negocio, derechos relativos a la intimidad y
acceso no autorizado

Evolucién hacia un modelo operativo digitalizado a través de la innovacion,
tecnologia y procesos mas eficientes e inteligentes con un claro foco en la
experiencia del cliente interno y externo

Melia Hotels International
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* Participacion de los grupos

Emisiones

Energia

Agua

Vertidos y residuos

Biodiversidad

Practicas de Compras
Evaluacién ambiental a
proveedores
Evaluacion social a
proveedores

Salud y seguridad en el
trabajo

Saludy seguridad del cliente

Privacidad del cliente

Diversidad e igualdad de

oportunidades
No discriminacion

Formacion y educacion

Empleo

No discriminacién

Libertad de asociacién y

negociacion colectiva

Trabajo infantil, forzoso u

obligatorio

Derechos de pueblos
indigenas

Evaluacion en DD.HH.

Impactos econémicos
indirectos
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Eticay transparencia
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Practicas de reporting
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Matriz de materialidad

Para identificar los principales asuntos materiales, tanto por importancia como por
percepcion, se realizd una ponderacién en base la las tres escalas de prioridad asignadas
a cada grupo y sub-grupo en el Mapa de Grupos de Interés.

MATRIZ GLOBAL POR IMPORTANCIA

. Ciberseguridad &
Etica empresarial, proteccion de datos
integridad y

Proteccion de los
derechos humanos

Confianza

i laborales transparencia
Gestién responsable Accién &Reputacion g .
del agua climatica . s
() . Experiencia
. . Seguridad, salud del Cliente
Modelo de negocio y bienestar de

Cadena de suministro
responsable

PERSPECTIVA EXTERNA

Gestion de la
biodiversidad

@ CRITICA
@ ALTA
MEDIA

Top 5 Percepcion

Etica empresarial, integridad

L y transparencia

5 Seguridad, salud y bienestar
de empleados y clientes

Proteccién de los derechos
humanos y laborales

4 Experiencia del cliente

5 Entorno regulatorio

Top 5 Anélisis GAP

] Ciberseguridad
& Proteccion de datos
2 Formaciény desarrollo

3 Compromiso
con los empleados

Gestion responsable
del agua

5 Accién climatica

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

Impacto positivo
en los destinos

Gestion de residuos sostenible

& Economia circular

empleados y clientes

Compromiso con

Eficiencia los empleados
energética ‘
Entorno Transformacion digital
(] regulatorio & Cultura de innovacion
) ) ) Formacién
Diversidad, igualdad y desarrollo

e inclusion

PERSPECTIVA INTERNA

1 Ciberseguridad & Proteccion de datos
2 Experiencia del cliente

Critica 3 Etica empresarial, integridad y transparencia
4 Seguridad, salud y bienestar de empleados y clientes
5 Proteccién de los derechos humanos y laborales
6 Transformacion digital & Cultura de innovacién
7 Modelo de negocio sostenible
8 Entorno regulatorio
9 Confianza & Reputacion

. 10 Compromiso con los empleados

1 Accién climatica
12 Eficiencia energética
13 Formacién y desarrollo
14 Gestién de residuos & Economia circular
15 Gestién responsable del agua
16 Impacto positivo en los destinos

T 17 Diversidad, igualdad e inclusién
18 Cadena de suministro responsable
19 Gestion de la biodiversidad

ANALISIS GAP (IMPORTANCIA VS. PERCEPCION)

El objetivo de ampliar el alcance a todos los grupos y sub-grupos es poder conocer tanto
la opinién, como la percepcién que tienen todos aquellos con una relacién directa o
indirecta con Melia. En este sentido, otra actualizacion relevante es que por primera vez
hemos evaluado, ademas de la importancia, la percepcién que cada grupo tiene sobre el
desempefio de Melid en cada un de los asuntos. Este analisis nos ha permitido identificar
la brecha que tenemos entre importancia y percepcion en determinados asuntos y poner
especial foco en aquellos con mayor gap.
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Buen Gobierno

GRI102-18; 102-19; 102-22; 102-23

Hechos destacados 2021

DIVERSIDAD
GRI 102-24

Enelmarcodelanueva Politica de Seleccién de Consejerosy Diversidady delarecomendacion
numero 15 del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas de la CNMV (“CBG"),
el Consejo de Administracion de Melia cuenta desde 2021 con 4 consejeras de un total
de 11 miembros. Esta evolucién nos ha permitido alcanzar un 36,36% de mujeres en el
Consejo, porcentaje superior a la recomendacion del 30% y de la media de las compafiias
del IBEX 35 (31,3%).

Este nivel de presencia femenina en el Consejo nos ha llevado a formar parte del indice
Ibex Gender Equality, primer ranking que mide la presencia femenina en los puestos
directivos de las empresas espafiolas y que, en su primera edicién, estad formado por 30
entidades cotizadas con al menos un 25% de mujeres en su Consejo.

De este modo, continuaremos avanzando en la implantaciéon de medidas y politicas que
impulseny garanticen la diversidad, no sélo en el Consejo, sino en toda la organizacién. En
particular, nos marcamos el objetivo de llegar a un 40% de consejeras antes del afio 2023.

POLITICA DE REMUNERACIONES

Melia aprobd en 2021 la nueva Politica de Remuneraciones del Consejo para los ejercicios
2022 a 2024, que ya incorpora las ultimas recomendaciones en materia de retribuciones
y transparencia del CBG asi como los nuevos requisitos resultantes del nuevo régimen
aplicable tras la Ultima reforma de la Ley de Sociedades de Capital en materia de
implicacion a largo plazo de los accionistas.

Asimismo, dada la situacién econémica derivada de la crisis motivada por el COVID-19, en
2021 Melia adopté las siguientes medidas:

Primer trimestre

+ Confirmacion de la suspensién definitiva del esquema de retribucién variable a corto
y largo plazo del Consejero Delegado correspondiente al ejercicio 2020.

+ Extension de las medidas de reduccion de dietas por asistencia a las Comisiones de
los Consejeros, asi como la reduccién del 25% de la retribucion fija del Consejero
Delegado. Ambas reducciones estuvieron vigentes el primer semestre de 2021.

Segundo semestre

+ Fijacion de objetivos en materia de retribucién variable a corto plazo del Consejero
Delegado para el ejercicio 2021.

NUEVAS RECOMENDACIONES

Tras la publicacién de la ultima modificacion del CBG, y la aprobacién de la reforma de
la Ley de Sociedades de Capital, el Consejo y sus Comisiones implantaron las siguientes
medidas para incorporar las nuevas recomendaciones y cumplir con los nuevos requisitos
en materia de buen gobierno:

« Inclusion de la c/ldusula malus en el esquema retributivo del Consejero Delegado.

« Incremento del nimero de consejeras y cumplimiento de objetivos marcados por el
CBGYy la Politica de Seleccién de Consejeros y Diversidad.

+ ModificaciéndelReglamentodel Consejo paraadaptarloalasnuevasrecomendaciones
en materia de composicion de las Comisiones, limitacién del nimero de consejos a
los que puede pertenecer un consejero, y otras recomendaciones.

+ Ampliacion del alcance del Canal de Denuncias de Proveedores a todos los grupos de
interés: clientes, consejeros, propietarios, accionistas, etc.

+ Aprobacion de la nueva Politica de Remuneraciones del Consejo para los ejercicios
2022 a 2024.
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OFICINA DEL cODIGO ETICO

En 2021 la Comisién de Nombramientos, Retribuciones & Sostenibilidad aprobé la
reestructuracion de la Oficina del Codigo Etico, érgano interno que tiene como objetivo
principal velar por la difusién y correcta aplicacion e interpretacién de nuestro Cédigo
Etico.

ACTUALIZACION DEL CUERPO NORMATIVO

Este afio han sido aprobadas o actualizadas diferentes politicas y normas para mejorar
nuestra transparencia y garantizar una gobernanza sélida y alineada a las exigencias de
nuestros Grupos de Interés.

En concreto, se han actualizado y/o aprobado las siguientes Politicas y Reglamentos:

Politica de Cambio Climdtico y Medio ambiente
Politica de Gobierno Corporativo

Politica de Anticorrupcién

Politica de Compliance

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
Politica de Sostenibilidad

Reglamento del Canal de Denuncias
Reglamento de la Oficina del Cédigo Etico
Reglamento del Consejo de Administracién

Modelo de Gobierno

Nuestra estructura normativa se compone y desarrolla a través de un conjunto
de reglamentos, normas, politicas, protocolos, procesos y procedimientos que se
fundamentan en los principios de transparencia y las mejores practicas de gobierno
corporativo, y que regulan y desarrollan principalmente los siguientes aspectos:

+ Estructura, composiciéon y funcionamiento del Modelo de Gobierno del Grupo;
* Principios y compromisos del Cédigo Etico, asi como los principales dmbitos de
actividad del Grupo.

Asimismo, el gobierno corporativo de Melid se desarrolla a través de diferentes Politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion, entre las que destacan las que contemplan
aspectos fundamentales en materia de gobierno corporativo que afectan directamente a
los accionistas:

+ Politica de Comunicacién y Contacto con Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto y de comunicacion corporativa.

+ Politica de Autocartera.

+ Politica de Relacion con Grupos de Interés.
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https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica%20Cambio%20Climatico%20&%20Medioambiente%20(2021).pdf
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POLITICAS CORPORATIVAS

POLITICA ANO APROBACION LINK DESCRIPCION

Politica de Autocartera

Politica de Seleccién
Consejeros & Diversidad

Politica de Control y
Gestion de Riesgos

Politica de Seguridad de la
Informacién

Politica JV y Negocios
Conjuntos

Politica de Inversiones y
Financiacién

Politica de Gobierno
Corporativo

Politica de Marketing,
Publicidad y
Comunicacién

Politica Comercial
(Ventas)

Politica de Comprasy
Contratacioén de Servicios

Politica de Privacidad

Politica de Comunicacién
con Accionistas,
Inversores Institucionales
y Asesores de Voto

Politica de Anticorrupcién

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Politica de Cambio
Climatico y Medioambiete

Politica de Recursos
Humanos

Politica de Sostenibilidad

Politica de Estrategia
Fiscal

Politica de Compliance

Politica de Derechos
Humanos

Politica de Filantropia

Politica de Relacién con
Grupos de Interés
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Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Ver Politica

Politica que establece el marco general que debe respetarse a la hora de realizar cualquier operacién que
afecte a la autocartera de Meli, incluidas las operaciones de compra y venta de acciones propias por parte de
la sociedad o de cualquiera de las sociedades del Grupo

Politica que establece los principios que deberan regir los procedimientos para la seleccién y propuesta de
nombramiento, ratificacion y reelecciéon de miembros del Consejo de Administracion de Melia

Politica que establece los principios basicos que regiran la gestién de riesgos y el marco general de actuacién
para el control, analisis y la valoracién de los posibles riesgos, incluidos los fiscales, a los que se enfrenta Melia
y su Grupo

Politica que establece el marco de seguridad de la informacion, en el desarrollo de las actividades propias de
Melia y su Grupo

Politica que establece los principios que deberan regir las relaciones de Melid y su Grupo con los diferentes
socios

Politica que establece los principios que deberan regir los proyectos de inversién y de financiacion de Melia

y su Grupo, con la finalidad de optimizar los recursos financieros de la empresa y maximizar el valor de la
misma, estableciendo las pautas generales y los criterios para la seleccién y determinacién de las inversiones,
la objetividad en la adopcién de decisiones y una éptima planificacién financiera atendiendo a las necesidades
estratégicas, de adaptacién normativa y operativas o tacticas

Politica que establece los principios en materia de gobierno corporativo de Melid y su Grupo, que lleven a la
organizacién a un modelo de gobierno que en cumplimiento de la normativa y las recomendaciones en la
materia, garantice la debida segregacion de funciones, coordinacién, seguimiento y control

Politica que establece las pautas y principios en materia de comunicacién de Melia con los diferentes grupos
de interés

Politica que establece las pautas que deberan regir los procesos de contratacién de caracter comercial con
terceros (clientes, TTOO, operadores turisticos, etc.) de Melid y su Grupo, asi como las pautas a respetar en
nuestra relacién con nuestros clientes, nuestros competidores y/o con el sector turistico

Politica que establece las pautas y principios comunes y globales que deben seguirse en el desarrollo de las
relaciones de la compafifa con los proveedores de bienes o de servicios

Politica que establece las pautas a seguir por parte Melia y su Grupo en el ejercicio de sus actividades propias,
referente a la generacion, obtencion, tratamiento, almacenamiento y/o supresion de informacién

Politica que establece los principios que deberan regir los procedimientos de comunicacién de Melia con
accionistas e inversores y, en aquello que resulte de aplicacién, con otras partes interesadas, tales como
analistas financieros y asesores de voto (proxy advisors), entre otros

Politica que establece los principios que deberan regir la actuacién de la totalidad de directivos y empleados
de la compafiia con la finalidad de prevenir, detectar, denunciar y remediar la ejecucién de cualesquiera
actuaciones que, de conformidad a la normativa que resulte de aplicacién, puedan ser consideradas corruptas
o delictivas

Politica que recoge los objetivos y compromisos de Melia en materia de seguridad y salud laboral

Politica que establece las pautas a seguir por Melid y su Grupo en el ejercicio de sus actividades, prestado
especial atencién a la dimensién medioambiental y a una gestion eficiente, responsable y sostenible

Politica que establece los principios basicos para el respeto de los derechos laborales de las personas, el
aseguramiento de un entorno laboral satisfactorio, la prevencién de riesgos laborales y la gestién del talento
al servicio del desarrollo profesional de las personas

Politica que establece los principios generales que permitan asegurar un modelo de gestion ético, responsable
y sostenible

Politica que establece los principios y pautas de actuacién de la compafiia en el marco de su estrategia fiscal

Politica que establece los principios y compromisos de Melia y su Grupo en materia de Compliance o
cumplimiento normativo

Politica que establece los principios, pautas y compromisos que asume Melid en materia de protecciény
defensa de los derechos humanos

Politica que establece y define los principios de actuacién de Melid y su Grupo en el marco de su accién social
o filantrépica

Politica que establece los principios y pautas que deberan regir las relaciones de Melid y su Grupo con los
diferentes grupos de interés con los que interacttia
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https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica%20Autocartera_v2020.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20selecci%C3%B3n%20Consejeros_ESP.pdf
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https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20Comercial%20(Ventas).pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/MHI_Pol%C3%ADtica_compras_V2020_VF.PDF
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_de_privacidad_Es.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20Anticorrupci%C3%B3n_06-10-21_VF_CLEAN.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20comunicacion%20accionistas_ESP.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica%20salud%20y%20seguridad_2021_VF.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica%20Cambio%20Climatico%20&%20Medioambiente%20(2021).pdf
ttps://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20de%20Recursos%20Humanos_v2019.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/2021_Pol%C3%ADtica%20de%20Sostenibilidad.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/MHI_2018_Estrategia%20Fiscal_ES.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20de%20Compliance_2021-08-30_VF%20CLEAN.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_DDHH_2018_VF_ES.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_filantropia_2018_ES.PDF
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_relacion_con_grupos_de_interes_2018_ES.PDF
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Estratégica

Consejo de Administracion

COMPOSICION
GRI 405-1

Durante el ejercicio 2021 se han producido los siguientes cambios en la composicién del
Consejo de Administracion y en sus Comisiones especializadas:

+ Dimisién del Consejero Externo Independiente, Don Juan Arena de la Mora, tras mas
de 12 afios como miembro del Consejo y de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

+ Reeleccion de D. Gabriel Escarrer Jaume como Consejero Ejecutivo.

+ Nombramiento de Dfia. Maria Antonia Escarrer Jaume como Consejera Externa
Dominical.

+ Reeleccion de Don Francisco Javier Campo Garcia como Consejero Externo
Independiente.

+ Reeleccion de Don Fernando d’Ornellas Silva como Consejero Externo Independiente.

+ Reeleccion de Don Luis Maria Diaz de Bustamante y Terminel como Consejero Externo
Independiente.

+ Nombramiento de Dfia. Cristina Aldamiz-Echevarria Gonzalez de Durana como
Consejera Externa Independiente, por cooptacion.

En relacion a las Comisiones del Consejo, se ha producido la renuncia de D. Juan Arena de
la Mora, quien tras 12 afios en el Consejo paso a tener la consideracién de Externo Otros
y decidié renunciar a su cargo de vocal de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Con
la composicién actual, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento mantiene el 100% de sus
miembros independientes.

El Presidente y Consejero Delegado, asi como dos Consejeros de la Compafia (D. Luis
Maria Diaz de Bustamante y Terminel, y Diia. Maria Cristina Henriquez de Luna Basagoiti)
se han abstenido de participar en la deliberacion y votacién de asuntos tratados en las
sesiones del Consejo de Administracion relativos a decisiones en las que los mismos, o
una persona vinculada con ellos, presentaban un potencial conflicto de intereses, directo
o indirecto, con la Sociedad.
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FUNCIONES
GRI 10226

En junio 2021, el Consejo de Administracién aprobé la modificacién del articulo 5 del
Reglamento del Consejo, reorganizando las funciones de este érgano para clasificarlas del
siguiente modo:

+ Relativas a la Junta General de Accionistasy a la involucracion de los accionistas.
+ Relativas a las politicas y estrategias de la Sociedad y del Grupo.

+ Relativas a la organizacion del Consejo de Administracion.

+ Relativas a la informacion que debe facilitar o suministrar la Sociedad.

+ Relativas a retribucién y a Consejeros y Directivos.

MATRIZ DE COMPETENCIAS
GRI102-27

Durante los ejercicios 2019 y 2020, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones &
Sostenibilidad lider6 la elaboracién de una matriz de competencias del Consejo de
Administracién a través del lanzamiento de un proceso de self-assessment.

En 2020, la matriz se publicé por primera vez en la pagina web corporativa y se ha ido
actualizando acorde a los cambios en la composicion del Consejo. La matriz se puede
consultar a través del siguiente link.

A finales de 2021 se acordd, por parte de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Sostenibilidad, la actualizaciéon de esta matriz para adaptarla a las nuevas tendencias
y mejoras practicas en materia de sostenibilidad. En este sentido, se actualizaron los
conocimientos y experiencias de los consejeros en materia de ESG.

EVALUACION DEL CONSEJO
GRI102-28

Con caracter anual, el Consejo evalla el funcionamiento y composicién del propio Consejo
y de sus Comisiones, asi como al Primer Ejecutivo de la Compafiia. Es la Comision de
Nombramientos, Retribuciones & Sostenibilidad la encargada de aprobar y lanzar este
proceso.

El informe con los resultados de la evaluacion correspondiente al ejercicio 2021 fue
presentado al Consejo en la sesion celebrada el 28 de febrero de 2022.

En relacion al cumplimiento de la recomendacion numero 36 del Codigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas, que hace referencia a contar con el auxilio de un
consultor externo en el proceso de evaluacién del Consejo, y debido a la continuidad de
los efectos de la pandemia durante este ejercicio, la Sociedad ha considerado oportuno no
externalizar el proceso de evaluacion.

No obstante, al igual que en 2020, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones &
Sostenibilidad, ha contado con el apoyo de los Departamentos de Recursos Humanos
y Gobierno Corporativo para revisar y actualizar los formularios de evaluacion, en los
cuales se han introducido ciertas mejoras en linea con las recomendaciones aplicables y
las mejores practicas en la materia.

Como resultado de este proceso de evaluacién del ejercicio 2021, se ha aprobado un plan
de formacion en materia de sostenibilidad para el ejercicio 2022.

Recomendaciones del CBG

El Consejo y sus Comisiones realizan seguimiento continuo de las recomendaciones del
CBG, ademas de diferentes fuentes externas como el indice Spencer Stuart de Consejos
de Administracién y los indicadores de transparencia de la Fundacién Compromiso
y Transparencia en materia de transparencia fiscal y transparencia e independencia
del auditor externo. Teniendo en cuenta la Ultima modificacién parcial del Codigo,
presentamos el comparativo de 2021 respecto a 2020,
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Miembros

Mujeres

2 (40%)

COMPARATIVA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES 2021 VS 2020

2021 2020

CUMPLE 78% 50 70% 45
EXPLIQUE 3% 2 3% 2
N/A 14% 9 14% 9
CUMPLE PARCIALMENTE 5% 3 13% 8
TOTAL 100% 64 100% 64

Comisiones Especializadas
GRI'102-20; 102-22; 102-26; 102-32

En el marco de la revision y adaptacién del Reglamento del Consejo de las nuevas
recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la
CNMYV, se modificaron los articulos 14 y 15 del Reglamento, relativos a las funciones y
funcionamiento de las Comisiones.

Cabe destacar que durante 2021 y debido al contexto, la mayoria de sesiones del Consejo
y Comisiones han sido celebradas de manera telematica.

Asimismo, la reciente modificacion de la denominacion de la Comision, que anteriormente
se denominaba “de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa”,
ha pasado a denominarse formalmente “de Nombramientos, Retribuciones vy
Sostenibilidad”, en linea con las mejores practicas en esta materia.

Este cambio culminara con la correspondiente modificacion del Reglamento del Consejo y
de los Estatutos Sociales durante el ejercicio 2022.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES & SOSTENIBILIDAD

COMPOSICION

Consejeros Consejeros

externos externos Reuniones 2021 Presidente Asistencia
dominicales independientes

8 Consejero

0,
Independiente 100%

1(20%) 4 (80%)
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Es responsable de, entre otras funciones, elaborar las propuestas de nombramientos y
reelecciones de consejeros y altos directivos, asi como de proponer su retribucion.

Ademas, informa en relaciéon con las transacciones que impliquen o puedan implicar
conflictos de interesesy lidera la evaluacion periddica de estructura, tamafio, composicion
y actuacién tanto del Consejo como de las comisiones especializadas, realizando las
recomendaciones oportunas en cada caso.

Por otro lado, es el maximo 6rgano de gobierno con funciones y responsabilidades en
materia de sostenibilidad, ya que es la encargada de realizar el seguimiento de la estrategia
y practicas en esta materia y evaluar su grado de cumplimiento, en coordinacion con el
Comité de Sostenibilidad, que a su vez es el 6rgano encargado de velar por la integracién
de los criterios ESG en la estrategia de negocio, impulsando la implantacién y ejecucion
de los proyectos o iniciativas que sean necesarios para el cumplimiento de los principios y
objetivos establecidos en la Politica de Sostenibilidad.

Durante 2021 queremos destacar el foco de la Comisién en materia de retribuciones, al
haber dado seguimiento continuo a las medidas adoptadas en materia de remuneraciones
del Consejero Delegado (reduccionesdelaretribucionfija, estudioyfijacion delaretribucion
variable) asi como a la elaboracion de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros para
2022-2024, que fue sometida a aprobacion de la Junta General de Accionistas del ejercicio
2021.
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A continuacion resumimos las principales actividades desarrolladas por la Comisién
durante 2021:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA COMISION EN 2021

Sostenibilidad

Politica de Retribuciones
Plan de Sucesion
Nombramientos y Selecciéon
Evaluacion del Consejo

Conflictos Interés

Gestion Covid1g
Otros Asuntos
16
COMISION DE AUDITORIA & CUMPLIMIENTO
COMPOSICION
2 (50%) 4 (100%) Consejero 100%

Independiente

Tiene asignadas, entre otras, funciones de apoyo al Consejo en la supervision de la eficacia
de los sistemas de control interno y gestién de riesgos de la Compafiia, actuando como
canal de comunicacion con los auditores internos y externos; la vigilancia del proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion financiera y no financiera al Consejo, asi
como del cumplimiento de las disposiciones legales y la normativa interna.

Durante este ejercicio, la Comisién ha seguido centrada en dar seguimiento al impacto del
COVID-19 en el negocio y en los estados financieros del Grupo, revisando periédicamente
el estado de liquidez de la Compafiia asi como las distintas medidas y proyectos
desarrollados por el equipo de gestiéon. Ademas, ha dado impulso y seguimiento a la
transformacién de la funcién de auditoria interna del Grupo.

A continuaciéon resumimos las principales actividades desarrolladas por la Comisién
durante 2021:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA COMISION EN 2021

Supervision de la Informacion 6
Financiera y No Financiera
Risk Control & Compliance 17
Relacién con el Auditor Externo 11
Operaciones vinculadas 2
Gpobierno Corporativo 13
Gestion Covidig 13

Auditorfa Interna 27

Otros Asuntos 12
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Comité Ejecutivo (SET)

El SET (Senior Executive Team) es el érgano colegiado que impulsa la direccién en Melia
Hotels Internationaly la revision criticay continua del negocio, velando por el cumplimiento
de los objetivos fijados por el Consejo de Administraciéon y apoyando en su gestién al
Consejero Delegado.

Ademas, asegura el crecimiento sostenible de la actividad y la aportacién de valor al
accionista, impulsando aquellos proyectos que deba acometer la Compafiia y cuya
competencia le haya sido atribuida, estableciendo prioridades, asignando los recursos
necesarios y velando por la consecucién de los objetivos fijados.

Asimismo, proporciona al Consejo la informacién actualizada, objetiva y suficiente que
permita a este Ultimo el desarrollo de sus funciones de supervisién.

Dado el contexto de pandemia global, el SET ha asumido un rol especial para asegurar la
correcta gestion de la crisis en la Compafifa. Asi, ha impulsado, coordinado y velado por
la implantacion de todas las medidas adoptadas para dar respuesta a las necesidades
acaecidas como consecuencia de la crisis del COVID-19.

Al igual que en 2020, su actividad, del mismo modo que la del resto de Organos de la
Compafiia, se ha visto incrementada, combinando sesiones presenciales y telematicas.

Remuneracion del Consejo & Alta Direccion
GRI: 102-38

La remuneracion del Consejo de Administracién de Melia se basa en la Politica de
Remuneraciones, las mejores practicas del mercado y en la normativa y recomendaciones
aplicables en la materia, incluyendo, en su caso, estudios retributivos elaborados por
asesores externos.

En la Junta General de Accionistas celebrada en 2021 se aprobd, en votacién consultiva,
la remuneracion de los consejeros del ejercicio 2020 (Informe Anual de Remuneraciones)
con un 99.49% de votos favorables sobre el total de votos emitidos, manteniéndose asi el
apoyo de los accionistas e inversores a la Politica de Remuneraciones.

% Aprobacién Informe Anual de Remuneraciones

JGA 2017 JGA 2018 JGA 2019 JGA 2020 JGA 2021

69,95%

94,88% 97,28% 99,84% 99,49%
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Durante el proceso de elaboracion del Informe Anual de Remuneraciones del ejercicio
2021 se han tenido en cuenta las recomendaciones recibidas de los proxy advisors durante
la temporada de preparacion de la Junta General de Accionistas (Glass Lewis y ISS) y en
especial, la Ultima reforma de la Ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, en la Junta General de Accionistas también se aprobo, la nueva Politica de
Remuneraciones del Consejo para los ejercicios 2022 a 2024, con un 98.47% de votos
favorables sobre el total de votos emitidos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del Reglamento del Consejo de
Administracién, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad es el
6rgano que ostenta las competencias en materia de retribuciones, siendo el responsable
de (i) proponer al Consejo de Administracién los criterios y condiciones de la Politica de
Remuneraciones y (ii) velar por la transparencia de estas. El Consejo de Administracion,
por su parte, es el encargado de (i) aprobar las Politicas de Remuneraciones, y (ii) proponer
su aprobacion a la Junta General de Accionistas.
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El modelo retributivo del Consejo de Administracion para el ejercicio 2021, segln se
establece en la citada Politica de Remuneraciones, y teniendo en cuenta las medidas de
reduccion adoptadas a lo largo del afio, se estructura de la siguiente manera:

MODELO RETRIBUTIVO

Consejero/s Ejecutivo/s Consejeros No Ejecutivos

21.636,43 €/ anuales por
Consejero

Retribucién Fija (anual) 694.958,30 € / anuales

5.409,11 €/ por cada sesién del
Consejo de Administracién

3.000 €/ sesion de Comisién
5.409,11 €/ por cada sesion del
Consejo de Administracion 3.000 €/ adicional al Presidente de
cada Comision

Dietas por asistencia

6.000 € / sesion del Consejo al

Secretario
Retribucién variable a corto plazo  60% retribucion fija No aplica
Retribucién variable a largo plazo  No aplica No aplica
Sistemas de ahorro a largo plazo 76.108,80 € No aplica

REMUNERACION CONSEJO Y ALTA DIRECCION

(En miles de €)

Consejero
Delegado

Consejeros No
Ejecutivos

Alta Direccion

Total

Nota:

RETRIBUCION | RETRIBUCION RETRIBUCION | RETRIBUCION

DIETAS | VARIABLE A VARIABLE A SUELDO RETRIFBULACION DIETAS | VARIABLE A VARIABLE A
CORTO LARGO CORTO LARGO
32 - - 632 695 22 32 457 - 1.206
549 - - 755 233 602 - - 834
1.467 1.762 837 - 2.599
581 - - 2.854 695 2,017 634 1.293 - 4.639

- En 2021 la brecha entre la retribucién anual del Consejero Delegado (CEQ)y la retribucién media de la plantilla (perimetro consolidado) fue de 55,53 veces
- Remuneracién media fija de los Consejeros y Alta Direccién (incluido Auditor Interno) es de 89.876€ para mujeres y 174.152€ para hombres
- Remuneracién media fija y variable de los Consejeros y Alta Direccion (incluido Auditor Interno) es de 101.432€ para mujeres y 236.735€ para hombres
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Retos 2022
REVISION / ACTUALIZACION DE LOS ESTATUTOS SOCIALES

Durante 2022 esta previsto someter a la Junta General de Accionistas la modificacion de
los Estatutos Sociales con el fin de adaptarlos a la Ultima reforma de la Ley de Sociedades
de Capital en materia de implicacion a largo plazo de los accionistas. En este sentido,
se preveé incluir, entre otras propuestas, la previsién de celebracion de juntas generales
exclusivamente telematicas.

REVISION DEL CODIGO ETICO
Durante 2022 también se tiene previsto actualizar nuestro Cédigo Etico, y ciertas politicas

afectadas, para adaptarlas, entre otras tendencias y recomendaciones, a la Directiva
Europea de Debida Diligencia.
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Gestion de riesgos

+ Aprobar Politica de Control de Riesgos
+ Aprobar el Mapa de Riesgos del Grupo

+ Supervisar los sistemas de control
interno y gestion de riesgos

+ Aprobar Politica de Control de Riesgos
+ Aprobar el Mapa de Riesgos del Grupo

+ Supervisar los sistemas de control
interno y gestion de riesgos

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

Gobierno de la gestion de riesgos
GRI'102-30

Desde el afio 2009 contamos con un Sistema de Control y Gestién de Riesgos que nos
permite identificar, evaluar y gestionar los principales riesgos que pudieran afectar a la
estrategia y objetivos de la Compafiia. El sistema se asienta sobre 3 pilares esenciales.

Una Politica de Control de Riesgos aprobada por el Consejo de Administracién y
actualizada por ultima vez en octubre 2020, que establece los principios basicos
y el marco general de actuacién en materia de gestion de riesgos. Esta Politica se
encuentra desarrollada por una Norma Interna que establece las reglas, pautas
o criterios que debe seguir el sistema de gestion de riesgos, de forma que esté
completamente alineado con la estrategia.

Una estructura organizativa y Organos de Gobierno que tienen atribuidas funciones
y responsabilidades especificas en esta materia.

La segregacion e independencia de funciones que sigue el modelo de las 3 lineas
de defensa, en el cual tanto la segunda como la tercera linea de defensa dependen
de forma directa de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, lo cual asegura la
maxima independencia en la gestion de riesgos.

Consejo de Administracion

Comision de Auditoria y Cumplimiento

+ Fomentar la integracion de la gestion
de riesgos en procesos criticos
« Asignar la adecuada titularidad
de los riesgos
.+ Seguimiento del Mapa de Riesgos
" delGrupo

Comité Ejecutivo

(Senior Executive Team)

D;'S;f.ﬁ:s{} Informacién
12 Linea de defensa

Unidades de Negocio
y Organizativas

+ Garantizar el cumplimiento de la Politica
y Norma y el funcionamiento del Sistema
« Apoyar en identificacion, analisis
y valoracion de riesgos
« Control y seguimiento de Riesgos Clave
« Reporting a Organos de Gobierno

22 Linea de defensa

Direccién de Riesgos
y Cumplimiento

+ Auditar el proceso de control
y gestion de riesgos

+ Alinear el Plan Anual de Auditoria
con el Mapa de Riesgos

32 Linea de defensa
Auditoria Interna
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Modelo de gestion de riesgos

Nuestro modelo de gestién de riesgos esta basado en el marco integrado de gestion de
riesgos corporativos COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) y es un modelo de mejora continua, transversal a toda la Compafiia, cuyas
principales fases son las siguientes:

+ ldentificacién de los riesgos que afectan a la estrategia y objetivos de negocio

+ Evaluacion de los riesgos identificados

+ Respuesta a los riesgos, definiendo los planes de accién adecuados

+ Seguimiento y control de los riesgos y las medidas adoptadas

+ Comunicacién y reporting a los Organos de Gobierno y resto de la organizacién

Durante 2021, hemos identificado un total de 78 riesgos agrupados en 6 categorias:

8

Cumplimiento

Negocio

35

Operaciones

9

Globales

7

Financieros

Principales riesgos
GRI102-15

Nuestro modelo de gestion de riesgos es transversal a toda la compafiia, de este modo,
tanto las unidades de negocio como las organizativas participan de forma directa en la
identificacion y valoracién de aquellos riesgos que les afectan de forma directa, bajo
criterios homogéneos.

Durante 2021 hemos involucrado en el proceso de actualizacién del mapa de riesgos a 66

directivos, obteniendo un total de 86 mapas de riesgos que incluyen mapas por area de
negocio, por direccién corporativa y a nivel global.
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Categoria Riesgos Posibles Implicaciones
« Falta de capacidad de adaptacién o
; i respuesta para minimizar el impacto de
sP:rTi(tj:rliT;alssr crisis este tipo de crisis a nivel local o global V
que puede llegar a provocar incluso
interrupciones o ceses de la operacion
Incertidumbre + Incertidumbre o crisis econdmicas a nivel \YA
econdmica nacional o internacional \V4
« Terrorismo
; - « Crisis o inseguridad politica en paises con
Riesgos geopoliticos presencia >>
+ Guerras, revueltas civiles o militares
Globales
+ Aumentos de precio o escasez de recursos
Precio de las naturales y materias primas, que pueden
y P! que p
commodities llegar a modificar el mercado, o incluso VaN
provocar la interrupcién de la operacion
gzsas;ttﬂggeﬁaoturales + Huracanes; Terremotos; Volcanes >>
L « Efectos adversos del cambio climético \YA
Cambio climético + Falta de adaptacion al cambio climatico \V4
Distribucion del \YA
portfolio v
Negocio SR:cets(;clfiL;Ttrurauon + Fusiones, adquisiciones, cierres >>
Cambios en + Cambios demogréficos V.
tendencia de + Cambios en preferencias, habitos, valores, \V4
mercado sistemas de compras, etc.
+ Pérdida o fuga de talento
Talento y recursos + Gestion del talento y las personas /\
humanos + Modelo organizativo /\
+ Gestion del cambio
. Colmpetijtividad del rl\]/lodlelo de Gestion
- + Cultura de Gestion hotelera
Modelo de gestién + Generacion de nuevos ingresos >>
+ Rentabilidad
: + Ausencia de crecimiento
Operativos i « Retrasos en las aperturas previstas
Expansiony + Necesidades de recursos y capacidad para /\
crecimiento asimilar el ritmo /N\
+ Adecuada eleccion de zonas, paises y
partners
+ Vulneracion de la seguridad informética a
través de ciberataques
: - « Riesgos relacionados con la proteccién
E:gse%ozrﬁfgologlcos y seguridad de la informacién y de la A
& propiedad intelectual i
+ Falta de evolucion o adaptacion de los
sistemas a los riesgos tecnolégicos
« Liquidez A
. : : ] . + Deuda
Financieros Riesgos Financieros * Falta de visibilidad para la adecuada YaN

gestién presupuestaria

Medidas de Gestion y Co

Plan de resiliencia:
El Dia Después

PROGRAMA STAY SAFE
WITH MELIA

Programa disefiado para
garantizar la seguridad y
salud de nuestros clientes
y empleados durante el
COVID-19

LEADING A NEW FUTURE
Nuevo modelo mas digital,
dindmico y flexible que se
adapta a un contexto en
continua evoluciéon

APUESTA POR LA
DIGITALIZACION
Impulsado por

el programa de
transformacion digital, Be
Digital 360, el compromiso
de la Compafifa ha sido
llevar este avance a todas
las &reas, tanto el Front
como el Back-of-the-office,
asi como seguir apostando
por una Distribucién
digitalizada de primer
nivel estructurando

el Programa en 12
proyectos.

IMPULSAR UNA GESTION
RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE

durante 2021 nuestra
Compafiia continué
impulsando iniciativas
pioneras en materia
medioambiental, social,

y de ética y gobierno
corporativo.

Nueva Hoja de Ruta Estratégica

Un conjunto de proyectos estratégicos,
seran los encargados de darle formay
contenido a esta Hoja de Ruta.

Los proyectos se agrupan en tres
programas:

MODELO GESTORA

Poner nuestras marcas, nuestro talento,
nuestra capacidad de distribucién,
gestion y generacion de ingresos en
valor para crecer en modelos asset-light
de manera cualitativa y sostenible.

EFICIENCIA EN LA GESTION

Combinar la flexibilidad de un modelo
operativo mas digital y eficiente, con

la mayor productividad facilitada

por los proyectos de digitalizacion
implantados, dotandonos de la agilidad
y transparencia de nuestro modelo
analitico y de reporting.

NEGOCIO RESPONSABLE

Liderar la transformacion del modelo
turistico hacia un modelo mas
sostenible que asegure la integracion
de los criterios ESG, para garantizar

la generacion de valor econémico,
medioambiental y social a largo plazo.

Tenemos la conviccion de que las
iniciativas comprendidas en los
programas estratégicos se conviertan
en palancas que impulsen una
recuperacion sélida y duradera,
contribuyendo a consolidarnos

como una empresa mas resiliente,
responsable, digital y eficiente en todos
sus procesos; una auténtica ganadora
de la era post-covid.

Nota 1: La identificacién de estos riesgos no implica su materializacién durante el ejercicio. No obstante, el Grupo trabaja en poner en marcha los mecanismos necesarios para la gestién y control de dichos riesgos

Nota 2: Mayor detalle del Modelo de Gestién de Riesgos en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (apartado E)

Nota 3:: Para mavor informacién sobre las medidas de gestién v control. consultar el Canftulo Estrategia

Informe de Gestion 2021

Melia Hotels International

INDEX >



74

MAPAS DE RIESGOS

EVOLUCION DEL VALOR PROMEDIO POR CATEGORIA DE RIESGO

W 2019 m2021 W2021

18 16,68 16,37
16
DIRECTIVOS INVOLUCRADOS 14
.................... 66 .
10
8
6
4
2
0
Cumplimiento  Financiero Global Informacion Negocio Operaciones
A ¥ v A A
EVOLUCION DEL VALOR PROMEDIO DE LOS RIESGOS
20 1732 1743
Muy Alto 16,06
16 —
Alto
. 11,38
9,74 9,806 —
Medio Alto
8
Medio Bajo
4
Bajo
! 0
2019 2020 2021
Valor Promedio e \/alor Promedio TOP 20
MAPA DE CRITICIDAD DE LOS RIESGOS
[ Globales : Negocio H
® Cambio !
climatico )
Catéastrofes Precio i B Cambios en
naturales Commodities ! tendencia de
™ u | mercado
! Distribucién Reestructuracion
Incertidumbre | del portfolio sectorial
Riesgos ™ econdmica , - u
geopoliticos | B

M Operativos
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Riesgos ESG

Los riesgos ESG se encuentran integrados en el mapa de riesgos global. Esta integracion
nos permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos especificos en esta materia, a través
del Comité de Sostenibilidad. Este mapa recoge 37 riesgos asociados a aspectos ESG.

RIESGOS TOP 3 POR DIMENSION ESG

& \ @

Ambiental Social Gobierno
Precio commodities Pandemias, crisis sanitarias Modelo de gestion
Catastrofes, desastres naturales Talento y recursos humanos Expansién y crecimiento
Cambio climéatico Redes sociales y comunicacion Riesgo de contratos

Al estar integrado dentro del Modelo de Gestién de Riesgos de la Compafiia, el Mapa de
Riegos ESG sigue las mismas fases del proceso, entre las que se incluyen la respuesta a los
riesgos, el seguimiento y control y medidas de mitigacion adoptadas.

Riesgos emergentes

Parte importante de nuestro modelo de gestion de riesgos es la identificacién los riesgos
emergentes. Es decir, de aquellos riesgos resultantes de una incrementada exposicion o
susceptibilidad a nuevos factores del entorno, como es el caso del COVID-19; y también
de aquellos riesgos relacionados al incremento en la exposicion frente a un peligro ya
identificado, como son los riesgos derivados del cambio climatico. Estos riesgos forman
parte de nuestro mapa de riesgos, pero profundizamos en su analisis para identificar los
potenciales impactos en el largo plazo y anticipar las medidas de mitigaciéon oportunas.

ESCASEZ DE AGUA EN LOS DESTINOS DONDE OPERAMOS

El agua es un recurso natural indispensable para el sector hotelero, ya que sustenta
la oferta de nuestros servicios y actividades. Como compafiia hotelera referente en
sostenibilidad, somos conscientes de la importancia de una gestién responsable del agua,
para asegurar la actividad turistica y una gestion sostenible, eficiente y responsable de
este recurso, en linea con la Agenda 2030 (ODS 6).

Para nosotros y, para todo el sector hotelero en su conjunto, el riesgo de escasez de agua
y/o sequias puede impactar negativamente en el negocio de diversas formas:

+ Dafios en las instalaciones y equipos. Suministros inadecuados debido a la afectacion
de las fuentes de agua

« Incrementos en los costes de operacién por limitaciones de acceso a los suministros

« Discontinuidad de las operaciones y/o pérdida de negocio

+ Incumplimiento de estdndares de calidad en el servicio e insatisfaccién de los clientes

+ Pérdida de atractivo turistico en los destinos

INDEX >
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Como medidas de adaptacién y mitigacion, contamos con un Sistema de Gestién
Ambiental y Energético “SAVE", el cual monitoriza el consumo de agua de nuestro
portfolio, lo que asegura un sistema de gestion y control responsable de la gestion del agua.
Ademas, durante 2021 hemos realizado nuestra gestion y reporte a las recomendaciones
del TCFD (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures) realizando una evaluacion
exhaustiva de los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico, entre ellos
la escasez de agua, en 4 de nuestros principales destinos: Espafia, México, Republica
Dominicana y Reino Unido, facilitando la toma de decisiones y un foco estratégico en su
gestion.

Asimismo, trabajamos con la herramienta Aqueduct Water Risk Atlas, que nos permite
identificar las zonas con mayor riesgo de estrés hidrico a nivel mundial, monitorizar
nuestro portfolio ubicado en dichas zonas y adoptar las medidas preventivas necesarias.
Por otro lado, en linea con nuestro compromiso de garantizar el uso eficiente de los
recursos, por tercer afio consecutivo hemos participado de forma voluntaria en el CDP
Water Security, un ranking de prestigio internacional, que mide nuestra gestién para
asegurar la seguridad y calidad del agua. Mas informacién en el capitulo Medioambiente
& cambio climatico.

CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE

La excepcional situacion generada en 2020 por la pandemia ha continuado afectando
durante este afio al turismo global, alterando los patrones de viajes y dificultando la
proyeccion de la demanda. Los gobiernos de todo el mundo han continuado aplicando
diversas restricciones a la movilizacién y al turismo, incluyendo medidas drasticas como
el cierre de fronteras. Estas medidas, junto con el miedo y la inseguridad, han provocado
que los viajes turisticos y, por lo tanto, el alojamiento en nuestros hoteles, se hayan visto
afectados.

A pesar de los esfuerzos del sector privado y de los gobiernos por reactivar el turismo,
se prevén cambios en el comportamiento de los clientes, patrones de viajes y consumos
turisticos; y unaexigenciamayor en garantizar lamaximaseguridad enlos desplazamientos.

El impacto negativo de los cambios en el comportamiento de los clientes se ve reflejado
en elementos clave del turismo:

+ Disminucion de los desplazamientos en avion

+ Incremento del turismo en el propio pais o el llamado staycation

* Reduccion de los viajes de negocio por el uso de las tecnologias disponibles para la
celebracion de reuniones virtuales

+ Cambio en las preferencias de alojamiento en entornos rurales o naturales

Todos estos factores alteran las previsiones de demanda y disminuyen la rentabilidad
del negocio. Por ello, buscamos anticiparnos a estos cambios adaptando nuestra oferta
de servicios, como los Programas Workation y Out of Office, que se adaptan a las
nuevas necesidades generadas por la pandemia con una oferta de alojamiento y servicios
orientados al teletrabajo y al co-working, y como el Programa Stay Safe With Meli3,
enfocado a garantizar la seguridad y salud de nuestros clientes y empleados.

Trabajamos de forma constante en el seguimiento de los riesgos emergentes, analizando
la informacién disponible con un doble objetivo, identificar las relaciones de causa-efecto
con otras tipologias de riesgos, y definir los protocolos y mecanismos necesarios para
mitigar el impacto negativo en caso de materializarse en el futuro. Mas informacién en el
capitulo Experiencia del cliente.
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Codigos de Conducta

GRI'102-17

cODIGO ETICO

En lo més alto de nuestro cuerpo normativo se encuentra el Cédigo Etico, que integra
todos los principios y compromisos publicos que asumimos como Compafiia, asi como un
conjunto de pautas de actuacion que ordenan y dan sentido a nuestros valores.

Entre los compromisos que establece nuestro Cédigo Etico, destacamos dos que
condicionan el modo en que desarrollamos nuestra actividad:

« Cumplir con la legislacién y obligaciones regulatorias nacionales e internacionales
aplicables

« Actuar con rigor y contundencia frente a cualquier practica de corrupcién, fraude o
soborno

Por tanto, la integridad es uno de nuestros principios fundamentales y estamos
comprometidos a llevar a cabo nuestra actividad de una manera legal, justa y honesta, y
esperamos lo mismo de nuestros socios comerciales.

Esta pensado de forma expresa para orientar la relacién ética y los compromisos que,
como Compafiia, hemos asumido con nuestros grupos de interés. Asimismo, es un marco
para guiar el comportamiento de nuestros empleadosy de él emana la normativa interna
y regulaciones de la Compafiia. Todos nuestros empleados deben adherirse y asumir el
contenido del Cédigo Etico para asegurar asi la integracién de los principios, valores y
compromisos de Melia en el dia a dia, estando disponible para ellos, tanto en la pdgina
web institucional, como en el propio Portal del Empleado.

MODELO DE GOBIERNO DEL CODIGO ETICO

Como garantia del funcionamiento del Cédigo Etico disponemos de las siguientes
herramientas:

CANAL DE DENUNCIAS

Herramienta principal para dirigir a la Compafiia denuncias o quejas. Contamos con un
canal de denuncias interno para empleados y otro externo, el cual ha sido abierto a todos
los grupos de interés durante el Ultimo trimestre de 2021.

COMITE DE ETICA

Organo colegiado e independiente cuya funcién principal es garantizar la gestién adecuada
de las denuncias recibidas.

Tanto los Canales de Denuncias como el Comité de Etica disponen de Reglamentos
propios que regulan su funcionamientoy que son aprobados por la Comisién de Auditoria
y Complimiento. El Reglamento del Canal de Denuncias externo fue actualizado durante
2021.

Durante 2021 recibimos un total de 27 denuncias, todas ellas de empleados, distribuidas en
las siguientes tipologias: Comportamientos no éticos, Politicas, normas y procedimientos;
y Principios empresariales.
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DENUNCIAS RECIBIDAS A TRAVES DEL CANAL DE DENUNCIAS

19 (70%)

Comportamientos
no éticos

7 (26%)
Politicas, normas
y procedimientos

Total denuncias

27

1 @a%)
Principios
empresariales

Todas las denuncias recibidas dan lugar a una investigacién gestionada o dirigida por el
Comité de Etica, garantizando la confidencialidad y la ausencia de represalias de cualquier
tipo. De forma periédica la Direccién de Riesgos y Cumplimiento reporta a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento sobre los canales de denuncias.

Las denuncias recibidas en 2021 no tuvieron impactos significativos para la Compafiia
desde el punto de vista penal, econémico o reputacional. En todos los casos, tras las
investigaciones llevadas a cabo se tomaron las medidas que se consideraron adecuadas,
en su mayoria refuerzo de la formacion, cambios o mejora en procesos, y acciones
disciplinarias.

FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

=]
N2
El interesado remite  El Comité de Etica
la denuncia decide si acepta o
. desestima la
¢Como? denuncia

(.........
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(ponal del empleado), en el apartado

)

Etico”, clicando en Canal de Denuncias.

AR : & L

: El Comité nombra El instructor remite El Comité de Etica El Comité, si procede,
¢ instructor y se inicia informe y propone analiza y, en su caso, informa al interesado
. el proceso de acciones valida las acciones de las acciones

© investigacion propuestas realizadas
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BN si se desestima la denuncia TS
O Accediendo a la URL:
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corporativo/codigo-etico Clicando en
de Denuncias.

A través de la web corporativa de Melia: Por mensajero o correo ordinario
https://www. meliahotelsinternational. =
com/es/accionistas-e- inversores/gobierno-

Atencién: Comité de Etica
Melia Hotels International, S.A.
Canal Gremio Toneleros, n° 24
(Poligono de Son Castelld)

07009 - Palma de Mallorca h%
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OFICINA DEL CODIGO ETICO

Encargada de orientar en la interpretacion y aplicacién del Cédigo. Durante 2021
actualizamos el reglamento de la Oficina del Cédigo y llevamos a cabo un relanzamiento
de la Oficina dotandola ademas de un espacio propio en el portal del empleado para
garantizar su maxima difusion.
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CODIGO ETICO DEL PROVEEDOR

En 2018 publicamos el primero Cédigo Etico del Proveedor, con el objetivo de ser un
instrumento cohesionador de nuestros principios y valores como Compafiia. Este
documento se basa en la adhesion de Melia a modelos de comportamiento empresarial
como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, los Principios del Global Compact,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Convencién de los Derechos del Nifio, los
cuales definen los retos y compromisos generales.

Los principios especificos establecidos en el Cédigo son los siguientes:

+ La ética profesional

+ Los Derechos Humanos y la erradicacién de la mano de obra infantil
+ Laseguridad, salud e higiene en el trabajo

+ La calidad del producto y servicio

+ La proteccion del medioambiente y la comunidad

+ La proteccion de la informacién y de los activos

Para asegurar el funcionamiento del Cédigo Etico del Proveedor, ponemos a disposicién
de los proveedores un Canal de Denuncias externo, a través del cual, pueden comunicar
cualquier conducta contraria al Cédigo. El funcionamiento de este Canal de Denuncias,
sigue los mismos cauces que el de empleados y esta regulado por su propio Reglamento
(actualizado en 2021).

Modelo de camplimiento

Nuestro Modelo de Cumplimiento se articula en torno a la Politica de Compliance,
actualizada en 2021, que estable los principios rectores, asi como los elementos que
integran la estructura de gobierno de nuestro modelo:

+ El Consejo de Administracion, que a través de la de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento, ejerce las funciones de supervision de la funcidon de Riesgos y
Cumplimiento.

+ El Departamento de Riesgos y Cumplimiento, que informa directamente a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento a través del Compliance Officer de la
Compafiia. Esta figura es la responsable de, entre otros, desarrollar el Modelo de
Compliance y supervisar la validez de los controles, poniendo un foco especial en el
compliance penal.

+ El Cédigo Etico y su cuerpo normativo, compuesto por politicas, normas, y procesos,
que lo desarrolla. De forma adicional, en este apartado se enmarca el Cédigo Etico
del Proveedor.

+ El Comité de Etica, que garantiza la gestién adecuada de las incidencias comunicadas
a través de los canales de denuncia establecidos por la compafiia.

Protocolo de Prevencion y Deteccion de Delitos

El Modelo de Cumplimiento incluye un Protocolo de Prevencién y Deteccion de Delitos,
cuyo principal objetivo es prevenir o reducir los riesgos de comision de delitos, en especial,
aquellos que conlleven la responsabilidad penal de la persona juridica.

Este Protocolo se compone de los siguientes elementos:

+ El Entorno de Control General existente en Melia

« El Mapa de Riesgos Penales, que identifica y valora los delitos penales a los que
estamos expuestos, asi como los comportamientos asociados. En la actualidad,
hemos identificado 23 riesgos de este tipo

+ El Cuerpo Normativo de la compafiia y las Medidas y Controles Generales que
contribuyen a prevenir y detectar la comision de delitos.

+ Los Controles Especificos identificados para cada uno de los riesgos penales
identificados. A cierre del afio 2021, existen un total de 356 controles identificados.
Estos controles se verifican anualmente para conocer el grado de adecuacién e

idoneidad de estos, documentando las evidencias de dichos controles.
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El Protocolo de Prevencion y Deteccién de Delitos se revisa de forma anual. La revision
realizada en 2021 nos permitio, la eliminacion de 5 controles y la incorporacion de 18
nuevos controles.

Asimismo, disponemos de un modelo de reporting periddico de forma que los informes
y resultados del andlisis y revision del Protocolo se comunican al Comité Ejecutivo,
Comisién de Auditoria y Cumplimiento y Consejo de Administracion, asi como a todos
los responsables afectados.

Nuestro Protocolo cuenta con la certificacién expedida por AENOR que acredita que
el Sistema de Gestiéon de Compliance Penal cumple los requisitos establecidos por la
norma UNE 19601:2017. Esta certificacién se renovo en 2021 tras superar el proceso de
auditoria de revision realizada por AENOR.

COMPROMISO FRENTE A LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
GRI'205-1; 205-2

Nuestro compromiso frente a la Corrupcion se materializa en la Politica de Anticorrupcion,
actualizada en 2021. El objetivo de esta politica es establecer los principios que deberan
regir nuestra actuacion, con la finalidad de prevenir, detectar, denunciar y remediar la
ejecucion de cualesquiera actuaciones que, de conformidad a la normativa que resulte de
aplicacion, puedan ser calificadas como corrupcién o soborno, tanto activo como pasivo,
atendiendo siempre al principio de “tolerancia cero” ante cualquiera de estas practicas.

Esta politica asume los siguientes compromisos:

« Cumplir con la legislacion y obligaciones regulatorias nacionales e internacionales.

+ Establecer los mecanismos para la vigilancia y control de nuestros principios, valores
y compromisos, garantizando en todo momento la reprobacion de conductas
irregulares, muy especialmente se actuara contra cualquier practica de corrupcion,
fraude o soborno.

+ Rechazar regalos y atenciones por parte de terceros si éstos exceden el valor
razonable de la mera cortesia y no aceptar de nuestros proveedores ningun tipo de
contraprestacién econémica, regalo o invitacién que, por su valor, pueda exceder lo
simbélico y la mera cortesia.

La corrupcién es uno de los delitos penales integrados en nuestro Protocolo de Prevencion
de Delitos. Con el objetivo de mitigar este riesgo penal, tenemos identificados 102
controles especificos, que se evallan de forma anual.

Integrada también en el Protocolo se encuentra la Norma de Administracién y Control
Interno de Hoteles, accesible para todos los colaboradores a través del Portal del
Empleado y que, en las secciones especificas de cuentas a pagar y tesoreria, establece
directrices claras para evitar la corrupcién y el fraude en procesos de:

+ Recepcion, validacion y contabilizacién de facturas
* Pagos a terceros

+ Movimiento y manejo de efectivo

+ Conciliacion bancaria

+ Aperturay manejo de cuentas bancarias
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PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Nuestro Manual de Blanqueo de Capitales establece la forma en la que trabajamos para
prevenir este delito, asi como las medidas de debida diligencia que se deben aplicar en los
establecimientos que llevan a cabo la actividad de cambio de divisa. El Manual es accesible
a todos los empleados de la Compafiia a través del Portal del Empleado.

Segln se establece en el propio Manual, contamos con un Organo de Control Interno
colegiado, que vela por la aplicacion de los procedimientos de control interno destinados
a prevenir el Blanqueo de Capitales en la actividad de cambio de divisa.

El delito de blanqueo de capitales también estd integrado en nuestro Protocolo de
Prevencion de Delitos Penales, teniendo identificados un total de 61 controles implantados
para la prevencion de este ilicito penal.

Ademas de la auditoria externa por parte de AENOR con relacion a la certificacién UNE
19601, nuestro Departamento de Auditoria Interna, actuando como tercera linea de
defensa, también revisa anualmente el Protocolo de Prevencion de Delitos con el objetivo
de garantizar la correcta y efectiva implantaciéon de los controles establecidos en el
Protocolo y vinculados con los delitos penales.

Por otra parte, Auditoria Interna también realiza revisiones del Sistema de Control Interno
de la Informacién Financiera (SCIIF), asi como de la correcta implantacion en las unidades
de negocio y corporativas de lo establecido en las politicas, normas y procesos internos,
incluidos los indicados.

Auditoria Interna realizé en 2021 un total de 205 informes de auditoria, con alcance global,
dando cobertura a las diferentes regiones y areas de la Compafiia.

Fruto de esas revisiones, y en base al resultado de las auditorias realizadas, en 2021 no
se ha detectado ninguna practica que pudiera exponer a la Compafiia a un delito de
corrupcion o fraude.

Formacion en materia de ética y cumplimiento

Al respecto de esta materia, dentro de nuestra plataforma de formacién eMeli, contamos
con un curso de formacion online integrado por tres médulos que se incluye como parte
del itinerario de formacion obligatoria a todos los empleados. Los moédulos que integran
este curso hacen referencia a:

+ Cédigo Eticoy Canal de Denuncias: Formacién especifica sobre el C6digo, su contenido
y objetivo.

+ Compliance en Melia: Ofrece un enfoque concreto sobre el compliance, la funciény
cultura de compliance en Melia, asi como la figuray responsabilidades del Compliance
Officer de la Compafiia.

+ Principales Delitos Penales: Modulo formativo que aborda algunos de los principales
delitos penales a los que la Compafiia estd expuesta (entre los que destaca corrupcién
y el blanqueo de capitales), profundizando en ellos, asi como en los comportamientos
o situaciones que pueden suponer la comisién de los mismos y los mecanismos de
los que disponemos para su prevencién y comunicacién.

Ademas del propio contenido de cada médulo, todos cuentan con unvideo e infografias de
apoyo. Al final de cada médulo hay que superar un test de conocimientos para completar
el curso.

El curso tiene un alcance mundial llegando actualmente mas de 15.000 empleados entre
los que se incluye todo el personal Corporativo, Directores, Subdirectores y Jefaturas en
los distintos hoteles, quienes consideramos que son el personal con mayor grado de
exposicion a los riesgos penales. A cierre de 2021, de las 824 personas que componen
este colectivo, el 84%, es decir un total de 692 empleados habian realizado y superado el
curso de formacién con sus tres médulos.
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Proteccion de la privacidad

En nuestro Cédigo Etico asumimos el compromiso de proteger la informacién de caracter
personal que nuestros stakeholders nos han facilitado para garantizar la integridad,
disponibilidad, seguridad y confidencialidad de la misma.

Contamos para ello con una Oficina de Proteccién de Datos, que actlia como érgano
responsable de la proteccion de datos personales y que reporta funcionalmente al area
de Control de Riesgos y Cumplimiento, quien a su vez reporta a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento.

Para cumplir con su objetivo, esta oficina despliega un sistema de gestiéon que se integra
por diferentes herramientas complementarias entre si:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Politica de Seguridad de la Informacién establece el marco de seguridad de la
informacién. Esta basada en las buenas practicas reconocidas a nivel internacional en la
gestién de la Seguridad de la Informacion para asegurar y garantizar, en todo momento, la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién gestionada por Melia para
su mejor tratamiento en cualquiera de los ambitos de la actividad. Uno de los principios
rectores de esta politica es, precisamente, la proteccién de datos de caracter personal.
Para mas informacién, consultar en capitulo “Seguridad de la informacion”.

POLITICA DE PRIVACIDAD

La Politica de Privacidad establece las pautas a seguir en el ejercicio de nuestras actividades,
y hace referencia a la generacién, obtencién, tratamiento, almacenamiento y/o supresién
de informacion.

NORMA DE PRIVACIDAD

Marca los criterios y principios que deben regir en la incorporacion, tratamiento y uso de
los datos personales gestionados por Melia. Asimismo, define los roles y responsabilidades
de las personas que tienen acceso al tratamiento de datos de caracter personal, los
principios a aplicar para su tratamiento y las medidas minimas adecuadas para cumplir
con la politica.

Por otro lado, fija las pautas a seguir para asegurar la adecuada gestion de los ejercicios
de derecho de los interesados, los procedimientos de notificacién y gestiéon ante posibles
contingencias, asi como los mecanismos de seguimiento y control necesarios para
asegurar la efectiva implementacion del sistema de gestién de la privacidad.

Ademas, la norma incorpora un capitulo de régimen de incumplimientos con el objetivo
de promover una filosofia de tolerancia cero ante comportamientos que pueden entrafiar
incumplimientos a la legislacion, a la normativa o procesos internos.

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION, GESTION Y REGISTRO DE INCIDENCIAS DE
SEGURIDAD EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

Definido con un doble objetivo. Por un lado, buscar minimizar el impacto, pérdida o
deterioro de dichainformacién, y por otro, detecta con mayor facilidad posibles violaciones
de seguridad y agiliza su notificacion.

Através de la plataforma de formacién online eMelia, todos los empleados tienen acceso
a cursos, cuya superacién es de caracter obligatorio, relacionados con Proteccién de Datos
y con Ciberseguridad, asi como otros cursos de formacion relacionados con la materia,
como Phishing y PCI.

Gracias a la buena gestién y funcionamiento del Modelo de Gestién de la Privacidad, a lo
largo de 2021, no ha sido abierto expediente informativo alguno por parte de ninguna
autoridad de control, ni han sido registradas reclamaciones fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad de nuestros clientes.
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Transparencia fiscal

Estrategia fiscal

GRI207-1; 207-2

La (Politica de) Estrategia Fiscal del Grupo fue aprobada por el Consejo de Administracion
el 25 de febrero de 2016 y actualizada el 6 de junio de 2018, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 5 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Los principios rectores de nuestra Estrategia Fiscal son:

+ Cumplimiento normativo y gestién fiscal responsable

* Relaciones cooperativas con las administraciones tributarias y sistema de control y
gestion de riesgos

« Eficiencia fiscal, defensa eficaz de nuestras posiciones fiscales y transparencia

Esta alineada con nuestra vision, valores y estrategia de negocios a largo plazo, asi como
con nuestra Politica de Sostenibilidad en dos dimensiones: la primera, que establece como
uno de sus objetivos mantener una actitud proactiva en la identificacion, prevencién
y mitigacion de riesgos financieros y no financieros; y, la segunda, que cuenta con un
principio rector enfocado a cumplir la legislacion y normativa vigente en todos los paises
en los que operamos, y con nuestro propio Cédigo Etico, que establece un compromiso
expreso con las Administraciones Publicas de respetar las leyes y normas de los lugares
donde esté presente, manteniendo con todas las administraciones publicas una relacion
de transparencia y maxima colaboracion.

El mejor reconocimiento a nuestros esfuerzos en materia de transparencia fiscal, desde
el aflo 2017, es el hecho de no ser ya considerada este afio una empresa opaca segun el
Informe de Transparencia y Responsabilidad Corporativa que, con caracter anual, publica
la Fundacion Compromiso y Transparencia sobre las empresas cotizadas en el IBEX 35.

Politica de control y gestion de riesgos fiscales

El Grupo ha desarrollado un Sistema de Control y Gestion de Riesgos Fiscales, cuya
supervision corresponde a la Comision de Auditoria & Cumplimiento, que opera sobre
todos los riesgos fiscales inherentes a las actividades y procesos del Grupo, con un foco
especial en aquellos riesgos relacionados con inversiones y operaciones de elevada
cuantia, creacion o adquisicion de participacion en entidades de propésito especial
o domiciliadas en paises considerados paraisos fiscales y operaciones realizadas con
consejeros o accionistas titulares.

Dicho sistema forma parte de la funcion desarrollada por nuestro Departamento Fiscal,
si bien cuenta con la participacién y compromiso de todas las unidades de negocio y se
despliega bajo la premisa de cumplimiento de la legislacién tributaria aplicable y de las
politicas internas (incluida la Estrategia Fiscal).

En 2021, AENOR certificé nuestro Sistema de Gestion de Compliance Penal bajo los
estandares de la norma UNE 19601:2017. Como parte del proceso de certificacion fueron
analizados 55 controles implantados en Melid para prevenir y/o evitar delitos fiscales,
siendo la conclusion favorable.

Nuestro Departamento Fiscal reporta directamente al Consejo con, al menos, periodicidad

anual y a través de la Comisién de Auditoria & Cumplimiento de forma recurrente, y, en
todo caso, siempre que haya alguna cuestion considerada de especial relevancia.
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Estructura y presencia en territorios de baja tributacion

En el marco de nuestro compromiso con una fiscalidad responsable, mantenemos una
estructura alineada con el negocio y adecuada a los requerimientos legales, todo ello en el
marco de una politica de fijacién de precios de transferencia alineada con la creacién de
valory el principio de plena competencia.

La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales debe
ser informada y aprobada por el Consejo de Administracion. Dicha aprobacién constituye
una facultad indelegable. Del mismo modo, cualquier presencia en paraisos fiscales debe
atenerse a legitimos motivos econémicos.

A cierre del ejercicio 2021, la Unica entidad del Grupo que reside en paraisos fiscales
es Sol Melia Funding, domiciliada en las Islas Caiman. Esta sociedad tiene una actividad
residual relativa al antiguo club vacacional y aplica los criterios y procedimientos generales
de administracién y control de la gestién del Grupo y coopera con las administraciones
afectadas para facilitar la informacién que estimen necesaria en relacién con las
actividades desarrolladas.

De otra parte, el Grupo realiza actividades hoteleras en otros paises que, sin ser
considerados paraisos fiscales de acuerdo con la legislacion espafiola, son considerados
por determinados observadores externos como jurisdicciones que gozan de un régimen
tributario mas favorable al espafiol, como puede ser el caso de Panama, Holanda o
Luxemburgo. En todo caso, es preciso mencionar, en primer lugar, que la presencia en
dichas jurisdicciones responde al desarrollo de actividades de negocio genuinas, y, en
segundo lugar, que todas ellas tienen firmado con Espafia un Convenio para evitar la
Doble Imposicién con clausula de intercambio de informacion.

En el ejercicio 2021 hemos realizado varias operaciones (liquidaciones, fusiones, cambios
de domicilio) de filiales del Grupo con el propésito de simplificar la estructura societaria.

Contribucion fiscal
GRI 207-4

Melia Hotels International esta sujeta a impuestos de diversa naturaleza sobre beneficios
obtenidos en los paises donde opera. Cada tributo tiene su propia estructura y tipos de
gravamen.

La Tabla A hace referencia a los Resultados antes de Impuestos, contiene los datos
agregados de cada jurisdiccién y excluye los dividendos procedentes de otras entidades
del grupo, siguiendo las directrices para la elaboracion y presentacién de informes pais
por pais emitidas por la OCDE (informe de la Accién 13 BEPS). Los impuestos sobre las
ganancias satisfechos o pagados durante el ejercicio 2021 vienen representados en la
Tabla B, desglosados por jurisdiccion.
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TABLA A - RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS (2021)

TABLA B - IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS (2021)

e [ e W e | e

Alemania
Argentina
Austria
Brasil
Bulgaria
China
Costa Rica
Cuba
EE.UU.
Espafia
Francia
Grecia
Indonesia

Total

(26.343)
392
(1.452)
(5.538)
711
(1.117)

Islas Caiman
Italia
Luxemburgo
México
Panama
Peru

Puerto Rico
Reino Unido
Rep. Dominicana
Suiza
Venezuela
Vietnam

Paises Bajos

(69
(9.373
(768
(4.832
496
(790)
468
(29.916)
(14.460)
99
2.350
140
(2.570)

)
)
)
)

(212.561)
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Bulgaria 55
Argentina 19
Austria (41)
Brasil 1
Cuba 100
EE.UU. 143
Espafia (14.060)
Francia (237)
Indonesia 10
China 203
Costa Rica 1
Total

Luxemburgo 352
México (35)
Paises Bajos (39)
Peru 215
Reino Unido (10)
Rep. Dominicana 565
Suiza (1
Venezuela 53
Vietnam 34
Puerto Rico (981)

(13.653)

Elimporte total referente a impuestos pagados figura en el Estado de Flujos de efectivo de
las Cuentas Anuales Consolidadas.

Queremos destacar que toda la informacion fiscal financiera se incluye en las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo y en las Cuentas Anuales Individuales de Melia Hotels
International, S.A. y de cada una de sus Filiales 'y, en particular, en su Nota Fiscal se detalla
el Gasto por Impuesto asi como los principales litigios de naturaleza tributaria.

Otra informacion de relevancia fiscal

NO PRESTACION DE SERVICIOS FISCALES POR PARTE DEL AUDITOR DE CUENTAS

En cumplimiento de nuestra Politica de Estrategia Fiscal y las mejores practicas en la
materia, el Grupo no contrata servicios de asesoramiento fiscal con la firma que realiza la
auditoria de cuentas.

Melia Hotels International
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Resultados financieros y operativos

Magnitudes globales

RESULTADOS FINANCIEROS

PROPIEDAD & ALQUILER MODELO GESTORA

(En millones de €) 2020 2021 A% (En millones de €) 2020 2021 A%
Ingresos Hoteles Propiedad & Alquiler 413,8 704,6 70,3% Ingresos 80,2 108,4 35,1%
Propiedad 213,7 354,4 65,8% Honorarios de terceros 10,4 17,0 63,7%
Alquiler 200,1 350,2 75,0% Honorarios hoteles propiedad & alquiler 17,2 35,0 103,4%
De los cuales Ingresos Habitaciones 235,4 403,4 71,3% Otros ingresos 52,6 56,4 71%
Propiedad 106,3 181,4 70,7% EBITDA -18,6 -2,4 87.2%
Alquiler 129,2 222,0 71,8% EBIT -374 -10,7 71,3%
EBITDAR -62,3 102,2 264,0%
Propiedad 328 474 2446%  OTROS INGRESOS HOTELEROS

. ~ 0
Alquiler 29,5 54,8  285,6% F—— 2020 2021
EBITDA -63,0 96,9 254,0%

X Ingresos 18,1 15,6 -13,5%
Propiedad -32,8 47,4 244,6%

) EBITDA -4,2 03 -106,4%
Alquiler -30,2 49,5  264,2%

EBIT -5,5 -1,0 -82,7%

EBIT -409,6 -144,8 64,6%
Propiedad -156,2 -284 81,8%
Alquiler -253,4 -116,4 54,1%

RESULTADOS DE NEGOCIO

PRINCIPALES ESTADISTICOS

PROPIEDAD & ALQUILER PROPIEDAD, ALQUILER & GESTION

OCUPACION ARR REVPAR* OCUPACION ARR REVPAR*
% A (pp) 3 A% 3 A% % A (pp) € A% € A%

Total Hoteles 41,3% 2,2 1179 € 7.0% 48,7 € 12,8% 36,6% 1,7 107,8 € 9,7% 394 € 14,9%
AMERICA 42,4% 53 107,2€ -2,1% 454 € 11,9% 37,8% 8,1 95,0 € -6,5% 359¢€ 19,2%
EMEA 32,6% -1,7 1226 € 4,7% 399€ -0,4% 32,8% -0,3 131,7€ 7,8% 432¢€ 6,9%
SPAIN 46,2% 2,0 1216 € 14,1% 56,2 € 19,3% 45,3% 39 1189 € 19,6% 539€ 30,8%
CUBA - - - - - - 19,7% -13,7 66,9 € -26,7% 132€ -56,8%
ASIA - - - - - - 28,2% -2,8 68,6 € -1,9% 194 € -10,6%

(*) Nota: para el calculo del RevPAR hemos tenido en cuenta Unicamente los hoteles abiertos.

HABITACIONES DISPONIBLES

2021 MW2020 MW2019

“42% -23%

-14%

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0
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PORTFOLIO OPERATIVO & PIPELINE

PORTFOLIO OPERATIVO PIPELINE
2020 2021 2022 2023 >2023 TOTAL
HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS.

Propiedad 43 13.126 37 11.854 - - - - - - - -
Alquiler 103 20.984 105 21.872 - - 2 211 1 271 3 482
Gestion 124 37.538 129 38.822 8 2.548 21 4.912 11 2.897 40 10.357
Franquicia 47 10.928 45 11.224 4 867 4 494 1 180 9 1.541
Total 317 82.576 316 83.772 12 3.415 27 5.617 13 3.348 52 12.380

CAMBIOS EN EL PORTFOLIO

APERTURAS

DESAFILIACIONES

HOTEL CIUDAD GESTION HABS. HOTEL CIUDAD GESTION HABS.

Innside Amsterdam Amsterdam Alquiler 328 Tryp Medellin Medellin Franquicia 140
Melia Chongging Chongging Management 230 Sol House Taghazout Bay Surf Agadir Management 91
Playa Esperanza Resort - Melia Saidia Garden All Incl. Golf e
Affiliated by Meli Muro (Mallorca) Franquicia 565 R~ Saidia Management 150
Sol Cosmopolitan Rhodes Rhodes Franquicia 377 Melia Saidia Garden Golf Resort Saidia Management 397
Innside Newcastle Newcastle Alquiler 161  Melia Girona Girona Management 111
Innside Luxembourg Luxemburgo Alquiler 123 Tryp Madrid Chamberi Madrid Alquiler 72
Sol Oasis Marrakech Marrakech Management 211 Tryp Celle Celle Alquiler 126
Melia Frankfurt City Frankfurt am Main  Alquiler 431  Tryp Porto Expo Leca da Palmeira Franquicia 120
'I?Aaellaigo al/AviEs A (5 Avilés Franquicia 78  Tryp Montijo Parque Hotel Montijo Franquicia 84
Halley Hotel & Apartments . - o
Affiliated by Meli Benidorm Franquicia 106  Tryp Porto Centro Oporto Franquicia 62
Innside Liverpool Liverpool Alquiler 207 Tryp Valladolid Sofia Parquesol Valladolid Alquiler 70
ME Barcelona Barcelona Alquiler 164  Tryp Leiria Leiria Franquicia 70
Melia Phuket Mai Khao Phuket Management 100 Melia Shanghai Honggiao Shanghai Management 185
Tryp Lisboa Caparica Mar Lisboa Franquicia 354
INDEX >
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Magnitudes por regional

Regional SPAIN

RESULTADOS FINANCIEROS

PROPIEDAD & ALQUILER MODELO GESTORA
Ingresos Hoteles Propiedad & Alquiler 167,6 303,6 81,1% Ingresos 17,7 31,1 75,5%
Propiedad 71,6 112,9 57,5% Honorarios de terceros 52 10,3 96,0%
Alquiler 96,0 190,8 98,7% Honorarios hoteles propiedad & alquiler 6,9 16,8 144,2%
De los cuales Ingresos Habitaciones 107,7 209,2 94,2% Otros ingresos 56 4,0 -27,8%
Propiedad 43,6 76,7 75,9%
Alquiler 64,2 132,5 106,6%
EBITDAR -28,4 49,2 273,3%
Propiedad -11,3 202 2787%
Alquiler -171 290  269,8%
EBITDA -28,3 46,1 263,1%
Propiedad -11,3 202 2787%
Alquiler -17,0 25,9 252,7%
EBIT -210,5 -75,7 64,0%
Propiedad -51,4 -1,3 97,5%
Alquiler -159,1 -74,4 53,2%

RESULTADOS DE NEGOCIO

PRINCIPALES ESTADISTICOS

PROPIEDAD, ALQUILER & GESTION

5 ARR OCUPACION ARR REVPAR*
| % [ app | € | a | e [ [ % | app
Total Hoteles SPAIN 46,2% 20 121,6€ 14,1% 56,2 € 19,3% 45,3% 39 1189¢€ 19,6% 539¢€ 30,8%
Vacacional 46,7% 1,3 1465€ 23,3% 68,4 € 20,0% 47,3% 36 1318¢€ 26,0% 62,3 € 36,3%
Urbano 45,9% 44  101,4€  -221% 46,5€ 16,9% 43,2% 45 1035€ 11,9% 44,7 € 24,8%

(*) Nota: para el calculo del RevPAR hemos tenido en cuenta Unicamente los hoteles abiertos.

HABITACIONES DISPONIBLES

W 20217 MW2020 MW2019

4.000.000
-55% 1%
3.000.000 B 0
6295°67%

2.000.000
1.000.000

0

1Q
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PORTFOLIO OPERATIVO & PIPELINE

PORTFOLIO OPERATIVO PIPELINE
2020 2021 2022 2023 >2023 TOTAL
HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS.

Propiedad 20 5.328 14 3.957 - - - - - - - -
Alquiler 66 14.509 64 14.228 - - - - 1 271 1 271
Gestion 42 13.104 46 14.235 - - 1 308 4 1.435 5 1.743
Franquicia 13 2111 16 2.860 2 245 - - - - 2 245
Total SPAIN 141 35.052 140 35.280 2 245 1 308 5 1.706 8 2.259

CAMBIOS EN EL PORTFOLIO

APERTURAS

DESAFILIACIONES

HOTEL CIUDAD GESTION HABS. HOTEL CIUDAD GESTION HABS.

Playa Esperanza Resort

Affiliated by Melia Muro (Mallorca) Franquicia 565 Sol House Taghazout Bay Surf Agadir Management 91

Sol Oasis Marrakech Marrakech Management 211 F?g:gftsa'd'a Garden AllIncl. Golf Saidia Management 150

i/la;ﬁglo al/AvEs AR (5 Avilés Franquicia 78  Melia Saidia Garden Golf Resort Saidia Management 397

Halley Hotel & Apartments : . e .

Affiliated by Meli Benidorm Franquicia 106  Melia Girona Girona Management 111

ME Barcelona Barcelona Alquiler 164  Tryp Madrid Chamberi Madrid Alquiler 72
Tryp Valladolid Sofia Parquesol Valladolid Alquiler 70

DESEMPENO

Informe de Gestion 2021

Melia Hotels International

En relacion con los hoteles urbanos, la primera parte del afio como consecuencia de
las politicas restrictivas, el segmento MICE estuvo paralizado, por lo que ciudades como
Barcelona, Madrid y Palma de Mallorca resultaron perjudicadas. Durante dicho periodo
trabajamos con los minimos hoteles abiertos en cada destino. A partir del mes de abril,
se vio una recuperacién paulatina de la ocupacién, permitiendo la apertura de nuestros
hoteles. Los principales clientes fueron nacionales, con origen en nuestros canales propios.
El segmento MICE tuvo apenas presencia, aunque se consiguié que algunos destinos se
alimentaran de grupos deportivos, pequefios grupos de negocios y tripulaciones.

Durante el verano, destacaron positivamente los destinos secundarios “bleisure”, que
cerraron el tercer trimestre con ocupaciones, en algunos casos, superiores a 2019 gracias
al mercado local. Los hoteles vinculados a MICE son los que mas siguieron sufriendo por
falta de eventos. En septiembre se vio una leve recuperacién del segmento con reuniones
de pequefio formato. A cierre de septiembre, teniamos practicamente todo el porfolio
urbano abierto.

El Ultimo trimestre del afio arrancé con un “On the Books” por encima de meses anteriores.
Sibienlasventas de Ultimo minuto seguian siendo muy importantes, mes a mesladiferencia
respecto a 2019 se iba acortando. Destacar el incremento del segmento “Corporate” que
fue recuperando con algo de antelacién y cierto volumen. En los dias festivos y puentes,
hemos tenido una fuerte recuperacién de la ocupacion ligada al “leisure”. A principios de
diciembre, las reservas se empezaron a ralentizar, asi como a incrementar el nimero de
cancelaciones, motivado por la evolucién de la nueva variante Omicron.

En relacion con los hoteles vacaciones, el afio vino marcado por la reapertura entre los
meses de mayo y junio. La tendencia de ventas fue mejorando cada semana desde mayo
con la reapertura de los hoteles, teniendo una alta dependencia al inicio de verano del
cliente nacional, asi como un alto peso de cliente directo y OTAs. Segln disminuyeron las
restricciones entre paises, especialmente Reino Unido, se not6 una progresiva mejoria de
cliente internacional y de los principales turoperadores, salvo los tltimos dias de diciembre
debido a la ultima ola de contagios.
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Destaco el resultado positivo de los hoteles “upscale”, especialmente por las habitaciones
superiores, con una fuerte demanda, donde conseguimos obtener un mayor ingreso
en los principales meses de verano comparado con 2019, y en alguno de estos hoteles
superando cifras de precio medio historico.

PERSPECTIVAS 2022

AUn con muchas dificultades en cuanto a visibilidad, nuestra sensacién es que el inicio
de afio se va a ver afectado de forma relevante por la variante Omicron, con un impacto
importante en cancelaciones de reservas para los meses de enero y febrero, y con una
previsible recuperacién a partir de marzo. No obstante, podemos destacar que el “On The
Books” para la temporada de verano, de los hoteles vacacionales en Espafia estan por
encima del 2019, impulsadas especialmente por la mejora en el precio medio.

En Espafia, a nivel urbano seguimos con la dependencia del cliente nacional. A principios
de enero se han registrado cancelaciones de grupos para el corto plazo (enero- febrero
2022), impactando principalmente a los hoteles con mayor dependencia al segmento
MICE. Destacar positivamente la evolucion del negocio de los hoteles de nieve. En cuanto
a Canarias, este primer trimestre se ha visto afectada por el freno de reservas producido
por la ultima ola de contagios, daflando la tendencia positiva que estaba teniendo. Si
bien, a partir de la tercera semana de enero estamos apreciando una mejora de ventas,
aportando el cliente directo y la turoperacion un mayor volumen, especialmente por el
mercado de Reino Unido, gracias a la decisién de eliminar los PCR necesarios antes de
volver a su pais.
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Regional EMEA

RESULTADOS FINANCIEROS

PROPIEDAD & ALQUILER MODELO GESTORA
Ingresos Hoteles Propiedad & Alquiler 120,3 181,4 50,7% Ingresos 6,2 10,7 71,5%
Propiedad 23,4 38,7 65,2% Honorarios de terceros 0,5 1,2 141,9%
Alquiler 96,9 142,7 47,2% Honorarios hoteles propiedad & alquiler 4,2 5,6 33,6%
De los cuales Ingresos Habitaciones 72,0 94,5 31,2% Otros ingresos 1,5 39 152,3%
Propiedad 12,6 18,5 46,5%
Alquiler 59,4 76,0 28,0%
EBITDAR -171 26,3 253,4%
Propiedad -8,3 2,7 132,3%
Alquiler -8,8 236  3683%
EBITDA -16,7 26,2 256,6%
Propiedad -8,3 2,7 132,3%
Alquiler -84 235  379,6%
EBIT -119,8 -57,9 51,6%
Propiedad -46,1 -21,8 52,7%
Alquiler -73,7 -36,1 51,0%

RESULTADOS DE NEGOCIO

PRINCIPALES ESTADISTICOS

%

Total Hoteles EMEA 32,6% A7/ 1226 € 4,7% 399¢€ -0,4% 32,8% -0,3 131,7 € 7,8% 432€ 6,9%
Alemania 29,8% -35 89,8 € -7,4% 26,8 € -17,1% 29,8% -3,5 89,8 € -7,4% 26,8 € -17.1%
Francia 45,0% -7,0 1271 € 2,6% 57,2€ -11,1% 45,0% -7,0 1271 € 2,6% 57,2€ -11,1%
Reino Unido 33,3% 0,5 1738 € -1,0% 57,8 € 0,5% 46,4% 10,7 200,6 € 12,9% 93,1€ 46,9%
Italia 46,4% 10,8 200,6 € 12,9% 93,1 € 46,9% 33,6% 1.8 1751 € 0,8% 58,8 € 6,5%
Resto EMEA 27,5% -0,3 130,6 € -4,9% 36,0 € -5,8% 31,0% 56 172,5€ 5,1% 535€ 28,4%

(*) Nota: para el calculo del RevPAR hemos tenido en cuenta tinicamente los hoteles abiertos.

HABITACIONES DISPONIBLES

W 20217 MW2020 MW2019
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PORTFOLIO OPERATIVO & PIPELINE

PORTFOLIO OPERATIVO PIPELINE
2020 2021 2022 2023 >2023 TOTAL
HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS.

Propiedad 7 1.395 7 1.395 - - - - - - - -
Alquiler 35 5.926 39 7.050 - - 2 211 - - 2 211
Gestion 8 812 8 812 2 637 13 3.060 1 142 16 3.839
Franquicia 32 8.531 28 8.218 2 622 4 494 1 180 7 1.296
Total EMEA 82 16.664 82 17.475 4 1.259 19 3.765 2 322 25 5.346

CAMBIOS EN EL PORTFOLIO

APERTURAS

| DESAFILIACIONES

HOTEL CIUDAD GESTION HABS. HOTEL CIUDAD GESTION HABS.

Innside Amsterdam Amsterdam Alquiler 328 Tryp Celle Celle Alquiler 126

Sol Cosmopolitan Rhodes Rhodes Franquicia 377  Tryp Porto Expo Leca da Palmeira Franquicia 120

Innside Newcastle Newcastle Alquiler 161  Tryp Montijo Parque Hotel Montijo Franquicia 84

Innside Luxembourg Luxemburgo Alquiler 123  Tryp Porto Centro Oporto Franquicia 62

Melia Frankfurt City Frankfurt am Main  Alquiler 431  Tryp Leiria Leiria Franquicia 70

Innside Liverpool Liverpool Alquiler 207  Tryp Lisboa Caparica Mar Lisboa Franquicia 354
DESEMPENO
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Desde inicio de afio hemos ido adaptando la apertura de los hoteles a las diferentes
restricciones que han ido tomando los gobiernos. La situacion ha evolucionado de manera
ligeramente diferente en cada destino, en funcién de las restricciones, asi como de la
dependencia del cliente doméstico. El proceso de recuperacién iniciado en el segundo
trimestre se vio interrumpido por el repentino aumento de los casos en diciembre por la
nueva variante Omicron.

En Alemania, a inicios de afio se estuvo operando con un promedio del 60% de nuestros
hoteles desde que se endurecieron las restricciones a finales de 2020. Evidentemente, no
han sido ajenos a las mismas restricciones que en el resto de Europa, pero al tener una
mayor dependencia doméstica las limitaciones para viajar entre fronteras nacionales nos
han permitido una minima demanda de ocio y viajes de negocios. En el segundo trimestre,
ya con practicamente todos los hoteles abiertos, el cliente nacional alcanzé casi el 64%,
no solo por los cierres perimetrales y de fronteras que tuvimos hasta mayo, sino por las
posteriores restricciones de viajes y cuarentenas. En el tercer trimestre, los hoteles con un
fuerte componente “leisure” tuvieron un buen verano gracias al cliente doméstico, como
ya lo hicieron en 2020. La mayor dificultad de la region ha sido la falta de grandes ferias y
MICE, asi como a la prohibicién de viajar en la mayoria de las empresas, que aun no han
reactivado sus viajes. A partir de septiembre se aprecia una mejora generalizada en toda
la region gracias al peculiar mix de negocio del mes, en el que volvieron a aparecer el
corporativo y el MICE por primera vez desde 2020, e incluso el segmento de ferias, junto
con el de ocio durante los fines de semana. La tendencia positiva se detuvo a mediados
de noviembre, afectados de nuevo por la propagaciéon del Covid, con las consiguientes
restricciones, asi como las cancelaciones de los mercados navidefios y el cierre de
restaurantes.

INDEX >



93

Informe de Gestion 2021

Melia Hotels International

La situacion en el Reino Unido ha sido la mas dificil de Europa. El pais ha permanecido
completamente cerrado en un bloqueo muy restrictivo durante el primer trimestre, por
lo que todos nuestros hoteles han permanecido cerrados durante todo ese periodo. En el
segundo trimestre, ya con todos los hoteles abiertos desde mediados de mayo, enfocado
en un mercado puramente local, vemos un desempefio diferenciado entre las ciudades
secundarias Manchester, Newcastle y Londres, siendo las primeras mas atractivas para
los viajeros nacionales. Durante el verano, Londres se vio afectado negativamente por las
restricciones de los semaforos Covid, dificultando la recuperacién del cliente internacional.
Por su parte, Manchester consiguié superar los ingresos de 2019, gracias al cliente nacional
cautivo. En la misma linea, las aperturas de Newcastle y Liverpool han registrado nimeros
esperanzadores.

En Italia, como en la mayoria de las regiones, el primer semestre se vio afectado por
restricciones estrictas de la pandemia. Desde finales de marzo el gobierno marcé medidas
todavia mas restrictivas, declarando cierres, toque de queda y limitaciones para viajar
dentro del area. Fue a partir del tercer trimestre que, gracias al buen ritmo de vacunacion,
se redujeron las restricciones lo que permitié que se llevaran a cabo todos los eventos
programados. Esto provocd un repunte en todos los destinos del pais.

EnFrancia, el Unico hotel operativo desde el inicio de afio ha sido el Innside Charles de Gaulle
(Paris), el cual esta aprovechando el trafico del aeropuerto ademas de las operaciones
de la tripulacién de las aerolineas. Durante el segundo trimestre los principales eventos
en Paris (ferias y congresos) para 2021 fueron pospuestos para 2022/2023 o cancelados.
Septiembre fue el inicio de la recuperacién, momento en el que hemos visto un incremento
de la demanda, especialmente en “bleisure”, mes en el cual hemos reabierto 2 mas de
nuestros hoteles. Esta recuperacion fue a un ritmo muy rapido, lo que permitié alcanzar
en octubre la mayor ocupacion de la zona. Octubre fue en general el mes mas fuerte de
2021, debido también a la notable contribucion de los segmentos de MICE.

PERSPECTIVAS 2022

El inicio de 2022 ha sido marcado por un aumento importante de casos positivos de
Covid en toda Europa. En Alemania, las ferias previstas para el primer trimestre se estan
cancelando o bien se posponen para el segundo semestre del afio, si bien en las Ultimas
semanas estamos recibiendo solicitudes de reservas para grupos para finales de marzo.
Reino Unido estd empezando a ver signos de recuperacion, con el negocio de fin de
semana funcionando mejor, especialmente en las marcas “life style”, pero las estrictas
restricciones en toda Europa estan teniendo un impacto negativo.

En Italia, el Gobierno ha decidido aumentar las restricciones, elevando las cancelaciones,
principalmente de grupos. Se espera una mejora progresiva en febrero y marzo, teniendo
en cuenta que los principales eventos siguen confirmados.

La misma situacion se da en Paris, que actualmente experimenta una falta general de
demanda que afecta a todos los segmentos, con un segmento MICE casi inexistente.
La Unica tendencia positiva se da en el Innside Charles de Gaulle gracias al negocio del
aeropuerto. No obstante, confiamos en una rapida recuperaciéon a partir de marzo,
teniendo en cuenta la tendencia experimentada en septiembre.
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Regional AMERICA

RESULTADOS FINANCIEROS

PROPIEDAD & ALQUILER MODELO GESTORA
Ingresos Hoteles Propiedad & Alquiler 125,8 219,6 74,5% Ingresos 16,5 16,0 -3,1%
Propiedad 118,7 202,9 70,9% Honorarios de terceros 1,6 1,4 -13,9%
Alquiler 71 16,7 134,7% Honorarios hoteles propiedad & alquiler 6,1 12,5 105,4%
De los cuales Ingresos Habitaciones 55,7 99,7 79,0% Otros ingresos 8,8 2,1 -76,4%
Propiedad 50,1 86,3 72,3%
Alquiler 56 134 1391%
EBITDAR -16,9 26,8  259,1%
Propiedad -13,2 24,5 286,4%
Alquiler -3,7 23 161,9%
EBITDA -17,9 24,6 237,3%
Propiedad -13,2 24,5 286,4%
Alquiler -4,8 0,1 101,8%
EBIT 79,3 -11,2 85,9%
Propiedad -58,7 -5,3 91,0%
Alquiler -20,6 -59 71,4%

RESULTADOS DE NEGOCIO

PRINCIPALES ESTADISTICOS

Total Hoteles AMERICA 42,4% 53 107,2€ -2,1% 454 € 11,9% 37,8% 8,1 95,0 € -6,5% 359¢€ 19.2%
Brasil - - - - - - 30,4% 12,5 470€  -238% 143 € 29,0%
México 50,2% 91 1163 € -7,6% 584 € 13,0% 50,2% 92 1163€ -7,6% 584 € 13,0%
Republica Dominicana 41,6% -4,9 90,1 € -8,8% 37,5€  -18,4% 41,6% -4,9 90,1 € -8,8% 375€  -184%
Resto AMERICA 30,1% 51 1152€ 24,3% 346 € 49,3% 28,1% 02 1211€ 10,8% 340€ 11,7%

(*) Nota: para el clculo del RevPAR hemos tenido en cuenta Unicamente los hoteles abiertos

HABITACIONES DISPONIBLES
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PORTFOLIO OPERATIVO & PIPELINE

PORTFOLIO OPERATIVO PIPELINE
2020 2021 2022 2023 >2023 TOTAL
HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS.

Propiedad 16 6.403 16 6.502 - - . : . . ) i
Alquiler 2 549 2 594 - - - - - - - -
Gestion 17 3.933 17 3.918 1 498 - - - - 1 498
Franquicia 2 286 1 146 - - - - - - - -
Total AMERICA 37 11171 36 11.160 1 498 1 498

CAMBIOS EN EL PORTFOLIO

APERTURAS

DESAFILIACIONES

HOTEL CIUDAD GESTION HABS. HOTEL CIUDAD GESTION HABS.

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

Tryp Medellin Medellin Franquicia 140

DESEMPENO

En México, la inexistencia de requisitos para atravesar la frontera comparado con otros
destinos del Caribe hizo de este destino, que fuera una de la preferidas del viajero,
principalmente desde Estados Unidos. El segmento mas afectado fue el MICE. Durante la
primera parte del afio, los gobiernos locales mantuvieron niveles sanitarios moderados,
permitiendo ocupaciones desde el 50% hasta el 65% dependiendo del destino. Durante el
verano, México ha sido el primer pais en recuperar los ingresos pre-Covid, a pesar de los 3
huracanes que han sacudido el pais, sin consecuencias graves, pero si con interrupciones
puntuales de demanda y cancelaciones. El buen comportamiento de los segmentos
individuales ha compensado la caida de otros segmentos, principalmente el MICE. El
cliente de EE.UU. ha representado la mayor parte del negocio, echando en falta sobre
todo la contribucién de los mercados de Canada, LATAM y Europa.

Para el Ultimo trimestre del afio, el mercado canadiense ha recuperado terreno gracias a
que el Gobierno de Canada habia flexibilizado las condiciones para viajes, pero a mediados
de diciembre, con la aparicién de la variante Omicron, al igual que el Departamento de
Estado de EE.UU., cambiaron la recomendacion solo para viajes esenciales.

En Republica Dominicana hemos observado un importante aceleramiento en la demanda
desde el mes de marzo gracias a los avances en la vacunacién, especialmente en EE.UU.,
y la influencia del periodo de Semana Santa, donde aparte del cliente americano se noto
un repunte en el mercado local y espafiol. Durante el verano, la mayoria de las llegadas
provienen de EE.UU., lo que refleja la paulatina recuperacién de este mercado, pero
también evidencia la actual debilidad de los mercados complementarios. A nivel de
ingresos, excluyendo del comparativo el Paradisus Punta Cana que permanece cerrado,
estos han sido muy similares alos de 2019, afio que el destino se vio afectado por laalarma
mediatica. La menor ocupacién ha venido compensada por una mejora en los precios
medios. Ha sido hacia la recta final del 2021 que se empieza a recibir mas reservaciones
de paises de Latinoamérica.

En lo referente a EE.UU., las expectativas eran poco alentadoras para el primer trimestre
del afio, pero la evolucién de la pandemia y principalmente de la vacunaciéon en el pais,
ha permitido mejorar esas previsiones, principalmente en la zona de Florida, donde la
demanda se focalizd en los fines de semana, coincidiendo con algunas de las celebraciones
mas importantes. El destino se ha beneficiado del deseo de ir de vacaciones junto a
que otros destinos nacionales no han estado tan abiertos como Florida. Esta tendencia
probablemente se reducira a medida que California o Nueva York, comiencen a reabrirse
por completo. En el caso de Nueva York, se esta viendo una mejora progresiva a partir del
tercer trimestre, si bien con una mayor dependencia al mercado local.
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Melia Sevilla, Espafia
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PERSPECTIVAS 2022

Al igual que en el resto de los destinos, en México y Republica Dominicana, la variante
Omicron, asi como las emisiones de alertas para viajes no esenciales por parte de los
gobiernos de Estados Unidos y Canada, ha incrementado el porcentaje de cancelaciones
en todos los segmentos para los dos primeros meses del afio. En cuanto al segmento
grupal, se ha registrado cancelaciones, asi como solicitudes de movimiento de eventos,
inicialmente previstos para el primer, tercer y cuarto trimestre del 2022. Asimismo, se
continua recibiendo un amplio volumen de solicitudes (RFP"s) para la segunda parte del
2022y para el 2023.

En Estados Unidos, las tendencias de reservas/cancelaciones del Ultimo tramo de 2021
siguen repercutiendo en el primer trimestre 2022 con muchas empresas que estan
ampliando las politicas de trabajo a distancia de forma indefinida. El Innside Nueva York
estd centrando su estrategia para los proximos meses en los viajeros nacionales. Para
el Melia Orlando, la previsién es que estemos a niveles de 2019. Para el resto de los
paises de Latino América, los meses de enero y febrero son considerados meses de baja
ocupacién por vacaciones, con reanudacion de los segmentos MICE y Corporate a partir
de marzo, cuando se concentran las principales ferias y eventos.
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Regional ASTIA
RESULTADOS FINANCIEROS

PROPIEDAD & ALQUILER

(En millones de €)

2020 2021

MODELO GESTORA

(En millones de €)

2020 2021

Ingresos Hoteles Propiedad & Alquiler N.A. N.A. - Ingresos 23 31 36,6%
Propiedad Honorarios de terceros 1,6 1,7 6,0%
Alquiler Honorarios hoteles propiedad & alquiler 0,0 0,0 -
De los cuales Ingresos Habitaciones N.A. N.A. - Otros ingresos 0,7 15 102,9%
Propiedad

Alquiler

RESULTADOS DE NEGOCIO

PRINCIPALES ESTADISTICOS

PROPIEDAD & ALQUILER

PROPIEDAD, ALQUILER & GESTION

OCUPACION

REVPAR* OCUPACION

REVPAR*

-m-----

Total Hoteles ASIA - - - - - - 28,2% -2,8 68,6 € -1,9% 19,4 € -10,6%

China - - - - - - 45,8% -2,9 781 € 22,1% 358€ 14,9%

Sudeste Asiatico - - - - - - 20,3% -4,6 589 € -20,3% 119¢€ -35,1%
(*) Nota: para el calculo del RevPAR hemos tenido en cuenta tnicamente los hoteles abiertos.
HABITACIONES DISPONIBLES

W 20217 MW2020 MW2019
600.000
-0,
2% 9% 6%-49% 7% 9%

400.000

200.000

PORTFOLIO OPERATIVO & PIPELINE

10%

PORTFOLIO OPERATIVO PIPELINE
2020 2021 2022 2023 >2023 TOTAL
HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS. | HOTELES | HABS.

Propiedad - - - - - - - - - - . .
Alquiler - - - - - - - - - - 5 .
Gestion 25 5.773 26 5.941 4 1.012 4 1.021 6 1.320 14 BYS55
Franquicia - - - - - - - - - - = 5
Total ASIA 25 5.773 26 5.941 4 1.012 4 1.021 6 1.320 14 3.353
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CAMBIOS EN EL PORTFOLIO

APERTURAS

DESAFILIACIONES

HOTEL CIUDAD GESTION HABS. HOTEL CIUDAD GESTION HABS.

Melid Chongging Chongging Management 230 Melia Shanghai Honggiao Shanghai Management 185
Melia Phuket Mai Khao Phuket Management 100
DESEMPENO

Informe de Gestion 2021

Melia Hotels International

Para nuestro portfolio en China, el afio 2021 se ha visto claramente afectado por las
diferentes fases de la pandemia. En el periodo de marzo a julio, donde la pandemia estaba
totalmente controlada en el pais, hemos visto unos ingresos superiores al afio anterior
y en linea con 2019. En el resto de los meses, y en especial durante el ultimo semestre
del afio, el Gobierno ha restablecido restricciones para controlar la pandemia. Esto ha
provocado una disminucién en los niveles de ocupacién para todos nuestros hoteles,
estando todos los segmentos afectados, pero en especial el segmento de grupos debido
a las limitaciones de aforo.

Para el resto del portfolio en el Sudeste Asiatico, durante el primer semestre del afio, la
mayor parte de los hoteles se mantuvieron cerrados por restricciones de los paises o por
falta de negocio. Solamente aquellos hoteles vacaciones con una demanda focalizada en
el mercado local han logrado reemplazar la pérdida del segmento internacional, pero con
una caida en la tarifa media. También se ha apreciado caidas en los ingresos para los
hoteles urbanos por la falta de negocio del segmento “Corporate”.

PERSPECTIVAS 2022

China ha comenzado el afio con una situacion similar a los Ultimos meses de 2019. Los
diferentes brotes en varias ciudades de China han provocado el cierre de estas y fuertes
restricciones del Gobierno para limitar el movimiento entre provincias. Después de afio
nuevo chino, se prevé una recuperacion rapida de la demanda para mantener ingresos
superiores al afio anterior.

En el resto de los paises del sudeste asiatico, se espera una situacién similar al cierre
de 2021 para los primeros meses del afio. Misma estrategia orientada hacia el mercado
local durante el primer semestre y sin expectativas de apertura del mercado internacional
hasta el segundo semestre del afio.
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Regional CUBA
RESULTADOS FINANCIEROS

PROPIEDAD & ALQUILER

(En millones de €) 2020 2021 (En millones de €)

MODELO GESTORA

2020 2021

Ingresos Hoteles Propiedad & Alquiler N.A. - Ingresos 1.9 2,5 31,2%
Propiedad Honorarios de terceros 1,5 2,4 67,3%
Alquiler Honorarios hoteles propiedad & alquiler - - -
De los cuales Ingresos Habitaciones N.A. - Otros ingresos 0,5 0,1 -80,0%
Propiedad

Alquiler

RESULTADOS DE NEGOCIO

PRINCIPALES ESTADISTICOS

PROPIEDAD, ALQUILER & GESTION

PROPIEDAD & ALQUILER

OCUPACION REVPAR* OCUPACION REVPAR*
-m-- ---
Total Hoteles CUBA - - - - - - 19,7% -13,7 66,9 € -26,7% 132€ -56,8%

(*) Nota: para el clculo del RevPAR hemos tenido en cuenta Unicamente los hoteles abiertos

HABITACIONES DISPONIBLES

20217 MW2020 M®2019

1.400.000 -bb”o_63% 61% 590 -45%
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PORTFOLIO OPERATIVO & PIPELINE

PORTFOLIO OPERATIVO PIPELINE

2021 2022 2023 >2023 TOTAL

P R N~ S - N S N S

Propiedad

Alquiler - - - - - - - - - - R -
Gestiéon 32 13.916 32 13.916 1 401 3 523 - - 4 924
Franquicia - - - - - - - - B R

Total CUBA 32 13.916 32 13.916 1 401 3 523 4 924

CAMBIOS EN EL PORTFOLIO

No se ha producido cambios en el portfolio.
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DESEMPENO

Después de la reapertura controlada de fronteras en noviembre 2020 una nueva ola de la
pandemia volvié a reducir el flujo de vuelos y pasajeros desde inicios de afio, incluyendo
la cancelacién de los vuelos de Canada y Reino Unido. En el segundo trimestre crecieron
los vuelos semanales desde Rusia, pais que pasé a convertirse en el mercado de mayor
aportacion de clientes e ingresos. El crecimiento de Rusia permitié que, de sélo cinco
hoteles abiertos al turismo a inicios de afio, ya para el verano la cifra se habia extendido a
siete, ademas del Sol Cayo Coco que se mantuvo como hotel medicalizado.

Para el tercer trimestre del afio la situacion de vuelos y llegadas de viajeros continud en
una ligera linea ascendente. La primera noticia positiva llegé a inicios de Julio por el lado
del mercado de Canada, con el reinicio de vuelos a Varadero y a Cayo Coco por parte de Air
Canada Vacations, sumandose asi a las operaciones ya existentes de varios turoperadores
de Rusia.

Con el anuncio oficial de la reapertura de fronteras, la situaciéon con los vuelos y llegada
de viajeros mejoré de forma significativa a partir del 15 de noviembre. De hecho, ya desde
la primera semana de octubre se habian reiniciado las operaciones de Sunwing desde
Canada, con vuelos semanales a Varaderoy a Cayo Coco, lo que a partir de la flexibilizacion
de los protocolos sanitarios para los viajeros, se extendié también a Holguin y a Cayo Santa
Maria. Otros paises emisores, como Polonia, Alemania y México, también anunciaron el
reinicio de vuelos. Este crecimiento en el nimero de vuelos resulté determinante para
poder cerrar el afio ya con veinte hoteles en operacién en la Division.

Durante este afio se han acometido importantes reparaciones en varios de los hoteles de
la regién, entre los que se destacan las obras del Sol Santa Maria en Cayo Santa Maria, Sol
Rio de Mares en Holguin, Paradisus Varadero y las del futuro Sol Caribe Beach (antiguo Sol
Coral), ambos en Varadero. Finalmente, destacar los avances en las obras del nuevo Melia
Trinidad, con apertura prevista para este invierno 2022.

PERSPECTIVAS 2022

En Cuba, el reforzamiento de las medidas de control sanitario para visitantes extranjeros,
puestas en vigor por las autoridades del pais a partir del 5 de enero, estan afectando a
la recuperacion de la actividad turistica, aunque de modo general se proyecta crecer de
forma significativa respecto a los resultados alcanzados en el primer trimestre del 2021. El
primer trimestre 2022 continuara con la mejora de productos en varios hoteles.
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Club Melia & The Circle

Al cierre de 2021 el volumen de ventas fue de US$33,5M, reportando una variacion de
-29% respecto al afio 2019 y creciendo 26% sobre lo logrado en 2020. El resultado de 2021
resulta positivo tomando en consideracién los grandes desafios relacionados a ocupacién
hotelera por la pandemia, recibiendo en el afio hasta un -43% menos de parejas elegibles
en comparacion a 2019 para sacar adelante la operacion. La mejora sobre este porcentaje
de cara al volumen final fue posible por las eficiencias logradas en sala, la explotacion de
las ventas remotas, los upgrades de membresias Circle y la apertura de nuevas salas y
productos.

Las ventas remotas fueron un pilarimportante para el negocio al inicio del afio mientras los
niveles de ocupacion regresaban a sus registros habituales y al final del afio se consolidé
como parte clave de la estrategia al ser una fuente adicional para generacién de nuevos
prospectos, asi como para alcanzar al socio fuera de nuestra propiedad. El volumen de
ventas remotas alcanzé los US$3,2M, aportando un 10% del volumen logrado en el afio.

La apertura de salas y desarrollo de productos, en busqueda de un mayor volumen de
ventas y expansion de la cartera de clientes, también aporté al volumen de 2021. Se dio
apertura a dos nuevas salas: la sala de ventas Circle en Los Cabos y la comercializacion del
producto Destinations en Punta Cana.

Negocio inmobiliario

Durante este ejercicio, hemos finalizado una operacién de transmision de 6 hoteles
en propiedad y de nuestra participacién sobre otros 2 activos hoteleros. El grupo de
sociedades resultante de dicha operacién mantendra la propiedad y la actividad asociada
de los 8 activos hoteleros: Gran Melia Victoria (Mallorca), Melid Tamarindos (Gran Canaria),
Melid Granada, Sol Beach House Menorca, Melia Salinas (Lanzarote), Innside Bosque
(Mallorca) Melia Atlanterra (Cadiz) e Innside Zaragoza, con un total de 1.801 habitaciones.

Melia mantendra una participaciéon del 7,5% en la sociedad dominante de dicho grupo.
Asimismo, conservamos la gestion hotelera de los 8 activos mediante contratos a largo
plazo vy, sujeto a determinadas condiciones de éxito, la posibilidad de ejercer futuras
opciones de compra sobre los mismos a precio de mercado.

Elvalor total de la transaccién asciende a 203,9 M€. Descontada la participacién residual de
Melia, impuestos y otros costes, el impacto en la caja del Grupo es de 170 M€, generando
plusvalias contables, a nivel de EBITDA, por importe aproximado de 64 M£.

De esta forma, cumplimos con nuestro compromiso de abordar una venta de activos
para incrementar la liquidez tras la crisis provocada por el Covid-19. Dicha operacién
refuerza nuestra estrategia de rotacion de activos y la consolidacion del modelo gestora.
Actualmente, seguimos valorando como opciones para reducir deuda, una venta adicional
de activos.
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Valor para nuestros accionistas
DISTRIBUCION ACCIONARIAL

A fecha de 31 de diciembre de 2021, el accionariado de Melia Hotels International queda
configurado de la siguiente manera:

Familia Escarrer

54,34%

Hoteles Mallorquines

g(;i;[i(ial flotante) Asociados SL 1 3 f 7 6 O/O
Hoteles Mallorquines

40 , 4 /I % Consolidados SL 2 4, 3 7 %

Hoteles Mallorquines
Agrupados SL 1 O , 8 3 %

Tulipa Inversiones
2018, SA 5 ’ 3 9 %
Global Alpha Capital

Autocartera O ,1 3% Management LTD 5,/| 2%

RETRIBUCION AL ACCIONISTA

La politica de retribucion a los accionistas aspira a ofrecer un dividendo atractivo,
predecible y sostenible en el tiempo. Esta politica es compatible con la maxima prioridad
asignada al mantenimiento de un nivel de recursos propios que garantice las inversiones
para el crecimiento futuro de la Compafiia y asegure la creacién de valor.

Durante este ejercicio, y debido a la dificil situacién que atravesaba el sector motivado
por la pandemia, a fin de fortalecer la solvencia y liquidez de la Sociedad, el Consejo de
Administracién, propuso en sesién ordinaria del 25 de febrero de 2021, no distribuir

dividendos.
M Dividendo (M€) Recompra Autocartera (M€)
12,10
50
. 38,32
33,90
30
20
v 0,00
0
2018 2019 2020 2021
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6.000.000

EVOLUCION BURSATIL

Durante este ejercicio, nuestras acciones se han apreciado en un +4,9%, mientras que el
Ibex 35 lo ha hecho en un +7,9%.
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PRINCIPALES INDICADORES BURSATILES

Volumen medio diario

I\H IIIWI

5/31/2021

1T 2021 | 2T 2021 | 3T 2021 | 4T 2021 2021

(miles de acciones) 1.139 924 869 1.147 1.019
Melia (% cambio) 10,75%  -1,50% 3,04%  -6,66% 4,93%
Ibex 35 (% cambio) 6,27% 281%  -028%  -0,94% 7,93%

2021 2020

NuUmero de acciones (millones) 220,4 220,4
Volumen medio diario (miles de acciones) 1.018,9 1.486,5
Precio maximo (€) 7,30 8,34
Precio minimo (€) 5,33 2,74
Ultimo precio (€) 6,00 572
Capitalizacion de mercado (M€) 1.322,8 1.260,7

Dividendo (€)
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2021, aio clave

Mas alla de nuestro compromiso de inversién, demostrado a lo largo de los Ultimos afios, y
la apuesta por la transformacion digital, en 2021 hemos vivido el lanzamiento y activacién
de multiples proyectos de diferente calado. Del periodo de pandemia, iniciado en marzo
de 2020, hemos extraido numerosos aprendizajes en muchos ambitos asociados a
nuestra actividad.

Uno de ellos, ha sido precisamente la importancia capital de la digitalizacién en un
contexto tan competitivo como el actual. Por ello, hemos seguido avanzando en un modelo
operativo cada vez mas digitalizado que nos posicione como referentes de eficiencia a
través de la tecnologia aplicada a lo largo de nuestra cadena de valor.

Be Digital 360, nuestro programa de transformacién digital adquiere de este modo
una relevancia especial tras su definicién en 2020, convirtiéndose en un puntal clave en
nuestra estrategia. El programa se hace extensivo a todas las areas del negocio a través
de una estructura en 3 dimensiones: Front, Back y Distribucion.

Proyectos relevantes

Enlinea conlo expuesto, alolargo de 2021 hemos desplegado una cartera de 12 proyectos.
Varios de ellos han sido culminados con éxito este mismo afo. Otros, en cambio, nos han
permitido sentar las bases para darles continuidad en 2022.

EXPERIENCE CUSTOMER SERVICE CENTER (ECSC)

La creciente importancia del canal de voz, y otras tecnologias asociadas (asistentes,
bots y mobile) en el proceso de venta nos ha llevado a digitalizar el antiguo Call Center,
incrementando la capacidad del nuevo Customer Experience Contact Center (CECC) a través
de la eliminacién de procesos de bajo valor y de la automatizacién, destacando la entrada
del asistente con una eficiencia del 12.6%, y priorizando nuevos canales (chat, correo y
segmentos de mayor valor) orientados a ingresos y rentabilidad con un incremento en
la tasa de conversién del 8% vs 2019 asi como la priorizacion del “cliente de alto valor”.
Seguiremos avanzando en asegurar la transversalidad de la tecnologia y los procesos a
lo largo del Customer Journey, ofreciendo asi un Unico punto de contacto con el cliente.

EVOLUCION TECNOLOGICA DEL CRS (MOTOR DE RESERVAS)

2021 nos ha permitido finalizar con éxito la migracién del motor de reservas y canal web
a un entorno Cloud. Dejamos asi atras una tecnologia obsoleta que penalizaba de forma
notable el ambito transaccional de la gestion de las reservas. Hemos logrado evolucionar
de este modo nuestro CRS a un entorno mucho mas agil y alineado con nuestra vocacion
de innovacién y mejora continua. Esta nueva solucion, mas eficiente, rapida, escalable y
segura, reduce al mismo tiempo el coste transaccional de nuestra plataforma.

NEW GENERATION MELIA.COM

La posicién de referencia de Melia en la distribucion digital se ha visto fortalecida con
la actualizacion de nuestra plataforma de ventas, un nuevo site que darad cabida, de
manera consistente, no solo a la comercializacion B2C, sino a su extensién a B2B, Circle
y F&B, permitiéndonos poner a disposicién de nuestros clientes un completo elenco de
experiencias de forma alineada con la aportacién de valor al negocio de nuestras marcas.
Esta nueva plataforma, disefiada en 2021 vera la luz a lo largo del 1Q de 2022.
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DIGITAL STAY

Nuestro compromiso con la digitalizacion de la estancia de nuestros clientes nos ha
llevado impulsar el check in online como proceso seamless que nos facilite la relacién con
ellos. Esta funcionalidad esta disponible para todos nuestros hoteles y en proceso de
mejora continua. En paralelo, la APP de Melia ha reforzado su papel como driver de la
experiencia del cliente a través de la evolucion de sus funcionalidades y de un mayor nivel
de implantacién en los hoteles, promoviendo asi la APP tanto como canal de venta como
sobre todo la herramienta digital para gestionar la estancia del cliente.

GESTION DE PUNTOS DE VENTA (POS)

La evolucion durante 2021 de los dos POS homologados de la Compafiia (Revo y Symphony)
en sus funcionalidades e integraciones requeridas, ha elevado la experiencia del cliente
en el &mbito de F&B a través de la digitalizacién de los procesos asociados facilitando su
acceso a nuestra oferta a través de diferentes canales (app movil, personal itinerante,
etc...) y asegurando una experiencia mas segura desde el punto de vista sanitario. El
avance de las soluciones ha permitido estandarizar procesos y facilitar su integraciéon con
Business Intelligence, ofreciéndonos una gestion mas ordenada de los datos asociados.

CENTRALIZACION PMS OPERA CLOUD

Este afio hemos acometido un proyecto global de implantacion de un Unico PMS
centralizado, en entorno Cloud, con todas las ventajas que una solucion como esta
ofrece. Su despliegue nos esta permitiendo asegurar la estandarizacion de conceptos de
paqueteria y administracion, permitiendo un gobierno efectivo del dato y una analitica
operativa eficiente. En 2021 diseflamos la solucién y definimos proyectos piloto en Espafia,
EMEA y América, junto a todas las integraciones correspondientes (RMS, POS, ERP SAP,
principalmente). El ejercicio ha finalizado con el roll out de implantacién lanzado y mas
de 30 hoteles totalmente operativos bajo esta nueva solucion. México es el primer pais
operando al 100% con la nueva solucién. Nuestra prevision es que el resto de los hoteles
que integran el perimetro consolidado de Melia disfrutaran de esta solucion en 2022.

CASH FLOW EVOLUTION

Durante 2021 hemos dado un salto cualitativo a través de la digitalizacién de la funcion
de Tesoreria. Este hecho ha sido una palanca clave para la gestion de uno de los ejes
principales de esta pandemia, nuestra liquidez. La estructuracion adecuada de la
informacién, asi como la integracién de fuentes de datos adicionales, nos han permitido
disponer de la visién analitica necesaria para gestionar de forma 6ptima un area tan
relevante en estos tiempos.
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EMPLOYEE CENTRAL

Dado que Melid es una Companiia centrada en las personas, la implantacién en Espafia
de esta solucién tecnolégica nos permite avanzar con mayor intensidad y eficiencia
la digitalizacion de los procesos asociados a la gestion de personas. Hemos logrado
multiples beneficios, desde la estandarizacién de procesos, a la captura y ordenacion de
la informacién, pasando por la digitalizacién de la experiencia del empleado, entre otros.

EXPERIENCIA DIGITAL

Si bien es cierto que llevamos tiempo impulsando una cultura cada vez mas digital a
través de diferentes soluciones entre las que destaca eMelia como motor de transmisiony
difusién de esta cultura digital, este afios hemos avanzado en la digitalizaciony la eficiencia
de procesos asociados al dia a dia de las personas. Asi, hemos extendido la tecnologia
RPA a procesos de todo tipo, y creado la plataforma Digital Space, auténtico impulsor de
un nuevo modo de tratar la informacion. Estas soluciones han favorecido la interaccién
ordenada entre Oficinas Corporativas y Unidades de Negocio.

DIGITAL PROCUREMENT

Hemos definido y pilotado con éxito un proyecto que nos debe permitir abordar con
garantias la evolucién de la funcion de compras y la gestion integral del gasto hacia un
modelo de compras 100% digital. Gracias a Coupa, referencia mundial como plataforma
de compras, contaremos con una solucién que actuard como motor del cambio en un
ambito clave para nuestro negocio.

Durante este afio 2021 hemos definido el modelo y la creacion de los prototipos necesarios
para desarrollar una fase de prueba en hoteles seleccionados que asegure el éxito en la
implantacién programada para Espafia, EMEA y América.

TRANSFORMACION DE PROCESOS OPERATIVOS

Elimpulso de la digitalizaciéon en Melia ha venido acompafiado de la reingenieria procesos
asociados a la implantacion de estas nuevas soluciones, tanto en el ambito de Front con el
PMS Opera Cloud, o en el Back con soluciones como Coupa. Hemos querido aprovechar
el momento actual para replantear ciertos procesos operativos que nos deben permitir
extraer el maximo valor que soluciones como lasimplantadas, nos ofrecen. Por otro lado, la
implantacién del Melid Hospitality Sevices, entendido como centro de servicios compartidos,
nos ha llevado a dotarle de la tecnologia necesaria orientada a la automatizacion de gran
parte de sus procesos por un lado, y al replanteamiento de otros procesos asociados, en
el contexto de un nuevo modelo centralizado.
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Disefio e
implementacion de
procesos mas agiles,
estandares y eficientes

Customer Service & Contact
Foco en el cliente de alto valor a

través de la personalizacion

Next Generation Melia.com
Una web que eleva la experiencia
mas alla de la venta de
habitaciones, ofreciendo

la solucioén ideal al desarrollo

de nuestras marcas

Digital Stay

Experiencia digital al cliente que
cumpla con sus exigencias y
expectativas atendiendo a la promesa
de valor de cada Marca
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ANALYTICS 360

En Melid entendemos la analitica, y la construccion del conocimiento del negocio, como
una pieza clave en nuestra evolucion hacia modelos de decision basados en la calidad
del dato. De este modo, la implantacién del nuevo PMS nos ha permitido actualizar
toda nuestra analitica mas operativa asociada al seguimiento del negocio y dotando a
Organizacion de la informacion necesaria para optimizar procesos de negocio.

Asi, el modelo de distribucién propio y la gestion del precio nos ha permitido evolucionar
de manera constante la analitica asociada al revenue, mejorando los datos para asegurar
una gestiéon 6ptima del precio. De este modo, la analitica ha supuesto un avance en
otras areas operativas, dotando a sus responsables de las herramientas necesarias para
asegurar una gestion mas profesionalizada y eficiente de los datos, tanto en al ambito de
Front como de Back.

Retos 2022

Nuestro compromiso con la transformacion digital de la Compafiia a lo largo del 2022
se manifiesta en la priorizaciéon de iniciativas de alto impacto en eficiencia con un foco
especial en la experiencia de las personas, tanto de clientes como de empleados. Muestra
de ello es Digital Efficiency, proyecto clave enmarcado en nuestra hoja de ruta estratégicay
que tiene como misién potenciar la eficiencia de Melid de forma holistica.

El siguiente grafico refleja los proyectos mas representativos que deberan constituir la
evolucién continua de Melia en su transformacién digital, asi como la alineacién en sus
procesos gracias a soluciones tecnologicas de menor calado.

En otro orden de magnitudes, en Melia contamos con un Plan de Transformacién Cultural
con una clara vision mas humanista de la digitalizacion. Entendemos que las personas
son el elemento clave en el aseguramiento de una transformacion digital eficiente y
sostenible. Y precisamente por este factor, hemos disefiado un plan de accién en el que
la formacion, la sensibilizaciéon y la comunicacién, asumen un rol esencial para asegurar
que la digitalizacidon se convierta en un elemento intrinseco de nuestra cultura como
Compafiia.

Mejorar la experiencia
del empleado a través de

Tecnologia de
altima generacion

Visién 360°,
nuevas capacidades humanista y sostenible

digitales

PMS Opera Cloud

Evolucién hacia un PMS en entorno
Cloud, centralizado en sus datos y
Unico como palanca de eficiencia
gracias a su estandarizacion

Digital Procurement

Replanteamiento integral de la
funcién de procurement, tanto
para bienes como para
servicios, bajo un modelo
100% digital best in class

digital 360°

Employee Central

Evolucién en visualizar dimensiones del
empleado mas alla dela némina que permitan
la digitalizacién del “employee journey” asi
como se la base de una analitica integral
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Seguridad de la Informacion & Ciberseguridad

Gobierno de la ciberseguridad

En linea con el proceso de transformacion digital de la Compainiia, y a través de un modelo
de gobierno sélido, tenemos un claro compromiso por afrontar los riesgos relacionados
con la seguridad de la informacién, desde la representacion y experiencia especifica en
este ambito en nuestro Consejo de Administracién. Ademas,desde 2017 contamos con un
cuerpo normativo compuesto por la Politica de Seguridad de la Informacién, y reforzado
por una Norma de Seguridad de Seguridad de Sistemas, aprobada por el Comité Ejecutivo
en septiembre de 2020.

De este modo, los principios rectores que marcan la esencia de nuestra Politica de
Seguridad de la Informacion se centran en los siguientes puntos;

+ Proteccién de datos de caracter personal

« Tratamiento seguroy responsable de datos de tarjetas de crédito y medios de pago

+ Instalacién o utilizacion no autorizada de activos informaticos que puedan atentar
contra la propiedad intelectual e industrial

+ Dafios informaticos

+ Continuidad del negocio

+ Defensa de los derechos relativos a la intimidad y acceso no autorizado

Para Melia, la proteccion de datos de caracter personal, la seguridad de la informacion
de todos nuestros grupos de interés de los cuales tratemos datos personales, adquiere
un nivel prioritario. Para gestionarla y garantizarla, contamos con las estructuras, planes
de seguridad y mecanismos de control necesarios en linea con la legislacién y normativa
vigente en cada pais.

Los principales aspectos a los que nuestra Norma de Seguridad de Sistemas da cobertura
son;

+ Clasificacién de la sensibilidad de la informacion por niveles de confidencialidad
+ Proceso de clasificacion de la informacién

+ Marco de seguridad de los sistemas de informacion

+ Roles vinculados

+ Obligatoriedad del cumplimiento de PCly su certificacion externa

+ Incidentes de seguridad y gestion de crisis

+ Régimen de incumplimiento

Seguridad en la cadena de suministro

En la gestion contractual con nuestros proveedores realizamos andlisis de requerimientos
de seguridad en funcién de su acceso a datos y/o entornos tecnolégicos. Este analisis
esta enfocado a garantizar el cumplimiento del marco normativo de Melia. Ademas,
se ha implementado un marco de gestion de riesgos tecnoldgicos con terceros, que
permite tener visibilidad y verificar los indices de seguridad de la informacién y entornos
tecnolégicos, dentro de toda la cadena de suministro.

Seguridad en los medios de pago

Dentro del compromiso de la organizacién en la custodia y gestiéon de informacion de
tarjetas de crédito, durante el afio 2021 se renové la certificacion PCI DSS de los entornos
de reservas, por undécimo afio consecutivo. Del mismo modo, se aplican las mejores
practicas de seguridad para garantizar el buen uso en los diferentes medios de pago que
se ofrecen a los clientes.
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Soluciones Cloud

Las soluciones cloud cumplen con las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
alineacion tecnoldgica con la seguridad del dato, la gestién de riesgos y el cumplimiento
normativo.

De forma transversal, empezando por las areas mas criticas, realizamos revisiones
periodicas de seguridad de las diferentes soluciones. El objetivo de este proceso es
asegurar de forma periédica y sistematica el alineamiento de los controles de seguridad
en cada entorno, medir los riesgos detectados y definir y promover planes de accion
adecuados.

Contexto COVID-19: Resiliencia de la infraestructura TI

Dado un contexto laboral marcado por la extension del teletrabajo a raiz de la pandemia,
es imprescindible disponer de las medidas técnicas y organizativas necesarias que nos
permitan asegurar la continuidad de la operacién de la forma mas segura posible.

Gracias a las buenas practicas implementadas en materia de Ciberseguridad, somos
capaces de hacer frente a las exigencias y riesgos del entorno de manera agil y segura.

Disponemos de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) desde donde se gestionala
ciberseguridad de forma global, previniendo, monitoreando y controlando la seguridad en
las redes y en nuestros entornos. Adicionalmente, controlamos el acceso de los usuarios,
tanto internos como externos, mediante la gestion de los usuarios y sus permisos, pero
también apoyandonos en la tecnologia VPN, doble factor de autenticacion y escritorios
virtuales.

Mantenemos siempre actualizado el software de nuestros equipos, protegemos nuestra
red privada a través de Firewalls que bloquean el acceso no autorizado y, a su vez, permiten
las comunicaciones autorizadas, utilizamos antivirus de ultima generacion instalado y
actualizado en todos los equipos y desarrollamos programas de formacion obligatoria en
materia de ciberseguridad, con caracter anual, que nos permiten asegurar altos niveles
de concienciacién y sensibilidad en toda la Compafiia. Queremos que todos nuestros
empleados puedan aprovechar las ventajas del teletrabajo con las maximas garantias de
seguridad que ofrecen nuestros centros de trabajo.

Incidente en seguridad

El pasado octubre, Melia se vio afectada por un incidente de seguridad provocado por
un ransomware introducido por un grupo cibercriminal denominado HIVE. Gracias a la
rapida y diligente actuacién de nuestros equipos internos y al apoyo de nuestro socio
tecnoldgico, logramos dar respuesta al ataque de manera muy temprana, rapida y
eficiente, deteniendo la propagacién de la infeccion.

Nuestros sistemas y servicios digitales relacionados con el mercado online no se vieron
afectados por el incidente, manteniéndose operativos en todo momento, salvo alguna
indisponibilidad provocada, controlada y gestionada para verificar y evitar precisamente
que se pudieran ver impactados. Asimismo, el incidente finalmente no afecté a datos
personales de hoteles de Melia Hotels International S.A.

Se ha realizado un incansable trabajo de contencién de dafios orientado a recuperar a
la mayor celeridad posible la nuestra actividad normal, asegurando el ofrecimiento de
servicios con los mayores niveles de seguridad posible. Nuestra prioridad continuara
siendo la proteccién de los datos de nuestros clientes y stakeholders, tal y como esta
definido en nuestra Politica y Norma de Seguridad.
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Estrategia & estructura comercial

En Melia Hotels International apostamos por una transformacién comercial que se adecte
a los retos a los que se enfrenta la industria turistica, manteniendo el foco en la relacion
con el cliente y reforzando nuestro liderazgo en los principales mercados vacacionales y
bleisure.

En un entorno tan dinamico y cambiante, hemos adaptado nuestra estrategia global de
ventas a las realidades de cada regién y destino donde operamos, con la colaboracién de
equipos especializados de cada segmento. En un afio marcado por las restricciones de
movilidad, estimular la demanda ha sido uno de nuestros principales objetivos.
MELIA.COM

Tras registrar en los ultimos afios unos niveles de crecimiento importantes, Melia.com se

ha convertido en una palanca esencial para mejorar nuestro rendimiento y también en
nuestra mayor fortaleza en un entorno cada vez mas competitivo.

CLIENTES MELIA.COM

2018 2019 2020 2021 20210

19,8% 20,4% 28,1% 34,1% 30,0%

EVOLUCION INGRESOS CLIENTE DIRECTO*

568,8 M< 582,2 m€
26,50% 26,70%
@~ 7O 389,2 v
" ). 351,4 M€ 40,30%
~ 41,30%
- 191,9 M€ @~ ¢
3220
2018 2019 2020 2021 20210

(*) Porcentaje calculado sobre ingresos agregados (habitacién + pensién)

LA VOZ DEL CLIENTE

Mantenemos nuestro compromiso y una cultura de servicio orientada al entorno del
cliente. Por ello incorporamos nuevas herramientas y procedimientos que permitan dar
voz al cliente como motor de todas las decisiones estratégicas de la compafiia.

Bajo esta premisa, hemos dado un nuevo enfoque al analisis para obtener un mayory mejor
feedback a lo largo del Customer Journey, aplicando nuevos medios de comunicacion
mas alineados a las necesidades actuales del viajero como la mensajeria instantaneay las
redes sociales, entre otros.
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INDICADORES DE SATISFACCION

Ademas de establecer una conversacion fluida con el cliente para mejorar su experiencia,
ponemos una especial atencién en la monitorizacién de su satisfaccion. Este afio hemos
registrado 2.034 incidencias, de las cuales el 100% han sido contestadas dentro de los
plazos establecidos.

El NPS (Net Promoter Score) ha mejorado respecto a afios anteriores, a pesar de las
limitaciones del servicio y outlets provocadas por la pandemia.

NPS Clientes (Global) 46,90% 46,10% 48,10% 48,20% 47,50%

En términos de GSS (Guest Satisfaction Score) los resultados mantienen también una
evolucién positiva, alcanzando nuestros objetivos marcados.

GSS Clientes 82,30% 82,80% 83,00% 84,00% 82,40%

En cuanto al QPI (Quality Penetration Index), persiguiendo la estrategia de alinearnos
a la media de nuestro competitive set, se establecid un objetivo ambicioso de 100% (3
puntos por encima del de 2020). Pese a que no hemos alcanzado este objetivo, seguimos
progresando en nuestro posicionamiento en OTA's (Online Travel Agencies) con el fin de
tener un impacto en precios.

QPI Clientes 96,50% 96,60% 96,50% 97,90% 100,00%

LA DIGITALIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DURANTE SU ESTANCIA

La digitalizacion es clave en nuestro modelo de negocio, por lo que parte de nuestros
esfuerzos estan centrados en mejorar la experiencia digital de los clientes en todas las
fases del Customer Journey. Ademas de hacer nuestros hoteles mas agiles, permitiendo
a los clientes hacer trdmites de manera telematica, rapida y facil; la transformacion
digital mejora nuestra comunicacion con el cliente ayudandonos a crear una experiencia
personalizada para cada viajero.

La digitalizacién de la estancia engloba dos grandes proyectos estratégicos:

EVOLUCION DE LA APP COMO MOTOR DE LA DIGITALIZACION DEL CLIENTE

El creciente uso que hacen nuestros clientes del mévil hace que uno de nuestros objetivos
sea convertir nuestra app en una herramienta Util para el viajero, en la que pueda acceder
a toda la informacién del hotel y realizar gestiones de forma rapida y autbnoma, como

por ejemplo reservar en el spa o restaurantes, hacer pedidos de room service, solicitar
servicios o recibir promociones. En este sentido se ha trabajado en diferentes areas:
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+ Digitalizacién del contenido del hotel: Creaciéon de un directorio digital con la
informacién de todo el hotel al alcance de la mano (Informacién de Restaurantes,
Horarios de actividades, Menus, etc).

* Gestor de Solicitudes y Peticiones: La integracion de nuestra APP con las plataformas
de Stay, Hmobile, Revo, asi como con nuestros PMS ha permitido que los clientes
puedan solicitar servicios como Room Service, peticiones de habitaciones, etc.

+ Con el objetivo de reducir el contacto, por la pandemia Covid-19, se ha desplegado
en los puntos de venta un sistema de lectura de cartas de restaurantes y acceso a
informacién a través de codigos QR.

DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS DE INTERACCION CON EL CLIENTE

La adopcidn de nuevas tecnologias nos ha ayudado a automatizar procesos impulsando
el contactless con el objetivo de mejorar no solo la operativa de nuestros hoteles, sino
también la autonomia y la satisfaccion de nuestros huéspedes.

« Contacto pre llegada: El cliente puede acceder a toda la informacién necesaria antes
de la llegada a nuestros complejos. Este proceso lo hemos implementado en un 99%
del portfolio.

« Check-in online: Se ha digitalizado el proceso del Check-in, permitiendo a nuestros
huéspedes evitar el tramite a la llegada al hotel. Esto nos ha posibilitado a su vez
poder personalizar mas el servicio al cliente y mejorar su experiencia de llegada.
Actualmente tenemos implementado el Check-in online en un 83% del portfolio.

+ Digital Key: Dandole continuidad a la experiencia de llegada, hemos establecido el
proceso y alineamiento tecnoldgico, que permiten la apertura de habitaciones con
dispositivos moéviles una vez realizado el Check-in. Pasaremos a una fase de pilotaje
en el Q1 2022.

* Check-out online: Por ultimo, hemos comenzado el pilotaje del proceso online de
salida del cliente, permitiéndole consultar estados de cuenta y realizar el Check-out
sin necesidad de pasar por la recepcién.

MELIA REWARDS

Durante el 2021, MeliaRewards tuvo un rol protagonista manteniendo activa la relaciony
conexion entre los socios, el programay las marcas, ofreciendo numerosas ventajas:

+ Despertando sus ganas de viajar: a través de la oferta de la mejor tarifa disponible
para miembros, y una seleccion de promociones flexibles con incentivos, desde
los puntos pre-estancia, puntos extra para redimir en los hoteles, oferta adicional
en compra de puntos, asi como puntos post-estancia para el viajero de negocio,
ayudando en su repeticion.

+ Manteniendo todos los beneficios de su nivel: durante el 2021, los clientes han
podido subir de nivel, pero no bajar. Asi, en los hoteles se han entregado todos los
beneficios de su nivel, adaptando los aforos, por ejemplo, en el acceso a los servicios
superiores como The Level.

+ Mejorando la satisfaccién del cliente: a través la figura del MelidRewards Coach para
garantizar la entrega de todos los beneficios del programa en nuestros hoteles.

* No caducando puntos: conscientes de la disminucién de la frecuencia del viajero,
informandoles y motivandoles para utilizarlos en su proxima estancia.

* Incrementando el nimero de partners en redenciéon: terminando el afio con 115
marcas asociadas y mas de 500 opciones de redencion, complementaria a nuestros
hoteles.

« Desarrollando un programa de gift-cards: para aquellos clientes que desean regalar
sus puntos a sus familiares o seres queridos.

+ Creando contenido educacional en redes sociales: para que los miembros
comprendan mejor cémo sacarle mas partido al programa.
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MELIAPRO, CORPORATE & MICE

Los viajes de negocio aportan una dimension humana muy importante que, lejos de
desaparecer, necesitamos mas que nunca. El contacto, las conexiones, las nuevas ideas
que solo suceden en una experiencia compartida, ya sea con nuestros clientes, empleados,
proveedores u otros stakeholders. Es el momento de apostar para la recuperacién, no
solo de los viajes de negocio, sino de estos como detonador de la actividad empresarial.

MeliaPRO, el programa de relacién directa con el segmento B2B, ha lanzado durante 2021
la campafia mas ambiciosa de su historia en el segmento Business Travel. Bajo el lema
“Hagamos que el mundo vuelva a girar, porque juntos somos imparables”, reforzamos
la relacién con todos los actores de este segmento y ofrecemos beneficios en todos los
hoteles urbanos a nivel mundial.

En términos comerciales, seguimos trabajando en una relacién con el cliente profesional
mas digitalizada y dindmica. Asi, durante este afio hemos afianzado las comunidades de
MelidPRO Travel Labs como una herramienta eficaz para llegar a todos nuestros clientes
de forma virtual con todas nuestras novedades.

Hemos asistido también al desarrollo de programas que han permitido premiar, tanto
al cliente que se aloja en nuestros hoteles, como al prescriptor que realiza la reserva.
Tenemos vigente y en fase de consolidacion el programa MelidPRO Premium para clientes
High-End y, en fase de pre-lanzamiento el programa MelidPRO Corporate para los clientes
de empresa con tarifas corporativas, fijas y dinamicas.

La experiencia con el cliente del segmento MICE también ha sufrido importantes cambios
durante el 2021. El primero de ellos se ha producido en la primera etapa del Customer
Journey, el inicio del contrato. En este punto se ha realizado una importante mejora con la
nueva eProposal, ahora digitalizada, mas dinamica y visual. Esta nueva presentacion ofrece
acceso al tour virtual de First View para dar una vision real al cliente de todos los espacios
del Hotel y que pueda configurar sus salas y montajes con la herramienta Spazious.

Laintegracion del PMS de los hoteles con el CRM de la compafiia también ha garantizado un

mejor flujo de la informacién y, sobre todo, ganar eficiencia entre los equipos comerciales
para que todo lo relacionado con el negocio MICE esté perfectamente sincronizado.

CO-WORKING “OUT OF OFFICE”

La pandemia ha puesto a prueba la capacidad de reinvencion de las cadenas hoteleras,
que han tratado de buscar nuevas férmulas adaptandose también a las necesidades de
los nuevos tiempos. En este contexto, incursionamos en el mercado del co-working con la
creacion de la marca Out Of Office. Aprovechamos nuestro conocimiento y liderazgo en el
segmento bleisure para dar respuesta a la creciente demanda de empresas y empleados
que necesitan un espacio bien equipado, confortable y seguro para desarrollar su trabajo.

Out Of Office constituye un concepto transversal con un gran enfoque en las marcas

lifestyle de la compafiia, ME by Melia e Innside, perfectas para conectar personas y
empresas, ocio y negocio.
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Gestion continuada del Covid-19

Alo largo del 2021 y fruto de la paulatina recuperacién del sector y la disminucién del
impacto de la pandemia provocada por el COVID-19, hemos centrado nuestra labor en
la recuperacién del empleo, haciendo un analisis exhaustivo y detallado de cada una de
las unidades de negocio a través de Break-to-Open con la finalidad de ir incorporando
los empleados a medida que hemos ido reabriendo los hoteles. Este proceso de
reincorporacién de los equipos se ha realizado siempre preservando la seguridad y
salud de los mismos, dando continuacion al programa Stay Safe With Melia certificado
por Bureau Veritas para la reapertura de hoteles y garantizar la seguridad de los distintos
stakeholders, incluyendo empleados y clientes.

Puesto que, como todos sabemos, la recuperacion ha tenido velocidades diferentes en los
distintos paises en los que opera nuestra Compafiia, hemos tenido que mantener algunas
medidas de reducciones salariales y de ERTE iniciadas el afio pasado y se ha hecho un
esfuerzo en intentar recuperar una senda de normalidad en este sentido. La buena noticia
es que hemos conseguido reducir el nUmero de empleados con reducciones salariales
o en ERTE, gracias a la reactivacién econémica.

Adicionalmente y como veremos en siguientes apartados, hemos implementado el
nuevo modelo organizativo mas agil y ajustado a las necesidades actuales de Melia,
disefiando programas de acompafiamiento y cultura del cambio para poder tener una
implementacion del nuevo modelo de manera eficaz y eficiente, incluyendo a los distintos
grupos de interés y explicandoles el cambio en sus distintos roles o funciones.

Adicionalmente, durante este afio hemos trabajado en la definicién de una hoja de ruta
con nuevas prioridades estratégicas, que recopila iniciativas y actividades vinculadas al
desarrollo y gestién de nuestro talento.

Nuevo modelo organizativo — Leading a New Future

Desde finales de 2019, la Compafiia venia trabajando en la definicién de un nuevo modelo
organizativo que le permitiera ser mas agil y eficiente ante un entorno cada vez mas
cambiante y disruptivo. Sin duda, el 2020 fue un afio excepcional que nos hizo acelerar la
definicion de ese nuevo modelo organizativo para dar respuesta mas rapida a los efectos
que la pandemia ha causado en la industria y adaptarnos inmediatamente a la nueva
realidad.

A lo largo del 2021 hemos trabajado en la implementacién de este nuevo modelo
organizativo - Leading a New Future, un proceso de transformacién organizativa y cultural
para conseguir una organizacion mas agil y rentable integrando la digitalizacion,
permitiéndonos mantener nuestra competitividad en un entorno de incertidumbre y
cambio constante.

El nuevo modelo organizativo esta basado en 4 pilares basicos:
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Hotel & Customer
Centric

El hotel y el cliente se
consolidan como centro de la
organizacion. Los focos en los
que tenemos negocio
marcaran de ese modo la
forma de organizar el resto de
la estructura.

o
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Agile and
Profitable

Una organizacién agil

y rentable en una industria
que es cada vez mas
competitiva y cambiante.
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<
=

Hotel Services
Oriented

Las estructuras corporativas
se han reorganizado con la
finalidad de prestar un
servicio mas agil y eficiente
al negocio.

o

3¢9

Digital
& Analitycs

Toda una transformacion
bajo el proceso de
digitalizacién que hemos
denominado be digital 360.
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En resumen, lo que significa este nuevo modelo organizativo es una evolucién en nuestra
manera de organizarnos, de trabajar, relacionarnos y de comportarnos con el siguiente
objetivo: ganar agilidad y asegurar la rentabilidad en una industria que es cada vez mas
competitiva y cambiante, sentando unas bases sélidas adaptadas a la nueva realidad.

Nos hemos organizado poniendo al cliente y al hotel en el centro. El principal cambio con
respecto al modelo anterior ha consistido en la integracion de la visién corporativa y de
negocio bajo un mismo paraguas y a su vez se ha potenciado nuestra capacidad como
gestores optimizando la calidad de servicio.

En el nuevo modelo se ha reorganizado las principales funciones en tres grandes
agrupaciones:

Corporate Semces CEO & Direct Reports . Finance
Finance & Administration ( * Tax )
O Incluyendo funciones basadas en la ) Legal & C i + Investor Relations
corporacién y propias del grupo egal & Lompliance
como sociedad cotizada. Aqui Real Estate o
incluimos funciones tales como: + Organization development
Human Resources ( + Compensaton and Benefits
« Culture
Hotel Operations
C Incluyendo funciones dedicadas a la supervisién
global del negocio y siendo a su vez garantes en el
apoyo a la operacién. Dentro de este apartado, se ha
creado 11 areas de operaciones a nivel global.
Hotel SerViceS Strategic Planning + Management Control

Business Development * Administration

O Integrando las anteriores funciones Food and B m
globales y regionales bajo un mismo oodand Beverage
equipo funcional, dirigidas a dar Finance and Administration ¢ R
servicio y a cubrir las necesidades de + Personnel Administration
la operacion. Se incluyen en esta Human Resources O . Talen; Branding & Adquisition
agrupacion las siguientes &reas: * Learning & Development

Melia Hotels International

Todo este nuevo modelo organizativo esta soportado juntamente con un nuevo modelo
de roles, adaptado a cada una de las 3 agrupaciones arriba mencionadas.

En resumen, este nuevo modelo tiene como objetivo orientar a toda la organizacién en

dar servicio a los hoteles como centro neuralgico, abanderando la vocacién de servicio
como sefia de identidad de nuestra compafiia.
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FORMACION EMELIA

USUARIOS ACTIVOS

11.601

HORAS TOTALES DE
FORMACION EN EMELIA

101.706

HORAS DE FORMACION POR
EMPLEADO DE EMELIA

FORMACION &
DESARROLLO GLOBAL*

TOTAL INVERSION EN
FORMACION

1.417.404 €

INVERSION EN FORMACION
POR EMPLEADO

INVERSION EN FORMACION /
COSTE SOCIAL

(*) Perimetro agregado
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Formacion & Desarrollo
GRI 404-1, 404-2

E-MELIA

CONTENIDOS FORMATIVOS E-MELIA

En 2021 se ha seguido apostando en dar acceso a la plataforma de formacién online
eMELIA a un mayor nimero de colaboradores de hotel, ampliando el alcance a 20.000
empleados (+5.000). A su vez y de manera excepcional, se ha facilitado el acceso a los
colaboradores para llevar a cabo la formacion Stay Safe with Melia garantizando asi los
protocolos de higiene, seguridad y bienestar emocional en todos los hoteles.

A nivel de contenidos y con la finalidad de enfocarse en el nuevo modelo organizativo,
el foco se ha centrado en la mejora de las competencias profesionales (reskilling/
upskilling de conocimientos), el desarrollo continuo en temas de digitalizaciéon y
nuevas herramientas, ademas de la inclusién de contenidos especificos para el sector
hotelero.

Se ha dado continuidad en el objetivo de ofrecer formacién con caracter global y dirigida
a las necesidades de los equipos de hotel. Para ello, se ha creado itinerarios formativos
personalizados por perfiles en el idioma de cada region donde la compafia opera,
disponiendo actualmente de contenido formativo en mas de 15 idiomas.

Conlafinalidad deampliar la ofertaformativa, hemos seguido contando con la colaboracion
de varios partners de reconocido prestigio a nivel internacional. Los principales partners
formativos son:

GOODHABITZ: contenidos para promover los buenos habitos a nivel personal y
profesional. A lo largo de 2021, desde eMELIA se ha potenciado la realizacién de estos
contenidos formativos. Se han realizado 5.944 cursos con certificado, alcanzando 14.102
horas de formacién.

THINKING HEADS: son recursos formativos en formato entrevistas con ponentes
internacionales de renombre donde comparten su visién sobre tendencias globales a
nivel de innovacion, liderazgo, vision estratégica y gestion del cambio.

ESCUELA DE IDIOMAS: siendo Melia una compafiia cada vez mas globalizaday con el objeto
de mejorar las habilidades linguisticas de nuestros empleados para desenvolverte mejor
en su dia a dia, de forma periddica se lanzan las convocatorias de inscripcion para acceder
a mas de 12 idiomas. En 2021, se ha habilitado dos convocatorias con 423 personas con
el curso finalizado. En total, en 2021 se ha logrado mas de 33 horas de formacién por
usuario a través de dos proveedores: Busuu, con clases via APP y Learnlight, que incluye
un acompafiamiento adicional de llamadas one-to-one con profesores nativos.

TYPSY: consiste en una biblioteca con mas de 1.000 video cursos formativos de operativa
hotelera y disponibles en mas de 10 idiomas, que son de gran valor para nuestros
colaboradores, ya que ofrecen contenidos propios de nuestro sector. Se realizé el
lanzamiento en noviembre de 2021.

HOOTSUITE: es una plataforma web y movil para la gestién centralizada de las principales
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, entre otras) en las que Melia esta
presente. En colaboracién con HootSuite y el drea global de Social Media, se ha disefiado
e implementado dos itinerarios formativos en eMELIA, certificados por Hootsuite, para
sacar el maximo partido a la herramienta y también formar en los conceptos del Social
Marketing. Asimismo, se ha realizado sesiones virtuales seleccionando a un conjunto de
embajadores de HootSuite dentro de la compafiia que permitan amplificar contenidos en
redes sociales, humanizando asi la marca y haciendo participes a nuestros colaboradores
de este éxito.
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CONTENT ANYTIME: biblioteca de contenidos con mas de 2.700 cursos para mejorar
las competencias profesionales de nuestros colaboradores, asi como las competencias
digitales, acompafiando asi en latransformacién digital enla que esta inmersala Compafiia.

FORMACION STAY SAFE WITH MELIA

Considerando la importancia de esta formacién y la preservacion de la salud y seguridad
de nuestros colaboradores, se ha actualizado los contenidos del programa Stay Safe
with Melia, formacion lanzada en junio 2020 para actuar contra la crisis generada por
el COVID-19, incluyendo los nuevos procedimientos y protocolos de higiene y seguridad.
Estos se implementaron en todos nuestros hoteles a nivel mundial. Para ello, se ha llevado
a cabo sesiones virtuales con nuestro partner DIVERSEY para reforzar los conocimientos
sobre los procedimientos de limpieza en las areas de pisos y restauracion, con el fin de
garantizar la correcta implementacion de los protocolos en todas y cada una de las areas
operativas del hotel. Como no podia ser de otra manera, la formacion también ha ido
enfocada en el bienestar emocional y resiliencia de nuestros colaboradores.

Adicionalmente, y de cara a considerar a los colaboradores que ha estado en ERTE, se ha
puesto en marcha un plan de accién formativo ligado a la extensién de los ERTE COVID,
con la finalidad de que puedan mejorar sus competencias profesionales y habilidades
digitales. Se ha disefiado un catalogo de cursos formativos de 40 horas, enfocados
principalmente en el reskilling de las areas de Alimentos y Bebidas, y Pisos. Estos cursos
tienen también como fin potenciar, concienciar y sensibilizar a los colaboradores en el
proceso de transformacién digital como palanca de cambio. Dentro de este paquete de
acciones para este colectivo, se ha ofrecido también acciones formativas para la mejora
de conocimientos en idiomas y ofimatica. Se han inscrito 192 personas, siendo las
formaciones en idiomas y reskilling operativo las mas demandadas

PROGRAMA DE TRANSFORMACION LEADING A NEW FUTURE

Con la finalidad de acompafiar en el proceso de transformacién organizativo y cultural de
la compafiia, se ha redisefiado las formaciones de cultura de servicio para cada marca
de hoteles, reforzando y haciendo hincapié en los valores de la compafiia.

Paralelamente, se ha lanzado una campafia de sensibilizacidon al negocio poniendo el
foco en los valores de Melid Hotels International. Una sensibilizacién que ha tenido como
punto de inicio la Vocacién de Servicio, y a través de distintas comunicaciones, se ha
recomendado a los colaboradores en oficinas corporativas, pildoras formativas para
interiorizar los comportamientos de compafiia y anticipar las necesidades del negocio
dando asi un servicio de calidad.

Como parte de nuestra apuesta en atraer y conservar el talento desde su incorporacion
a la compafiia, se ha actualizado el proceso de acogida de nuevos colaboradores, tanto en
hotel como en oficinas corporativas, garantizando una bienvenida Unica a la compafiia que
sea capaz de expresar lo que somos: calidez, hospitalidad, profesionalidad y creatividad.
Con el objetivo de estandarizar y homogeneizar el procedimiento de acogida de todos los
colaboradores y contribuir a crear una experiencia Unica, se ha actualizado los itinerarios
formativos de acogida en formato online, asi como también una actualizacién de los
materiales de soporte para las sesiones presenciales.

Para apoyar la reapertura de los hoteles a medida que la pandemia asi lo ha ido
permitiendo, se ha creado itinerarios de formacion especificos de cara a las reaperturas
y rebrandings de hoteles y su funcionamiento dentro del nuevo modelo organizativo,
ofreciendo una visién global a nuestros colaboradores con un enfoque muy claro hacia el
servicio de lujo, la transmisién y vivencia de la cultura de servicio de cada marca, reforzando
la formacién de los equipos de Alimentos y Bebidas y Atencion al Cliente. Todos estos
programas de formacién se complementan con la participaciéon de equipos masterforce,
que son colaboradores expertos en formacion interna, que han ido guiando a los jefes de
departamento de cada hotel para la implementacién de los procedimientos y estandares
operativos (SOPs), ofreciendo un acompafiamiento personalizado repercutiendo en una
mejora de la experiencia del cliente.
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Por ultimo, se ha creado itinerarios de formacién online para nuevas jefaturas de
negocio, en diferentes areas, que han ascendido a un puesto de gestion de equipos. El
itinerario formativo abarca los conocimientos y habilidades necesarios para que puedan
desenvolverse con comodidad en su nuevo rol, tratando tematicas como la gestioén del
cambio, gestién de equipos y comunicacion e influencia, entre otras.

PROGRAMAS DE DESARROLLO Y ACOMPANAMIENTO DEL TALENTO DENTRO DE LA
TRANSFORMACION LEADING A NEW FUTURE

Con la finalidad de apoyar en la adaptacion y transicion a los nuevos requerimientos
competenciales en el nuevo modelo organizativo y sus distintos roles, se ha disefiado y
puesto en marcha el programa DRIVE, dirigido especificamente al talento directivo y
talento clave de la organizacion. A través de una evaluacion individualizada de rasgos de
personalidad, inteligencia emocional, motivaciéon y razonamiento, este programa permite
establecer un plan de accién de crecimiento personalizado, plan de accién que sirve a los
directivos como hoja de ruta para el fortalecimiento de sus competencias de liderazgo. A
su vez este programa facilita el acompafiamiento de sus equipos dentro del proceso de
transformacién organizativa. En el 2021 se han evaluado 73 personas, de las cuales 61 han
recibido feedback con recomendaciones de desarrollo y 10 estan en programas piloto de
desarrollo de coaching.

Adicionalmente y como complemento del programa DRIVE, se ha puesto en marcha el
programa T.P.G (Transition Profile Guidance), cuya finalidad es acompafar a los lideres
de cada una de las areas de los centros de operaciones en la asimilacién de nuevos
conocimientos y nuevas competencias necesarias para su evolucion y consolidacion en
sus nuevos roles y/o responsabilidades. Este programa en 2021 ha sido realizado a 45
personas en una primera fase, incluyendo empleados de Baleares, Republica Dominicana,
Barcelona y Alemania.

Siendo el talento interno un pilar clave de nuestra companiia, se ha actualizado el mapeo de
talento de la companiia a nivel mundial, con la finalidad de tener identificado el talento de
forma periddicay global incorporando a los colectivos de Américay Republica Dominicana.
Esta herramienta permitira dar respuesta a la cobertura de vacantes internas, asi como
también desarrollar planes de carrera personalizados para el talento interno. Los datos
de mapeo del talento incluyen a 910 personas de las siguientes areas: Espafia con 695
personas, EMEA con 154 personas y ASIA con 61 personas.

Finalmente, y teniendo en cuenta la importancia de este rol en Melia, se ha lanzado una
nueva edicion de identificacién de talento para posiciones de Direccién de Hotel,
identificando a 71 personas en el 2021. En este proceso se identifican entre los Jefes y
Segundos Jefes de Departamento y los Comités Ejecutivos y Operativos aquellas personas
consolidadas en su posicién actual, con potencial para alcanzar una posicién directiva y
que tienen la motivacion y el compromiso para conseguirlo. Una vez superado el proceso
pre selectivo, las personas identificadas pasan a ser evaluadas a través de un Assessment
Center (identificando a 24 personas de las cuales 13 fueron validadas para formar parte
de la Cantera en 2022), en el que valoramos su perfil y potencial de crecimiento. Una vez
superado el Assessment, pasan a formar parte de la Cantera de Hotel Management e
inician un Plan de Desarrollo que les permite orientar y apoyar su desarrollo tanto en
los aspectos técnicos como en las competencias y habilidades directivas necesarias para
alcanzar la Direccién de Hotel, siempre adaptandolas al nuevo modelo organizativoy a las
necesidades actuales del negocio.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES
En linea con los objetivos de la compafiia en la digitalizacion de procesos, hemos apostado
por la formaciéon en las nuevas herramientas de trabajo que permiten evolucionar hacia

un modelo operativo digitalizado y mas eficiente, en todas las areas de la organizacion.

A continuacién, destacamos los principales proyectos que hemos lanzado con un plan de
formacion y acompafiamiento en desarrollo:

EMPLOYEE CENTRAL - MY PLACE

Formacién dirigida a los equipos de Recursos Humanos sobre los nuevos procesos de
Administracién de Personal que se llevan a cabo en la herramienta Employee Central bajo
la tecnologia de Success Factors y SAP, y en la que se detallan la distinta casuistica de los
diferentes procesos de administraciéon de personal.

DIGITAL SPACE

Con la finalidad de poder capturar datos de distinta indole de las areas de negocio, se ha
creado Digital Space, que sirve como plataforma para la recogida y posterior andlisis de
estos datos. Se ha creado varios médulos formativos para cada division englobada dentro
de Digital Space, creando un itinerario formativo online con la finalidad de apoyar a los
usuarios finales en el proceso de captura de datos.

NEW WAVE

Este programa formativo va enfocado al drea de Administracion, con el fin de apoyar
en la transformacion de los profesionales de esta area para su evolucién hacia un rol
mas operativo. El objetivo es que no solo sean capaces de analizar los datos, sino de
comunicarlos de forma adecuada para conectar a las distintas partes relevantes de esa
informacién y asi poder dar solucién a los retos y oportunidades que plantea el negocio,
pudiendo por tanto incluir y participar de forma activa en las decisiones de la compafiia.
Programa dirigido a 213 personas a nivel global para business partners

SAP COUPA

Formacién dirigida a los equipos de Procurement & Technical Services sobre SAP Coupa,
que es una nueva herramienta de compras de la Compafiia. En esta primera fase se ha
realizado la formacién en formato webinar desde eMELIA a colaboradores de todas las
zonas con el objetivo de explicar las principales funcionalidades de la herramienta y los
diferentes procesos que se pueden realizar en ella. Adicionalmente se ha complementado
con una serie de 8 pildoras formativas de acompafiamiento y consulta.

OPERA CLOUD

Durante 2021 se esta llevando a cabo la implantacién de Opera Cloud como Unico PMS
en nuestros hoteles, y para acompafiar a nuestros colaboradores en este proceso se ha
desarrollado un potente programa formativo con el objetivo de ayudarles en la gestion del
cambio en la nueva herramienta. Todo ello recogido en 7 itinerarios formativos especificos
por rol y departamento con las pildoras y SOPs digitalizados sobre todos los procesos
que se realizan a diario en los hoteles con el PMS, y que ademas suponen un repositorio
documental y de consulta para ayudar a los colaboradores en el uso de la herramienta. A
finales de 2021, un total de 1.024 colaboradores realizaron la formacién.

INDEX >



120

MyMelia

benef:ts

Informe de Gestion 2021

Melia Hotels International

Beneficios para los empleados
GRI102-35

En Melid siempre estamos comprometidos con nuestro talento y por ello hemos
continuado trabajando en una propuesta de beneficios para nuestros empleados a traves
del programa MyBenefits, parte muy relevante para la potenciacién del salario emocional.
Este programa permite opciones flexibles y adaptadas a las necesidades de cada persona
y actualmente estd compuesto por:

+ BeFlex, programa de retribucién flexible exclusivo para nuestros empleados, a través
del cual se pueden contratar productos y servicios, como seguro de salud, guarderia,
transporte, formacién y menu diario, con importantes ventajas fiscales.

+ Privilege, programa de descuentos exclusivos para empleados que ofrece una amplia
variedad de productos y servicios, con independencia del lugar de trabajo.

+ Mis Seguros, programa de ventajas especiales de acceso a cobertura para vehiculos,
hogar, vida, decesos, viajes y salud en el extranjero.

+ Mis Finanzas, programa para acceder a productos financieros de Bankinter a través
de una oficina virtual

« Mi Bienestar, programa para la promociéon de un estilo de vida saludable entre
nuestros colaboradores. A través de un acuerdo con la empresa AndJoy, nuestros
equipos en Espafia e Italia tienen acceso a mas de 1.000 gimnasios.

+ Miresponsabilidad social, através del cual los empleados puedenrealizar donaciones
a causas solidarias y beneficiarse de precios especiales en productos sostenibles y
socialmente responsables.

Se continUa trabajando en el programa MyBenefits con la finalidad de intentar mantener
y, si fuese posible, ampliar los mismos para los empleados de la compafiia.

Nuevas formas de trabajo
ORGANIZACION DEL ESPACIO Y TIEMPO DE TRABAJO

Continuando con las medidas adoptadas en 2020 para maximizar la seguridad en el
contexto de la pandemia, se ha mantenido el teletrabajo como una opcién temporal,
considerando también los aforos de personas ajustadas a la legislacién actual y
consecuentemente evitar también una excesiva concentracién de empleados en las
oficinas centrales. En este sentido, se ha ofrecido, de manera temporal, flexibilidad a los
departamentos para planificar turnos/dias de asistencia a los diferentes departamentos
corporativos, con el fin también de garantizar un paulatino regreso a las oficinas, siempre
teniendo en cuenta y respetando las directrices en materia de seguridad laboral.

Adicionalmente, y con la finalidad de avanzary mejorar la conciliacién entre la vida personal
y profesional, se ha potenciado diversas medidas de flexibilidad, siempre manteniendo y
garantizando un adecuado servicio al negocio.

DIGITALIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Durante todo el 2020, debido a la pandemia, se adoptaron diversas medidas relacionadas
con la digitalizacion del puesto de trabajo. Algunas herramientas, tales como Microsoft
Teams, se han consolidado como herramienta de trabajo durante el 2021, tanto para la
comunicacion interna como para la colaboraciéon entre los distintos equipos, potenciando
la transversalidad y el trabajo por proyectos.

Actualmente tenemos 1.832 Equipos Activos y 5.456 Usuarios Activos
MELIAHOME Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Durante 2021 el portal del Empleado, MelidHome ha experimentado una notable
transformacioén, convirtiéndose en un canal clave para la comparticién de conocimiento
e informacion. Este cambio ha sido posible gracias a una nueva estrategia de gestion
del conocimiento, dando mas autonomia para la gestién de contenidos a los diferentes
departamentos y al cambio de plataforma sobre el que se ubica.
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El nuevo MelidHome (conformado por mas de 30 Sites diferentes) ha recibido un total de
922.500 visitas desde su lanzamiento en junio 2021.

Adicionalmente a los Sites ya creados en 2020, a lo largo del 2021 se ha publicado nuevos
Sites para que las diferentes funciones de Hotel & Corporate Services compartan sus
contenidos para que lleguen de una manera eficiente y ordenada las areas de negocio:

VISITAS A MELIAHOME

Leading a New
Future

32.900

TOTAL MUJERES EN
PLANTILLA *

MUJERES EN POSICIONES
DIRECTIVAS (S/TOTAL
CATEGORIA) *

29,05%

MUJERES EN POSICIONES
JUNIOR DIRECTIVAS (S/
TOTAL CATEGORIA) *

MUJERES EN POSICIONES DE
ALTA DIRECCION A MAXIMO
2 NIVELES DEL CEO (S/
TOTAL CATEGORIA) *

15,55%

Objetivo 2040: 40%

MUJERES EN POSICIONES
DIRECTIVAS EN FUNCIONES
DE GENERACION DE
INGRESOS (S/TOTAL
CATEGORIA) *

STEM**

(*) Alcance agregado
(**) STEM: Ciencia, tecnologia, ingenieria
y mateméticas

DENUNCIAS RECIBIDAS
SOBRE ACOSO SEXUAL A
TRAVES DEL CANAL DE
DENUNCIAS*

(*) Todas las denuncias recibidas son
investigadas por el Comité de Etica. Mas
informacién en el Capitulo Etica e Integridad.
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Food & Beverage

30.190

Visitas a MeliAHome

Travel
Management

8.899

Sostenibilidad

7.177

Cédigo Etico

582

My Place

5.738

DESCONEXION DIGITAL

En Melia reconocemosyrespetamos el derecho ala desconexion digital en el ambito laboral
de los empleados, de manera que, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, se respete su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como su
intimidad personal y familiar. Disponemos de la Politica de Desconexién Digital, como
parte de la Politica de Recursos Humanos.

El curso de Sensibilizacion Digital, asociado a esta politica, integra el itinerario de formacion
obligatoria que deben realizar los empleados de la Compafiia para conocer las medidas
legalesy las politicas que adoptadas. Nos aseguramos de que los empleados conozcan las
implicaciones de la hiperconexién y el impacto que tiene, y fomentamos la desconexién
digital, siempre pensando en el bienestar de nuestros empleados y en que tengan un
adecuado equilibrio en cuanto a conciliacién laboral se refiere.

Igualdad, diversidad e inclusiéon

SEGUNDO PLAN DE IGUALDAD
GRI 405-1

En 2019 se aprobd el segundo Plan de Igualdad de la Compainiia, plan que fue concebido
como una actualizacién y superacién del primer acuerdo que fue firmado en el afio 2011.

Este Plan recoge los compromisos que asumen las organizaciones de defensa de los
trabajadores en materia de igualdad entre hombres y mujeres. En Melia incluimos
medidas para fomentar la igualdad en nueve aspectos o &mbitos de actuacién: acceso a
la empresa, contratacién, promocién, formacion, retribucion, salud laboral, violencia de
género, comunicacion y conciliacion.

MEDIDAS DE PROTECCION FRENTE AL ACOSO SEXUAL O LABORAL

Asimismo, somos firmantes de un Acuerdo con la UITA (Unién Sindical Internacional
del sector turistico) contra las conductas de acoso sexual o laboral. Por ello, hemos
introducido mejoras relativas a las victimas de violencia de género en materia de permisos,
ayudas para traslados y cambios de domicilio, justificacién de ausencias y acogida en
hoteles, entre otras.

En materia de conciliacién, el plan mejora el acceso a la formacién y promocién, ampliando
las facilidades para las personas trabajadoras con menores o personas dependientes a su
cargo, introduciendo una mayor flexibilidad en el acompafiamiento a tutorias escolares,
consultas médicas, cambios de turno y la posibilidad de concretar, de mutuo acuerdo con
la empresa, su jornada laboral durante el primer afio tras el nacimiento de un hijo o hija,
sin necesidad de reducir su jornada.
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CLOSINGAP

Unadecenade grandes empresas se ha unido con el objetivo de crear un clister que analice
el coste de oportunidad que tiene para la economia el hecho de que no se aproveche
todo el talento femenino. Esta iniciativa surge a partir de un programa global de Merck
puesto en marcha en 2014 bajo la denominacién Healthy Women, Healthy Economies,
que pretende alcanzar de forma plena la participacién de la mujer en la economia de los
paises. Melia es miembro activo desde el afio 2018.

Este cluster ambiciona en su mision:

+ Generar conocimiento y datos sobre las principales brechas de género

+ Identificar y compartir buenas practicas desde diferentes ambitos que contribuyan a
reducir este gap

* Generar iniciativas conjuntas entre las empresas que componen este cluster, para
poner en marchay demostrar que el cambio es posible

+ Impulsar politicas publicas en el ambito de la igualdad de oportunidades

El Plan Estratégico definido para el periodo 2020-2022 se ha enfocado en los siguientes
ambitos de actuacién con el objetivo de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible relacionados con el objeto de la iniciativa:

CONOCIMIENTO Y DEBATE

Consolidar Closingap como referencia en la generacion de conocimiento sobre economia
y mujer, convirtiéndole en un foro de debate de primer nivel.

INNOVACION

Ser fuente de innovacién en materia de iniciativas vinculadas al &mbito de economia y
mujer.

TRANSFORMACION

Convertirnos en un motor de transformacién social y econémica a través de la colaboracion
publico - privada.

Este afio 2021, el cluster ha seguido actuando con la misma energia y dedicacion,
manteniendo su Agenda para seguir impulsando iniciativas y proyectos enfocados a su
proposito como cluster:

« Elaborado el Indicador Closingap sobre Mujer y PIB, con la colaboracién de PwC,
primer indicador consolidado en Espafia que mide la incidencia total de la desigualdad
de género en la Economia en cinco categorias: digitalizaciéon, empleo, educacion,
conciliacién, salud y bienestar.

+ Brecha de género Notoriedad Publica, dirigido por Kreab Worlwide. En Espafia, solo
una de cada cuatro personas con capacidad de decisién en los principales estamentos
de poder es una mujer. La infrarrepresentacién femenina en puestos de liderazgo en
las esferas criticas de influencia se sitda en el 25,8%, muy por debajo de un umbral
de paridad del 40%.

+ Brecha de género en discapacidad, liderado por el Grupo Social ONCE. En Espafia,
las mujeres con discapacidad se enfrentan a la doble desigualdad de género y
discapacidad. En el mercado laboral, las mujeres con y sin discapacidad cuentan
con mas frecuencia con contratos menos estables, aunque son las mujeres con
discapacidad las que presentan una tasa de temporalidad y parcialidad mas intensas
(29,6% y 24,3%, respectivamente).

+ Continuidad del Programa de Mentoring cruzado, dirigido a mujeres identificadas con
talento entre las organizaciones que forman parte del cluster.

+ |l Closingap Economic Equality Summit, evento anual de referencia en la reflexién
sobre economia y mujer
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INTEGRACION SOCIOLABORAL DE COLECTIVOS EN RIESGO

A pesar del contexto complejo al que nos hemos enfrentado desde 2020, hemos querido
seguir ofreciendo opciones de insercién laboral en la medida en la que la recuperacion
de nuestra actividad nos lo ha permitido. Una de nuestras principales iniciativas de
empleabilidad juvenil, “Primera Experiencia Profesional”, sigue en suspenso debido a que
su gestion requiere una estructura que por las restricciones provocadas por la pandemia
no hemos podido asegurar.

Sin embargo, si hemos podido retomar la actividad de insercién junto a Fundacién
Bancaria La Caixa a través del Programa Incorpora, del que somos miembros desde
2018. Estamos orgullosos de haber podido mantener activo un proyecto que, desde su
inicio, ha permitido la integracién de 300 personas en nuestros hoteles. Nuestro reto en
2022 sera la reactivacién de iniciativas orientadas a la creacién de oportunidades.

EVOLUCION PROGRAMA INCORPORA (2018-2021)

Hoteles participantes
Ofertas

Ofertas por hotel (promedio)
Inserciones

Ratio de cobertura

Mujeres insertadas (%)
Hombres insertados (%)

Perfiles con riesgo de exclusion (%)

EMPLEADOS CON
DISCAPACIDAD (PERIMETRO
CONSOLIDADO)

EMPLEADOS CON
DISCAPACIDAD (PERIMETRO
AGREGADO)

2018 2019 2020 2021 Total
39 47 12 15
116 166 32 22 336
2,97 3,53 2,67 1,47
91 140 39 30 300
78,4% 84,3% 121,9% 136,4% 89,3%
62% 59% 38% 80% 59%
38% 41% 62% 20% 41%
92% 93% 87% 97%

DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

En Melia entendemos que la gestion de la discapacidad debe llevarnos a contemplar esta
diversidad en nuestro cliente interno y, por su puesto, en nuestro cliente externo. Por ello,
elevar nuestros estandares de sostenibilidad nos exige actuar en diferentes niveles de
gestion técnica y sostenible.

Nuestros manuales de disefio y construccién contemplan criterios de accesibilidad
universal como iluminacién presencial, ascensores amplios, rampas, elevadores de
piscina, zonas comunes libres de obstaculos, habitaciones adaptadas, entre otras.

El objeto de estos manuales es dotar a los equipos de estandares con criterios de disefio

sostenible, que se aplica en todos los proyectos de rehabilitacidon o nuevas incorporaciones
de activos, independiente de su localizaciéon geografica.
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Seguridad y Salud Laboral

Gestion continuada del Covid-19

El Covid-19 ha sido el protagonista también en 2021, marcando de nuevo la agenda del
afio y alcanzando sus cotas mas elevadas de actividad desde el inicio de la pandemia en
marzo del afio pasado.

Pero este afio también ha sido el afio de inicio de la vacunacion, incidiendo de forma muy
positiva en la reduccién de casos graves o muy graves y permitiendo la reactivacion de
la actividad. Melia, como no podia ser de otro modo, ha realizado importantes esfuerzos
en todos los destinos en los que opera para impulsar y promover la vacunacion entre sus
equipos. Sirva como ejemplo el convenio suscrito, en las Islas Baleares (Espafia) entre
SEAT, empresa lider de automocion y el Govern Balear, para impulsar la vacunacion de la
poblacién.

Fruto de esta colaboracién, en la que diferentes empresas entre las que estaba Melia,
se alcanzo6 una excelente cifra de inoculacion de mas de 40.000 vacunas. Nuestro apoyo
permitié el alojamiento gratuito del personal sanitario y administrativo al cargo de la
accion para llevar a cabo la vacunacién en las Islas Baleares.

Dado el conocimiento técnico sanitario adquirido durante la pandemia hemos podido
adaptar protocolos, establecer medidas especificas, adaptar productos, redefinir procesos
y realizar inversiones especificas con el objeto de seguir garantizando la seguridad y salud
de nuestros clientes y colaboradores.

En 2020 pudimos experimentar de primera mano la importancia de la colaboracién con
las autoridades competentes y sanitarias. Por ello, este afio también ha sido esta una
prioridad para nosotros, por lo que hemos seguido colaborando en la gestién de casos,
redaccion de guias, compartiendo experiencia y conocimiento en foros especificos.

Sistema de gestiéon de seguridad y salud laboral
GRI 403-1; 403-2; 403-2; 403-6; 403-8

El resultado de afios trabajando con un foco claro en la salud como consecuencia directa
de nuestro compromiso con la personas nos ha permitido consolidar un Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollado y alineado con la Norma
internacional I1ISO 45001:2018, y que ha sido certificado en junio de 2021, con el aval de
Full Audit, S.A.

Desde 2018, contamos con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de alcance
global, aprobada por el Consejo. La politica, actualizada en 2021, establece nuestros
principios y compromisos en el marco de la seguridad y salud en el trabajo,del bienestar
organizacional en la actuacion cotidiana de todos los empleados del Grupo. De este
modo, definimos las bases necesarias para alcanzar los mayores niveles de salud fisica,
mental y cognitiva de nuestros equipos, buscando superar el mero cumplimiento de
requerimientos y obligaciones establecidos por la normativa de aplicacion.

Dado que la reduccién de accidentes laborales y enfermedades profesionales tanto
para colaboradores propios como externos es una prioridad para nosotros, el sistema
asegura el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y contractuales, y confirma
su idoneidad para el cumplimiento de nuestros objetivos, y ofrece las herramientas
adecuadas para el control, medicion de los avances e identificacion de areas de mejora.

En paralelo, y para asegurar su correcta aplicacion,el Departamento de Auditoria Interna,

con el apoyo y asesoramiento del Departamento de Salud Laboral, dirige auditorias
internas para verificar sus puntos criticos.
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En 2021 hemos obtenido la certificacion de nuestro Programa de Entono Laboral Saludable,
disefiado segln los pardmetros y recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Asi, el programa cumple con los principios exigidos ya que incorpora tanto
acciones individuales como organizativas orientadas a la creacion de entornos laborales
sanos y seguros, que permiten la participacion e interaccién de empleados de todos los
niveles, sin discriminacién de ningun tipo, diferentes tematicas y &mbitos, con vocacion de
permanencia en el tiempo.

Entre las medidas impulsadas en las oficinas corporativas y hoteles, destacan;

+ Potenciacién de formaciones dedicadas al bienestar y habitos saludables.

+ Mejoraen espacios para la realizacion de actividades de formacion interna en materia
de bienestar (mindfulness, relajacion, etc.)

+ Fomento de habitos saludables y racionalizacion de las dietas en los comedores de
personal.

+ Optimizacion de la gestién de productos quimicos en los centros de trabajo.

« Campafias de promocion de la salud (nutricion, ejercicios fisicos, etc.).

« Promover la creacién de habitos saludables para aplicar también durante la jornada
laboral.

Gran parte de las oportunidades de mejora identificadas proceden de la consulta y
participacion de nuestros equipos sobre asuntos que afectan a la seguridad y salud en el
trabajoy alos entornos laborales saludables. Esta participacién directa se canaliza a través
de los diferentes Comités o Comisiones de Seguridad y Salud en el Trabajo o empleados
designados para este propdsito.

Ademas, contamos con un Grupo de Trabajo de Salud con las competencias necesarias
para asegurar la implantacién, mantenimiento y la mejora del Sistema del Entorno
Laboral Saludable.

Comité para la gestion de la crisis del Covid-19
GRI 403-1

Dado el contexto vivido también en 2021, Melid decidi®6 mantener activo el Comité
constituido para la gestién de la crisis iniciada en 2020 con el objetivo de seguir contando
con un espacio abierto a la reflexién y al debate, que permitiera la toma de decisiones al
mas alto nivel y el aseguramiento de las necesarias pautas de coordinacion.

Liderado desde su constitucion por nuestro Vicepresidente Ejecutivo & CEO, establece
las pautas adecuadas para gestionar la crisis, combinando reflexiones sobre su impacto
en el negocio y la operacién, en base al trabajo coordinado y la toma de decisiones agiles
y efectivas, siempre con la seguridad y salud de los empleados y clientes como maxima
prioridad.
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Chief Human Chief Legal & Chief Operating
Resources Officer Compliance Officer Officer
Covid-19 Protocols Risk Control & Global
Management & Health ; o Development VP
SR e Compliance Officer 5

e Regional VP’s

El Health & Safety Director, que reporta tanto al Chief Human Resourses Officer (CHRO),
como al Chief Executive Officer (CEO), sigue manteniendo una posicién de referencia
como gestor de los protocolos de seguridad y salud de la Melia. Su ambito de gestion es
global y define y establece las pautas de respuesta técnica sanitaria. Todas las decisiones
emanadas de este comité bajan en cascada para asegurar su correcta implantacion.

La gestién emergencias sanitarias derivadas de fendmenos naturales, son activadas de
forma inmediata y con comunicacion directa al Comité de Crisis, que adopta las acciones
necesarias para el control de la situacion. El mejor ejemplo en este ambito es la gestién
realizada como consecuencia de la erupcion volcanica de la isla de La Palma (Canarias). Se
procedi6 a la evacuacion total del hotel y se activé de inmediato un Programa de Ayuda al
Empleado, con un servicio de atencion psicolégica (24/7) para resolver cualquier malestar
psicolégico y emocional en el ambito laboral y personal. Este programa, se ha hecho
extensivo para todo el personal de las Islas Canarias.

Plan global de respuesta

Melia decidié en 2021 mantener activo el Plan Global de respuesta a la pandemia definido
en 2020 y que ha demostrado su efectividad durante casi dos afios. Sin embargo, y
aunque el plan ha mantenido su esencia original, ha ido adaptando todas las medidas que
lo configuran atendiendo a la evolucion de la pandemia y al conocimiento que teniamos
sobre ella.

Asi, hemos impulsado y reforzado medidas de prevencion para interrumpir la cadena de
transmision del virus, a través de la revision y desarrollo de nuevas herramientas a nivel
global, siempre considerando pautas compartidas y homogéneasy respetando exigencias,
regulaciones y recomendaciones establecidas por las autoridades locales.

Hemos mantenido activo y en permanente actualizacion el Site Funcional creado en 2020
para ofrecerinformaciony recursos en materia de seguridady salud. Através del Sharepoint
Online, accesible a todos nuestros empleados, hemos seguido ofreciendo informacién
sobre medidas preventivas, protocolos y registros necesarios o de interés para asegurar
entornos y pautas sanitarias para la gestion, asi como un repositorio documental para dar
respuesta a las necesidades de nuestras unidades de negocio.
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Evaluacion de riesgos y tratamiento de incidentes
GRI403-2

Contamos con procedimientos de seguimiento especifico orientados a la identificacién
temprana de peligros, evaluaciéon y control de riesgos derivados, y la identificaciéon y
valoracion de oportunidades.

Para asegurar su gestién correcta, nuestro sistema establece y asigna responsabilidades
concretas a las distintas funciones que deben asegurar su ejecucion en las unidades de
negocio.

Para afianzar, de forma permanente, entornos y condiciones saludables de trabajo,
llevamos a cabo evaluaciones concretas y periddicas, siempre que las condiciones o el
entorno que las motivan sufran alteraciones o cambios.

Ademas, en estas evaluaciones analizamos los puestos de trabajo de cada unidad de
negocio asi como las tareas propias de cada funcién y el entorno e instalaciones donde
éstas se realizan.

Todas estas evaluaciones, con independencia de si son generales o especificas, se acogen
a la periodicidad establecida por los servicios preventivos de cada unidad de negocio y
acordada con los mencionados érganos de consulta y participacion.

De forma adicional, estas evaluaciones se actualizan en supuestos como;

+ Implantacién de nuevos equipos de trabajo

+ Utilizacién de sustancias o preparados quimicos

+ Incorporacion de tecnologia

+ Modificaciéon o acondicionamiento del entorno laboral

« Cambios o ajustes en el entorno laboral motivados por la modificacién de procesos

+ Incorporaciéon de empleados cuyas caracteristicas personales le hagan especialmente
sensibles a determinados riesgos (gestacion, lactancia, dafios previos, etc)

+ Deteccién de actividades preventivas previas insuficientes o inadecuadas.

Nuestro Departamento de Auditoria Interna verifica de forma periddica la vigencia tanto
de las evaluaciones de riesgo como de los planes de prevencién definidos.

Estas actuaciones nos permiten verificar el grado de cumplimiento de las medidas
correctivas necesarias y los planes de accién definidos a través de indicadores especificos
(tasa de incidencia y frecuencia, indice de severidad, duracion media, dias perdidos por
accidente, % de absentismo por contingencia laboral y comun), y contar con base para la
toma de decisiones de gestiéon con base analitica.

Ademas de las auditorias propias desarrolladas por nuestro compromiso con la salud de
las personas, acometemos todas las auditorias reglamentarias alli donde proceda con el
objetivo verificar las condiciones de salud y seguridad en el trabajo y sistema de gestion.
Como ejemplo, en Espafia, la empresa Prevycontrol, Auditoria de Riesgos Laborales, S.L
inicié el proceso de auditoria del Sistema de Prevencién. Su cierre esta previsto para el
mes de mayo de 2022.

Uno de sus objetivos prioritarios es velar por la salud integral de nuestros equipos y por
ello contamos con una estrategia de Salud Laboral para alcanzar los mayores niveles
posibles de proteccién, promover unas condiciones de trabajo saludables, impulsando la
integracién de la prevencion en todos los niveles.
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Si bien es cierto que, atendiendo a la realidad de nuestra actividad, no existen posiciones
laborales con alto riesgo de enfermedad, si existen posiciones, como las vinculadas al
departamento de pisos, alimentos y bebidas, con mayor exposicion a enfermedades
motivadas por su propio desempefio laboral como las relacionadas con los trastornos
musculoesqueléticos (tnel carpiano, tendinitis, manguitos rotadores), principalmente,
frente a las cuales Melid dispone las acciones formativas, preventivas y correctivas
necesarias para su minimizacion.

Stay safe with Melia

GRI416-1

Uno de los grandes retos de 2020 fue la definicién de un plan global de respuesta que
permitiese contar con pautas de gestion y gobierno de la pandemia para asegurar
entornos seguros y protocolos que minimizaran el impacto del Covid-19.

El resultado de este ejercicio fue Stay Safe with Melia. La excelente definicién del plan,
asi como su acogida por parte de empleados y clientes ya en 2020, nos ha llevado a
mantenerlo a lo largo de este afio.

Sinembargo, y dado que 2021 ha manifestado nuevos retos, el programa se ha actualizado
en la medida en la que la pandemia nos lo ha exigido a través del Customer Journey Map.
Esta hoja de ruta es el hilo conductor para seguir aportando valor al cliente desde una
perspectiva 360°, segura y con el maximo rigor sanitario y de calidad sobre unas premisas
claras.

PREMISAS STAY SAFE WITH MELIA

Conseguir la
maxima seguridad
de Colaboradores,

Clientes Locales 'y
asi hacérselo sentir

CLIENTES QUE HAN EVALUADO
STAY SAFE WITH MELIA

+43,5k

(+154% vs 2020)

NIVEL DE SATISFACCION CON
STAY SAFE WITH MELIA

(+3.2 pb vs 2020)
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Desarrollary
enriquecer nuestras
marcas adaptando su
naturaleza a los nuevos
paradigmasy
necesidades de los
clientes

Optimizacién de
procesos operativos,
con la simplificacién del
servicio / producto y
digitalizacion

Aminorar o reducir
el contacto en las
interacciones
Cliente-Colaborador

Nuestro objetivo ha sido adecuar y adaptar los distintos procedimientos a las cada fase de
evolucién de la pandemia, que nos exigio la adopcion de nuevos estandares preventivos
y su consecuente adaptacién de procesos, gestion de personas, estandares de limpieza y
desinfeccién y, por supuesto, la revisién de las instalaciones técnicas de los hoteles.

Un factor que nos llena de orgullo es haber podido percibir que nuestros esfuerzos han

sido bien recibidos por nuestros clientes, que han seguido compartiendo con nosotros un
elevado grado de satisfaccion con el programa.
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Traslaimplantacién del programa en 2020, uno de los factores necesarios para transmitir a
clientes y empleados su adecuacion, fue someterlo a verificacion externa. En 2020 Bureau
Veritas, empresa global lider en ensayos, inspeccion y certificacion, inicio la auditoria del
programa para certificarlo como Global Safe Site en las distintas unidades de negocio y
asegurar el cumplimiento de los estdndares establecidos y todas las medidas preventivas,
protocolos y procesos de seguridad y salud implantadas en los hoteles.

= 3 Nuevos hoteles
Q. certificados

5 10

Hoteles Hoteles
ASIA ESPANA

18

Hoteles
EMEA

De forma complementaria, nuestro equipo de Auditoria Interna ha verificado y auditado,
en base a los protocolos establecidos, el Programa Stay Safe With Melia para incrementar
la cobertura hecha con Bureau Veritas.

AUDITORIAS STAY SAFE BY MELIA (BUREAU VERITAS)

N° de auditorias 2021

ESPANA 28
AMERICA 6
EMEA 8
ASIA 1
Total 43

129
— INDEX >
Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International



INDICADORES SAVE

PORTFOLIO CUBIERTO

5.321.260

AHORRO ECONOMICO

2.195

Tn CO2
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I Medioambiente & Cambio Climatico

Desempeiio ambiental en el contexto del Covid-19

La recuperacién sector ha sido progresiva a lo largo del afio, poniendo en relevancia
el control operacional de las instalaciones de acuerdo con nuestro sistema de gestién,
con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos. El objetivo de este afio ha sido
multiple: asegurar la reduccion de costes asociados, identificar posibles incidencias en las
instalacionesy asegurar el correcto mantenimiento de los equipos de los establecimientos
cerrados.

De la misma forma, en linea con los compromisos adquiridos en la nueva Politica de
Medioambiente & Cambio Climdtico y trabajando en la consecuciéon de los objetivos
establecidos, continuamos impulsando medidas de mejora enfocadas en la priorizacién
de la adquisicion de energias renovables, el fomento de inversiones orientadas al ahorro
de emisiones, y el seguimiento permanente de consumos energéticos e hidricos para
identificar desviaciones, puntos de mejora y acciones correctivas.

Sistema de gestion ambiental y energético

El Sistema de Gestién Ambiental de Melid (SAVE), consolidado en 2007, nos permite
medir y gestionar los principales indicadores de consumos energéticos, hidricos, de
residuos y de emisiones del 100% de nuestra actividad en hoteles en propiedad, alquiler
y gestion a nivel global, garantizando la identificacion de oportunidades de mejora, asi
como el seguimiento de los objetivos establecidos.

Dicho sistema, concretamente el de gestion energética, esta alineado de acuerdo con la SO
50001 y ha sido reconocido a lo largo de los afios, por su compromiso con la sostenibilidad
y la minimizacién del impacto climatico.

PORTFOLIO CERTIFICADO

Debido al parén de nuestra actividad como consecuencia de la pandemia y la necesidad
de activar planes de contingencia, en 2021 dejamos en suspenso la renovacién de la
certificacion ISO 14001 y los procesos de certificacion en turismo sostenible con nuestras
entidades de referencia avaladas por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
Earthcheck y Travelife.

A cierre de 2021, 13 de nuestros hoteles contaban con una certificacién vigente avalada

por GSTC. El proceso de certificacién del resto de nuestro portfolio sera retomado durante
2022, en la medida en la que nuestra actividad hotelera recupere la normalidad.
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INDICADORES CO,

PERATE

(ACUMULADO)

AHORROS ECONOMICOS

1.945.850 €

AHORROS ENERGETICOS

19.092.020

kWh

EMISIONES CO, EVITADAS

9.450.550

kg
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Gestion de la energia
GRI302-1, 302-3, 302-4, 302-5

MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

El sistema de gestion energética tiene como objetivo orientar el desempefio energético
hacia el ahorro, la optimizaciéon de los consumos, la eficiencia y la mejora continua de
las instalaciones consumidoras de energia, asi como a la minimizacién del impacto de la
operativa hotelera.

Las inversiones del sistema de gestion ambiental y energético estdn orientadas a
conseguir los objetivos de descarbonizacion de la companiia, y para ello durante 2021 se
proporcionaron los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas de reduccién
de consumo energético y de emisién de gases efecto invernadero, con un total de 2,7
M€ destinados a medidas de ahorro y eficiencia energética, entre los que destacan el
proyecto CO,PERATE y SAVE.

PROYECTO CO,PERATE

El Proyecto CO,PERATE tiene como finalidad optimizar el consumo energético que
proviene de la climatizacion, integrando inteligencia artificial en maquinas enfriadoras y
el control y gestion de las principales instalaciones consumidoras de energia, asi como
contribuir a las actividades de formacién y comunicacion de la compafiia. Durante 2021
se ha finalizado la instalacion en los 96 hoteles y se ha consolidado el proyecto. A este
programa de inversiones con un caracter mas especifico para integrar la inteligencia
artificial y dotar de control sobre las instalaciones de clima fundamentalmente, hay que
afiadir las inversiones SAVE cuya finalidad es poder acometer todas aquellas medidas
de mejora energética identificadas en nuestras instalaciones, garantizando asi la mejora
continua del sistema.

CONSUMO ENERGETICO
GRI: 302-1; 302-3; 302-4

Durante 2021 se ha ido recuperando paulatinamente la actividad en nuestros hoteles, lo
que ha influido directamente en el consumo de energia, incrementandose con respecto
a 2020. En todos los paises en los que es posible la contratacién de energia de origen
renovable se mantiene nuestra estrategia de contratacién sostenible.

Por otro lado, el coste de energia se ha visto impactado por el incremento del consumo
y la evolucion de los mercados energéticos, con fuertes subidas hacia final de afio.
Actualmente, disponemos de electricidad con certificacion de origen renovable en
Espafia, Italia, Francia, Reino Unido y Alemania. En este sentido, el porcentaje de consumo
de energia renovable ha aumentado en comparaciéon con el afio anterior, debido
principalmente a desafiliaciones de hoteles en el portfolio, en su mayoria en paises donde
no es posible comprar energia con certificados de garantias de origen a través de los
contratos de nuestros proveedores de energia.
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CONSUMO DE ENERGIA RENOVABLE Y NO RENOVABLE (MWH)**

. W Energia renovable M Energfa no renovable
0,0292 0,0290"

0,0485"

2018 2019 2020 2021

(*) Ratio de intensidad (MWh por estancia) (**) Perimetro agregado

Gestion del agua

GRI: 303-1; 303-4, 303-5
MEDIDAS DE EFICIENCIA HiDRICA

En linea con nuestro compromiso de garantizar el uso eficiente de los recursos, por tercer
afio consecutivo hemos participado en CDP Water Security, obteniendo una puntuacién
de B. Este ranking mide el esfuerzo que realizan las empresas para mitigar el impacto de
su actividad y en particular, con la seguridad y calidad del agua. Nuestra participaciéon nos
permite avanzar en la gestion sostenible del agua y evaluar los riesgos y oportunidades
hidricos en las zonas donde operamos, facilitando la toma de decisiones y una mejor
estrategia de la gestion del agua.

CONSUMO HiDRICO
GRI 303-5

El seguimiento continuo de nuestros consumosy el control operacional de las instalaciones
ha permitido la reduccién del consumo de aguay la consecucién de nuestros compromisos
de gestion responsable del agua. Del mismo modo, la inversién en mejora de las
instalacionesy la divulgacién de buenas practicas a nuestros clientes y colaboradores, son
pilares fundamentales en una correcta gestion del agua.

Para avanzar con el calculo de huella hidrica, se ha identificado el consumo de agua
por fuente u origen, siendo su procedencia un 0,22% de agua superficial, un 67% de
proveedores de agua municipal y/o privado y un 32% de agua de pozo. Del mismo modo,
se identificaron las tipologias de vertido de cada hotel, garantizando en todos los casos
el cumplimiento de la normativa aplicable y realizando las muestras necesarias para
asegurar que el agua se devuelve a la red con una calidad similar o superior a la extraida.
Asimismo, hemos avanzado en la medicién de la descarga de agua con calidad igual o
superior a la extraida, dando un total de consumo neto de agua de 0 m3. El volumen de
descarga se ha recalculado para los datos histéricos.
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HOTELES UBICADOS EN
ZONAS DE ESTRES HiDRICO
(CONSOLIDADO)

HOTELES UBICADOS EN
ZONAS DE ESTRES HiDRICO
(AGREGADO)

HOTELES UBICADOS EN ZONAS
CON RIESGO DE INUNDACION
(CONSOLIDADO)

HOTELES UBICADOS EN ZONAS
CON RIESGO DE INUNDACION
(AGREGADO)
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CONSUMO NETO DE AGUA (MILES M, )**

M Descarga de agua Extraccion de agua

0,9045"

0,4817" 0,4928"
1,1381"

10.740.348

10.595.067
9.489.291

10.595.067 10.740.348 10.113.316

9.489.291

2018 2019 2020 2021

(*) Ratio de intensidad (m?* por estancia) (**) Perimetro agregado

VERTIDO DE AGUAS RESIDUALES
GRI'303-2

El vertido de aguas residuales se realiza principalmente a la red de alcantarillado publico
(6.616.784 m3, 65,4%) y a aguas de tratamiento de aguas residuales (3.411.968 m3,
33,7%), y en un porcentaje poco significativo a emisarios al mar (41.319 m3, 0,41%) o fosas
sépticas (43.244 m3, 0,43%).

La gestion y tratamiento se hace de acuerdo con la regulacién existente y nuestro
sistema de gestion requiere del andlisis de los principales impactos ambientales de
nuestra actividad, entre ellos, los relacionados con vertidos de agua. En este sentido, la
herramienta desarrollada para la identificacién y analisis de riesgos operativos permite
una identificacién temprana de los principales riesgos y a su prevencion.

PORTFOLIO UBICADO EN ZONAS DE ESTRES HiDRICO
SASB: SV-HL-140a.1, SV-HL-450a.1

A través de la herramienta Acueduct Water Risk Atlas, en 2021 hemos actualizado el
analisis de nuestro portfolio ubicado en zonas de estrés hidrico, incluyendo para ello
datos relevantes sobre la calidad y disponibilidad del agua por zonas geograficas.

A través de un ejercicio de mapeo, hemos identificado riesgos relacionados tanto con
la cantidad como con la calidad del agua, de forma que podamos tener una mayor
visibilidad sobre el portfolio ubicado en zonas con alto riesgo hidrico inducido por el
cambio climatico y comenzar a desarrollar estrategias de gestién de riesgos y posibles
acciones de adaptacion y mitigacion.

Para evaluar los riesgos relacionados con la seguridad del agua y determinar si estos
son significativos, hemos analizado todo el portfolio operativo y hemos considerado dos
parametros: probabilidad y magnitud del impacto. La probabilidad se evalta de acuerdo
con los resultados de Acueduct Water Risk Atlas para el estrés hidrico, asignando una
puntuacién de 3,5 a aquellos hoteles de alto riesgo y 4,5 a aquellos bajo un riesgo de agua
extremadamente alto. La magnitud del impacto esta determinada por la importancia de
cada hotel para el negocio, considerando sus ingresos anuales. Estos dos parametros
se han utilizado para calcular el impacto financiero de cada hotel. Cuando el impacto
financiero esta por encima del umbral de significancia (>3% de los ingresos anuales
totales), se considera que un hotel tiene un impacto substancial en el negocio.
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Gestion de residuos

De acuerdo con los objetivos fijados por las directivas europeas de economia circular, con
una recuperacion del residuo del 65% en el afio 2035, Melia tendria alineados sus objetivos
y planes de accién al nivel de ambicién europeo y a la regulacién actual en materia de
Cambio Climatico, Transicién Energética y Economia Circular y Residuos.

Nuestra implicacion hacia planteamientos que contribuyan a reforzar una cadena a valor
turistica sostenible y segura nos lleva a seguir impulsando un modelo hotelero donde la
economia circular sea una oportunidad, entendiendo el residuo como un recurso mas y
creando las alianzas necesarias para su valorizacién.

MEDIDAS DE PREVENCION, RECICLAJE, REUTILIZACION, RECUPERACION Y
ELIMINACION

Uno de los aspectos clave del Sistema de Gestion Ambiental es el tratamiento de los
principales residuos de nuestra actividad: residuos solidos urbanos, residuos peligrosos
y derrames.

Con el objetivo de avanzar en nuestra estrategia de reducciéon de Alcance 3 y mitigar
los impactos de la generacién de residuos de nuestra actividad, hemos adoptado las
siguientes medidas:

+ Digitalizacién de la medicién de residuos por tipologia, a través de un piloto con la
startup mallorquina WDNA.

+ Identificacién de oportunidades en la gestion de residuos sélidos urbanos, residuos
peligrosos y definicién de una hoja de ruta a partir de los datos de las auditorias de
riesgos operativos.

« Implementacién de una herramienta de gestién de riesgos operativos, a través de la
cual se ha identificado las principales necesidades de los hoteles para mejorar en la
gestién de residuos sélidos urbanos y peligrosos.

Por otro lado, durante 2021 hemos continuado con el proyecto Hoteles Circulares,
alianza publico-privada creada en 2019 en las Islas Baleares (Espafia), para impulsar
la transicion del sector hotelero hacia un modelo de economia circular, que haga una
gestién responsable de sus residuos y los reintegre en el ciclo econémico, minimizando el
impacto ambiental.

El proyecto, realizado junto a TIRME, empresa privada adjudicataria de la gestién del servicio
de gestion de residuos urbanos en Mallorca, varias empresas hoteleras y el sector agrario,
contempla el ciclo completo de la produccién y consumo alimentario, estableciéndose
asi soluciones que contribuyan a la sostenibilidad ambiental desde un modelo econémico
y turistico que opera con recursos limitados por razén de la insularidad.

Actualmente, el proyecto esta en marcha en 4 de nuestros hoteles ubicados en Mallorca:
Melia Palma Bay, Hotel Bellver, Melia Palma Marina e Innside Palma Bosque.
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MODELO DE HOTELERIA CIRCULAR
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RESIDUOS RECICLADOS Y DESECHADOS
GRI 306-1; 306-2; 306-3

Proporcionamos los residuos reciclados en términos de datos normalizados utilizando
como meétrica el porcentaje de recogida selectiva de residuos y el total de estancias al
afio. En la medida de lo posible, la paralizacién de nuestra actividad se ha aprovechado
para actualizar el modelo de gestién de residuos existente y extender la medicion de los
residuos solidos urbanos a nivel global y asi poder establecer mejores indicadores de
medicién. Con lo expuesto, la muestra de medicién global es de 126 hoteles (50% del
perimetro agregado) que han estado abiertos en 2021.

En general, recolectamos informacion confiable de los residuos producidos y separados
para ser reciclados en cada hotel. Esta informacién es proporcionada directamente por
una empresa privada de recolecciéon de residuos o por el hotel, que mide los residuos
diarios y los reporta mensualmente. Con esta informacion es posible conocer la tasa de
reciclaje global y el ratio kg/por estancia y de cada hotel. Este ratio es extrapolable al resto
de hoteles que se encuentran dentro del alcance de nuestro informe (100% Perimetro
agregado, 252 hoteles).

Del mismo modo, para mejorar el sistema de reporte, se ha calculado para cada fraccion

de residuo un ratio, de forma que cuando no se disponga de la informacién para un
centro, se pueda extrapolar el peso de la fraccion.
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RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

TOTAL DESPERDICIO
ALIMENTARIO

REDUCCION DEL DESPERDICIO
ALIMENTARIO
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VOLUMEN DE RESIDUOS RECICLADOS Y DESECHADOS (TN)**

M Residuos desechados Residuos reciclados
56,1%" 56,7%"
60,0%"
53,2%"
19.310 19.596 m m
7.183 9.458
2018 2019 2020 2021

(*) Tasa de reciclaje (recogida selectiva) (**) Perimetro agregado

INICIATIVAS CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

Combatir el despilfarro es un imperativo ético, si contraponemos las cifras de desperdicio
que se producen en paises desarrollados y las del nUmero de personas en el mundo que
pasan hambre o tienen problemas de nutricién, de acuerdo con la FAO.

Sin embargo, también es una oportunidad de proteccién ambiental y lucha contra el
cambio climatico, por el consumo de recursos como tierra, agua y energia que se podria
haber evitado, y, por lo tanto, minimizar el impacto que la produccién de alimentos tiene
sobre la biodiversidad, los acuiferos o sobre la atmdsfera.

En este sentido, en Melia trabajamos en iniciativas que nos ayuden a reducir el desperdicio
alimentario y el fomento de la economia circular de los procesos, asi como en establecer
un modelo de buenas practicas para minimizar el impacto de nuestra actividad.

PROYECTO PILOTO LEANPATH

En linea con nuestro compromiso de impulsar un consumo eficiente y responsable de
materias primas y contribuir a la reduccién de residuos, se ha iniciado un proyecto para
la reduccion del desperdicio alimentario, con la ayuda de tecnologias que permitiran dar
trazabilidad a todo el proceso, de principio a fin, y poder actuar con los datos y nimeros
que el sistema provee.

Este modelo permite identificar problematicas especificas y trabajar segin objetivos. A
nivel econémico permite reducir el desperdicio alimentario, el coste directo de alimentos
y la tasa de gestion de residuo organico. Y a nivel medioambiental se reduce la huelle de
carbono, el consumo de agua (limpieza) y contribuye a la sensibilizacién de los empleados
frente al cambio climatico.

Debido a la situacién generada por la pandemia, el piloto se inauguré durante 2021 en 3
hoteles, dos de ellos han tenido lugar en Espafia (Buffet central de Gran Melia Palacio de
Isoray Cocina Central de Melia Salinas) y uno en México (Buffet Naos y Hadar de Paradisus
Playa del Carmen).
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PROYECTO PILOTO FILTRADO DE ACEITE

Mediante el sistema "Fried Oil's Cleaner" de filtrado de aceite de las freidoras, logramos
alargar el ciclo de vida del aceite. Limpiando a diario los residuos, ofrecemos a nuestros
clientes una cocina mucho mas saludable. Ademas, se reducen los compuestos polares
y acidez, se disminuye el riesgo de acrilamidas, controladas seglin el Reglamento (UE)
2017/2158, mejora la presentacion y el sabor de los productos y reduce el consumo de
plastico de las garrafas en un 35%.

Durante 2021, se hizo otro piloto con maquinaria mas innovadora, permitiendo un filtrado
mas agil y seguro por parte de los empleados. El testeo se realiz6 en el hotel Melia Palma
Marina del 19 de octubre al 31 de diciembre en una freidora, donde se realizaron 48 ciclos
de filtrado, ahorrando asi un 31% de aceite y evitando 32,93 kg de emisiones de C02. En
2022 se extendera la implementacion a otros hoteles de Espafia.

PROYECTO TOO GOOD TO GO

Los hoteles se enfrentan constantemente a desafios para pronosticar la impredecible
demanda de alimentos y bebidas. Esto suele provocar un importante desperdicio de
alimentos que afecta tanto a la rentabilidad del negocio como al medioambiente.

A través de nuestra alianza con Too Good To Go, salvamos comida dandole una salida
a la merma diaria, a través de los clientes de la App. El principal objetivo de trabajar con
Too Good To Go es concienciar sobre los habitos de consumo mas responsables en busca
del desperdicio 0 y de que la comida producida sea igual a comida consumida. Ademas,
nos brinda la oportunidad de obtener un beneficio adicional, captar nuevos clientes y ser
protagonistas en la lucha contra el cambio climatico.

2021 2022

Hoteles* 14 14
Peso total alimentos salvados ™ 1.635 Kg 7.031 Kg
TnCO, evitadas 4,8 21

*En 2021, el proyecto estuvo activo un promedio de 2,8 meses. Se estima que en 2022 estard activo todo el afio.
**Se hace un célculo en base al nimero de “Packs” salvados (1.923 en 2021y 8.272 en 2022) y el peso promedio de los Packs entregados (0,85 Kg)

Biodiversidad
GRI: 304-2

MODELO DE GESTION DE LA BIODIVERSIDAD

La preocupacion por la pérdida de biodiversidad es un hecho, sobre todo para una
industria con una alta dependencia de ella como es el turismo. En nuestro caso, la
presencia en destinos vacacionales y nuestro compromiso en avanzar hacia un modelo
turistico sostenible, ponen de manifiesto la relevancia de preservar la biodiversidad, a
pesar incluso de que en nuestra propia matriz de materialidad, este asunto cuenta con un
nivel de criticidad medio.

Por este motivo consideramos la pérdida de biodiversidad que puede provocar deterioros
importantes en los destinos turisticos, o aumentos de las limitaciones de los recursos,
como escasez de recursos hidricos, como un factor de riesgo que forma parte de nuestro
Mapa de Riesgos Global.

En Melia entendemos la proteccion de la biodiversidad, en su vision mas holistica, como la
consecuencia directa de nuestro sistema de gestién ambiental y energético que se origina
desde el propio disefio y construccion de nuestros hoteles hasta la formacion de nuestros
equipos y la sensibilizacién de nuestros clientes.

INDEX >



GESTION PREVENTIVA A FAVOR DE LA BIODIVERSIDAD

Gestién preventiva orientada a la proteccion del entorno

Compliance Cumplimiento de la normativa urbanistica y medioambiental aplicable

Disefio & construccion con criterios de sostenibilidad integrados

Inversién en equipos eficientes, infraestructuras y sistemas de bajo impacto para los destinos
Sistemas de iluminacién eficiente y de bajo impacto energético y luminico

Disefio de jardines y zonas arbéreas que respetan la diversidad autéctonay la integran en los activos

Infraestructura & equipos

Sistema de Gestion Energética & Medioambiental
Modelo de gestion hotelera sostenible
Protocolos de gestion y seguridad de fugas y escapes

Sistemas & Protocolos

+ Consumo de recursos energéticos

Medicién & Monitorizacién Medicién de huella de carbono

Adquisicién de productos de bajo impacto medioambiental
Gestién de gestion, reduccion y eliminacion de residuos
Programas de reduccién de plasticos

Economia Circular & Residuos

Formacién a equipos

Formacién & Sensibilizaciéon S .
Sensibilizacion a empleados y clientes

Trabajo en alianza Colaboracién con entidades locales especializadas

No utilizacién de animales o especies autéctonas
Proteccion de especies locales, animales o vegetales
Cuidado, recuperacién y limpieza del entorno

Flora & Fauna

INICIATIVAS PARA LA PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Beach Photo Challenge. Colaboracién con Save the Med

Dado el vinculo de Melia con el mar Mediterraneo apoyamos a la fundacion Save the Med
junto con IfUlwill.com para incentivar a la ciudadania a acercarse de nuevo a las playas y
y hacer una foto para poder participar en Beach Photo Challenge. Save the Med es una
FOUNDATION entidad cuyo objetivo Ultimo es trabajar por la regeneracién marina del mar Mediterraneo.

Celebrado entre el 13 de noviembre y el 4 de diciembre de 2021, el objetivo era claro:
aprender a valor el entorno mediterraneo balear para cuidarlo. Para este concurso, Save
The Med unioén fuerzas con ifUiWill.com., una aplicacién de desafios disefiada para unir
a las personas y hacer el bien en el mundo. Ademas de apoyar su difusién poniendo al
servicio de la iniciativa nuestro poder de influencia social, el ganador se aloj6 en el hotel
Melia Calvia Beach, enclavado en una de las mejores playas de Mallorca, Magaluf.

La Palma, reserva de la Biosfera

La Palma fue la primera isla en Espafia en contar con el reconocimiento internacional
de Reserva de la Biosfera para una parte de su territorio en 1983. Desde entonces, la
Fundacién Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palma, entidad publica, trabaja
para garantizar el cumplimiento de los fines y cometidos encomendados por la UNESCO
a todos los territorios declarados como reserva de la biosfera, a través de una gestion
plural, participada, transparente e independiente de la que nuestro hotel Sol La Palma
forma parte activa desde 2021. El cabildo de La Palma se marca el objetivo de incentivar
que el tejido econdémico y turistico del destino se una a este reto para alinear el tejido
productivo con los parametros que hicieron de esta isla una reserva de la biosfera.
De este modo, en su objetivo por reposicionarse como activo alineado con el respeto
de este objetivo comun, el Hotel Sol La Palma ha sido certificado por la Consejeria de
Medioambiente del Cabildo. Ademas, Melid comparte con esta entidad su experiencia en
sostenibilidad al ser éste un hotel de referencia en la isla y tener la Compafiia una clara
vocacién de colaboracién publico-privada. Esta colaboracién adquiere una relevancia
especial atendiendo a la realidad que vive la isla tras la erupcién del volcan Cumbre Vieja.
En el proceso de recuperacién social y econémica de la isla todos los agentes, publicos y
privados, asumiran un papel relevante.
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INDICADORES WELCOME
TO LIFE*

HOTELES IMPLICADOS
EN MEXICO & REPUBLICA
DOMINICANA

8

RECONOCIMIENTOS
OBTENIDOS EN GESTION DE LA
BIODIVERSIDAD

7

PARTICIPANTES EN ACCIONES
A FAVOR DE LA BIODIVERSIDAD
(HUESPEDES, EMPLEADOS Y
COMUNIDAD LOCAL)

+3.700
EMPLEADOS CAPACITADOS

138

NIDOS DE TORTUGA
PROTEGIDOS

1.026

HUEVOS DE TORTUGA
PROTEGIDOS

+103.600

TORTUGAS LIBERADAS

+66.600

(*) Datos acumulados desde 2017
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Programa Welcome to Life

Welcome to Life, es nuestro programa de proteccién de especies en peligro de extincién
para México y Republica Dominicana. A través de este programa nuestros colaboradores,
huéspedes y sus familias, participan de forma activa en el conocimiento y proteccién de
la biodiversidad con la que conviven. Melia se apoya en el trabajo en alianza con ONG
locales, especialistas en el control, monitorizacién y seguimiento de la realidad de cada
especie animal y vegetal. Ademas, contamos con el apoyo e implicaciéon de la comunidad
local, mediante voluntariados, actividades y eventos especializados.

Entre las principales lineas de trabajo del programa destacan la capacitacién de nuestros
equipos en proteccién de biodiversidad, monitorizacién de entornos de playa, la
reubicacion de nidos en zonas de riesgo, el cuidado de las crias durante sus primeras 5
horas de vida y liberacién registrada de crias para retroalimentar el censo de nacimientos
y liberaciones de la Administracion Publica.

INDEX >



PERIMETRO CONSOLIDADO

TOTAL HOTELES UBICADOS
O PROXIMOS A ZONAS

PORTFOLIO UBICADO EN ZONAS PROTEGIDAS
GRI: 304-1
SASB: SV-HL-160a.1, SV-HL-160a.2

A través de Protected Planet, la fuente de informacién mas exhaustiva a nivel mundial
sobre areas protegidas, actualizamos el analisis de nuestro portfolio ubicado en dichas
zonas. Actualmente, 53 hoteles de nuestro portfolio operativo en propiedad, alquiler y
gestion se encuentran o bien en zonas protegidas o cerca de estos espacios naturales

PROTEGIDAS (21 hoteles en perimetro consolidado). Entre los hoteles que se encuentran en espacios
"""""""""""""""""""""""""" protegidos o zonas préximas, 33 son vacacionales, en los que se extrema el modelo de
21 gestién ambiental, y 7 en zonas urbanas, con menor afeccion.
Las zonas vacacionales en las que se sitUan estos resorts son especialmente atractivas por
el valor de su capital natural, siendo parte esencial de su atractivo turistico. Ejemplo de
ello son las Islas Baleares, con zonas terrestres y maritimas protegidas, que atesoran una
biodiversidad de valor incalculable.
PORTFOLIO UBICADO EN O CERCA DE ZONAS PROTEGIDAS*
Alemania
1
Reino Unido
1
Méxi Espafia
4ex1c0 21
Tailandia
Cuba 7 2
13 Vietnam
4
Indonesia
1
Venezuela
2
Argentina . .
1 Brasil Tanzania
1 2

(*) Perimetro agregado

PERIMETRO AGREGADO

TOTAL HOTELES UBICADOS
EN O PROXIMOS A ZONAS
PROTEGIDAS
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HOTELES EN O CERCA
HOTELES EN O CERCA DE HOTELES EN O CERCA DE DE ZONAS TERRESTRES
ZONAS MARINAS PROTEGIDAS PARQUES NACIONALES PROTEGIDAS
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Cambio climatico

ALINEAMIENTO CON TCFD

Durante 2021, hemos alineado la gestién del cambio climatico de Melia a la guia de
recomendaciones elaborada por el grupo de trabajo Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), impulsado en 2015 por el Consejo Financiero Global
(Financial Stability Board), para que las empresas informen a sus grupos de interés, en
especial a financiadores e inversores, sobre los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico y el modo en que los gestionan. Para mas informacién consultar
nuestro Informe TCFD 2021.

GOBIERNO

COMPOSICION Y ORGANOS

Nuestra estructura organizativa y de gobierno asigna y atribuye responsabilidades en
materia de ESG a los diferentes 6rganos ejecutivos y Comisiones Delegadas del Consejo,
asi como sobre aquellos aspectos relacionados con el cambio climatico. Dicha estructura
de gobernanza se alinea con las actuales recomendaciones en materia de gobierno
corporativo y del TCFD.

El Consejo de Administracién aprueba y supervisa la estrategia ESG y clima y delega
en sus Comisiones las funciones de control interno de dicha informacién, asi como el
establecimiento de incentivos para el cumplimiento de dichos objetivos.

Con la finalidad de reforzar la integracién de la sostenibilidad en la estrategia de
negocio y en toda la cadena de valor, en 2020 creamos un Comité de Sostenibilidad, un
nuevo 6rgano de gobierno que tiene como objetivo principal promover el desarrollo e
implantacién de iniciativas que aseguren la creacion de valor en sus tres dimensiones
ambiental, social y de gobierno, frente a los cambios sociales y retos globales a los que
hoy nos enfrentamos, asi como impulsar el reconocimiento y la reputacién de Melia, como
una Compafiia responsable y sostenible a largo plazo.

La misién del Comité es velar por la integracién de la sostenibilidad en todos los niveles
de la organizacién, asegurando que nuestra hoja de ruta contribuye a cumplir con los
compromisos publicos asumidos en materia ESG y a hacer frente a los principales retos
de la Agenda 2030.

RESPONSABILIDADES SOBRE LA IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Periddicamente la Alta Direccién (Senior Executive Team), supervisa la evolucién de la
estrategia de Sostenibilidad y en materia de cambio climatico y vela por el cumplimiento
de los objetivos marcados tanto ambientales como climaticos.

El Comité de Sostenibilidad es el érgano responsable de definir y proponer a la Alta
Direccion la hoja de rutay los compromisos y objetivos marcados en el ambito de ESGy de
clima, asi como monitorizar y reportar periédicamente los avances y logros conseguidos.

El area de Risk Control & Compliance mantiene en vigor el Mapa de Riesgos Corporativo,
incluyendo los climaticos. Actualmente el Catalogo de Riesgos Corporativo integra un total
de 103 riesgos identificados, de los cuales 20 de ellos estan relacionados con el cambio
climatico.

En paralelo, los departamentos de Sostenibilidad, Medioambiente & Energia, Control
de Riesgos & Compliance y Hotel Operations, participan a su vez en el proceso de
identificacion de riesgos y oportunidades en materia de cambio climatico, asi como en
la valoracion del impacto, probabilidad de ocurrencia, severidad y horizonte temporal de
dichos riesgos que alimentan el mapa corporativo en el proceso de revisién anual del
Catélogo de Riesgos Corporativo.
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Atribuidas las facultades en materia RSC.
Supervisa la estrategia y los avances de los

Aprueba y supervisa la estrategia de
b < sostenibilidad y las politicas en materia
Administracion de ESG

Consejo de

Comision de o o
Comision de Auditoria

Nombramientos,

Retribuciones y RSC & Control

N Supervisa el proceso de identificacion,

evaluacién y mitigacién de riesgos ESG, asi

proyectos y el cumplimiento de los objetivos Senior Executive Team como los sistemas de control interno en
marcados en materia de sostenibilidad. Verifica (SET) materia de ESG. Coordina y verifica anualmente
y coordina el proceso de reporte de la el proceso de elaboracion e integridad de la
informacién no financiera en relacién con las informacién no financiera

materias de su competencia

Propone la estrategia y objetivos marcados en materia de
Sostenibilidad al Consejo de Administracién. Supervisa la
evolucion de la estrategia y vela por el cumplimiento de los
objetivos marcados
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Estratégica Operaciones Inversiones Expansion Sostenibilidad
Vela por la integracién Asigna a aquellas inversiones en Vela por un modelo de
en la estrategia global materia medioambiental su crecimiento que
de los planteamientos o clasificacién para facilitar el incorpora la evaluacién
propuestas en materia reporting del Grupo de riesgos ESG

de sostenibilidad

Presidencia

Mark Hoddinott
Chief Real Estate Officer

Viospresidencia Secretaria

; . Lourdes Ripoll
Chief Legal & Compliance Officer Sustainabiity VP
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Technical Office Organization &
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Alberto Lalinde Angel Naveiras Stephane Baos Joaquin Batanero
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e Global Technical Office & Organization & Compensation VP
Procurement VP
Responsable de Vela por la integracién de criterios Da visibilidad ante los Asegura la asignacion de funciones y
trasladar los medioambientales y sociales en todas las inversores, analistas u responsabilidades en materia de ESG
compromisos areas de su responsabilidad. organos regulatorios de en el modelo organizativo y funcional
adquiridos, enriquecer Impulsa proyectos e iniciativas que los avances y resultados de la Compaiiia y el conocimiento de la
al Comité con la permitan avanzar en una gestion eficiente de la Compafiia en organizacién en sostenibilidad.
experiencia hotelera 'y y rentable de los recursos energéticos e materia de ESG Intermediario dentro de su area de la
de negocio e identificar hidricos y en una cadena de suministros medicion, gestion y control de los
posibles dificultades en sostenible. Asegura los avances en el indicadores sociales y de la asignaciéon
la ejecucion de los posicionamiento de la Compafiia en de objetivos ESG en el modelo de
proyectos materia medioambiental desempeiio de la Compaiiia
ESTRATEGIA
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES CLIMATICAS A CORTO, MEDIO Y
LARGO PLAZO

El Mapa de Riesgos de Melia, que incluye los riesgos climaticos, ha sido el punto de partida
para después analizar, de una manera mas exhaustiva, los eventos de riesgo relacionados
con el cambio climatico que puedan afectar potencialmente a nuestra actividad y en
particular, a cuatro geografias seleccionadas por su relevancia estratégica presente y
futura: Espafa, México, Republica Dominicana y Reino Unido.
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Este analisis se compone de cuatro etapas:

+ Definicién de nuestra cadena de valor, para identificar las actividades especificas y/o
procesos que puedan verse afectados por potenciales riesgos o captura de nuevas
oportunidades.

« Elaboracién de un inventario de eventos de riesgos y oportunidades, para lo cual se
han utilizado fuentes de informacion tales como el propio inventario del marco TCFD,
el Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC), la Taxonomia Europea
relativa a las Finanzas Sostenibles o el Ministerio Espafiol para la Transicién Ecolégica
y el Reto Demografico (MITECO). La informacién obtenida es analizada y adaptada a
la actividad de Melid de acuerdo con los procesos que se integran en su cadena de
valor conforme al paso anterior.

+ Eleccién de escenarios climaticos, mediante la aplicacion de una metodologia para
proponer cuatro escenarios climaticos distintos, de los que se selecciona uno como
prioritario.

+ Evaluacion de riesgos y oportunidades climaticas, ejercicio que se realiza de manera
transversalenlaCompafiiaen el que participan miembros del Comité de Sostenibilidad,
responsables de negocio de cada pais evaluado, planificacién estratégica, riesgos,
sostenibilidad, medioambiente, relacién con inversores y recursos humanos. Los
riesgos y oportunidades contemplados dentro del inventario son evaluados en
funcion del escenario seleccionado.

+ Cada riesgo y oportunidad es valorado sobre tres variables: el horizonte temporal, el
impacto asociado y la probabilidad de ocurrencia. Los VPs de operaciones regionales
han validado dicha identificacién y valorado la calidad de los controles existentes
para gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

IMPACTO DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES CLIMATICAS EN LA ESTRATEGIA Y LA
PLANIFICACION FINANCIERA DE LA ORGANIZACION

Para entender los impactos especificos del cambio climatico en nuestra actividad, hemos
propuesto un esquema que representa y simplifica la cadena de valor y las diferentes
actividades que permiten la operativa de la Compafiia. Este esquema contempla tres
bloques funcionales:

+ Cadena de Suministro
+ Gestion de las Infraestructuras
* Prestacion de Servicios

Para cada bloque funcional, y en cada geografia, se identifican qué impactos en los estados
financieros puede tener potencialmente cada riesgo y oportunidad evaluada.

Costes de Operacion e Ingresos Variaciones relevantes en los costes directos, de personal y en los
ingresos operativos de la Compafifa, entre otros

Gastos y Asignacion de Capital Las implicaciones financieras mas caracteristicas son el aumento en
inversiones materiales, tecnolégicas u operacionales

Activos y Pasivos El valor de los activos/pasivos de la Compafiia pueden sufrir
variaciones por los efectos del cambio climatico

Acceso al Capital Los efectos del cambio climatico pueden suponer dificultades u
oportunidades a la Compafiia en su intento de acceder a capital
privado/publico
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ESCENARIOS CLIMATICOS EMPLEADOS PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA DE MELIA Y LA
PLANIFICACION FINANCIERA

Siguiendo las recomendaciones del TCFD hemos realizado un estudio de escenarios
climaticos teniendo en cuenta distintas trayectorias tanto fisicas como econémico-sociales:
RCP Representative Concentration Pathway (RCP), Shared Socioeconomic Pathways (SSP),
International Energy Agency (EIA), etc.

Dicho estudio nos ha permitido definir cuatro escenarios climaticos, a partir de la
combinacion de las trayectorias RCP y SSP definidas por el IPCC, sobre los que realizar el
analisis de riesgos y oportunidades climaticas, que cumplan tanto con los criterios técnicos
de TCFD como con nuestros compromisos en esta materia.

De los cuatro escenarios, hemos priorizado el analisis de riesgos y oportunidades sobre
el escenario en el que, con una sociedad con un desarrollo sostenible intermedio, se
consigue limitar el aumento de la temperatura por debajo de 2°C a finales del siglo: el
escenario SSP2 - RCP 2.6.

Dicho escenario esta en linea con nuestros objetivos de reduccién de emisiones
aprobados por Science-Based Target Initiative (SBTi), que nos compromete a no aumentar

la temperatura por encima de 1,5°C.

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

GRI: 201-2

En este apartado describimos la metodologia y procesos utilizados en linea con el TCFD
para la identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico que nos puedan afectar. Adicionalmente explicamos cémo es el proceso
de integracion de estos riesgos y oportunidades en la gestion global de riesgos de la
organizacion.

PROCESO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES CLIMATICAS
El proceso de identificacion y evaluacién se compone de cuatro etapas:

+ Definicién y evaluacion de la cadena de valor de Melia

+ Definicion y clasificacion del universo de riesgos y oportunidades: Adicionalmente se
han analizado requisitos reglamentarios actuales y futuros de las cuatro geografias
seleccionadas

+ Seleccion de los escenarios climaticos

« Evaluaciéon de los riesgos y oportunidades climaticas: En funciéon del impacto, la
probabilidad de ocurrencia y el horizonte temporal

Las escalas de valoracion y los horizontes temporales empleados han sido establecidos
para adecuarse, por un lado, a la terminologia empleada en la evaluacién de riesgos global
y, por otro lado, a la temporalidad de los impactos esperados de acuerdo con el escenario
seleccionado y la vida Util de nuestras infraestructuras, siendo el andlisis de los riesgos a
2050.

INTEGRACION DE LOS PROCESOS PARA IDENTIFICAR, EVALUAR Y GESTIONAR LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON EL CLIMA EN LA GESTION GENERAL DE RIESGOS

Disponemos de un Mapa de Riesgos Corporativo en el cual se identifican los principales
riesgos a los que tenemos que hacer frente. Sobre este Mapa de Riesgos se ha realizado
una aproximacion sobre los riesgos especificos relativos al cambio climatico con la
intencion de analizarlos y desarrollarlos de una manera mas efectiva. Este mapa tiene una
periodicidad de revisién anual y sus resultados se presentan a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento, encargada entre otros aspectos de la supervision de los Sistemas de
Gestion de Riesgos, incluidos los no financieros, y también al Consejo de Administracién.
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SELECCION DE ESCENARIOS CLIMATICOS

Un escenario describe una trayectoria de desarrollo hipotética pero posible, que
desemboca en un futuro particular. No son predicciones ni prondsticos, sino narrativas de
tipo hipotético, disefiadas para informar y desafiar el pensamiento estratégico.

En linea con las recomendaciones del TCFD relativas a la seleccién de escenarios,
proponemos 4 escenarios distintos (SSP3-RCP 8.5, SSP2-RCP 6.0, SSP2-RCP 2.6 y SSP5-
RCP 2.6) de los cuales hemos seleccionado como prioritario el escenario SSP2-RCP 2.6.

MATRIZ Y RANKING DE RIESGOS CLIMATICOS

Hemos identificado un total de 26 riesgos climaticos, de los cuales 9 corresponden a
riesgos fisicos y 17 a riesgos de transicion. Los riesgos mas relevantes son los de
naturaleza fisicas tanto actuales como a medio plazo, de acuerdo con su valor de
severidad (probabilidad x impacto). Ademas, el 65% de los riesgos de transicion presentan
un horizonte de materializacién actual o a corto plazo.

’ Aumento del nivel del mar

20,1 0 0 Cambio de las condiciones 9,78

de los seguros

Precipitaciones extremas: lluvias . ” .
. torrenciales, granizadas, nevadas, etc 1 7'01 Cambios de la percepcion del cliente 8194
Fenémenos climaticos extremos: Transicion hacia tecnologias de bajas
15'32 emisiones 8'83

ciclones, huracanes, tifones y tornados

. Desequilibrio de organismos vivosen 14 49
v

los ecosistemas marinos

Nuevos requisitos legales relativos 873
a la eficiencia energética ’

Cambios en el comportamiento /
‘ prefrencias del cliente 1 3'22

Aumento de las preocupaciones de las
partes interesadas o comentarios 8,39
negativos de las partes interesadas

Impacto

. Aparicién de plagas de insectos 1 2,48

Incumplimiento de los objetivos
climaticos 8'20

05 1,0 1.5 2,0 25 3,0 35 4,0 4,5 50 55 6,0

6 'dl'isgzlvinculadas a las emisioones 11,21 Inestabilidad geopolitica y social 8,00

. Incendios forestales 11,21 Alteracion de la biodiversidad 7,01
Variacion de la disponibilidad Dificulatades para la obtencién de

‘ de los recursos ? 1 1’14 financiacién 611 1
Nuevos requerimientos de reporte i6 i

’ de informacion 10,81 Degradacion de laimagen del sector 5,52

Probabilidad

. Aumento de la temperatura ambiental 1 0,74

Reduccion de la disponibilidad
de recursos hidricos

10,31

reducciéon de emisiones GEl y la gestion 9,79

’ Nuevos requisitos legales relativos a la
de riesgos climéticos

L 28 b 48 2R ORI MR a2

*Ranking elaborado en base a la severidad de las oportunidades (Probabilidad x impacto). Se
incluyen las oportunidades catalogadas como de prioridad 1y 2.
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Degradacion de la imagen por el uso 552 Horizonte temporal
de recursos / servicios ’

I - |
Aumento a la exposicion a litigios / 279 .
i ; ; Actual Corto plazo Medio plazo Largo plazo Se desconoce N/A
infracciones ambientales ’ (-5 a?’\os) (6-15 a':'los) (16-30 gﬁos)
Restricciones a la movilidad 186
de vehiculos ’ Tipo de riesgo

Riesgo fisico  Riesgo de transicion
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MATRIZ Y RANKING DE OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Hemos identificado untotal de 11 oportunidades climaticas, de las cuales 7 corresponden
a oportunidades de mercado y una de cada categoria restante (productos y servicios,
resiliencia, fuente energética y eficiencia de recursos). Destaca que el valor de severidad
de la oportunidad en la primera posicién del ranking (23,06) es casi 3 veces superior al
valor de la situada en segunda posicién (8,98).

Apertura de nuevos mercados

Diferenciacion frente a la competencia

Cambios en el comportamiento / preferencias del cliente

Incentivos directos de la administracion relativos
a la lucha contra el cambio climatico

Incentivos directos de la administracion relativos
ala descarbonizacién del transporte

Cambios en la percepcion del cliente

Obtencién de la financiacion

Mejora de la imagen del sector

Cambio de las condiciones de los seguros

Incentivos directos de la administracion relativos
a eficiencia energética y de consumo de recursos

ONENONONONON SRR OO

Incentivos indirectos de la administracion

23,06

8,98
7,91

2
6,68 Q

<

o
6,63 E
6,20
4,91
4,64

0,5 1,0 15 20 25 30 35 4,0 45 50 55 6,0
2,66 Probabilidad
2,05 Horizonte temporal
|| | |
1 .66 Actual Corto plazo Medio plazo Largo plazo  Se desconoce N/A
(1-5 anos) (6-15 afos) (16-30 afios)
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*Ranking elaborado en base a la severidad de las oportunidades (Probabilidad x impacto). Se
incluyen las oportunidades catalogadas como de prioridad 1y 2.

Melia Hotels International

Tipo de riesgo

O & fa A O

Mercados Resiliencia Productos Fuente Eficiencia
y servicios Energética de recursos

HUELLA DE CARBONO Y OBJETIVOS DE REDUCCION DE EMISIONES (SBTI)

GRI: 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

Como lider en el sector hotelero, estamos llamados a ser un referente en el modo de
entender la gestion hotelera basada en los principios de la sostenibilidad, adquiriendo
compromisos firmes que respondan a la necesidad de adaptacion y mitigacion del cambio
climatico.

Por ello, en 2021 hemos revalidado nuestros objetivos de reduccién de emisiones, de
acuerdo a la iniciativa Science-Based Target, de forma que nuestro nuevo compromiso
es no incrementar por encima de 1,5°C la temperatura global, y sobre los que
desarrollamos las iniciativas de lucha contra el cambio climatico.

La huella de carbono, en sus tres alcances, es medida bajo la metodologia del Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).

ALCANCES 1&2
En 2021 medimos las emisiones en el 100% de nuestro portfolio en propiedad, alquiler y

gestién (252 hoteles), una mejora importante en el alcance de medicién con respecto a
2018, afio en el que sélo se media el 78% del portfolio.
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AHORRO DE EMISIONES
(ANO BASE 2018%)

ALCANCE 1

(*) A efectos de comparabilidad y para evaluar
el avance en nuestros objetivos de reduccién,
se ha contabilizado en el afio base 2018 los
datos de los centros incluidos en el perfmetro
actual de 2021.

OBJETIVOS DE REDUCCION
DE EMISIONES (SBTI)

ALCANCE 1&2 (2025)

'2994%

ALCANCE 1&2 (2035)

Las emisiones de alcance 1 se calculan utilizando el método basado en la ubicacion,
siguiendo la guia del GHG Protocol. Corresponden con las emisiones directas, causadas
por la quema de combustible en nuestras propias instalaciones (94%) y las emisiones
fugitivas originadas en equipos de refrigeracién (6%).

El alcance 2 se ha calculado por pais y por fuente (electricidad, calefaccién urbana y
refrigeracién urbana), utilizando el método “location-based”. Contamos con una estrategia
de compra de energia de origen renovable y a dia de hoy es efectiva en Espafia, Italia,
Alemania, Francia y Reino Unido.

El ratio de intensidad de las emisiones en ambos alcances ha mejorado respecto a 2020
debido principalmente a actividades de reduccion de emisiones, mejorando la eficiencia
energética de instalaciones y equipos.

Aunque 2021 ha marcado el inicio de la recuperacion de nuestra actividad, varios hoteles

se han mantenido cerrados, aunque sus emisiones brutas no han sido nulas porque ha
sido necesario mantener un nivel base de consumo.

HUELLA DE CARBONO EMISIONES DIRECTAS SBTI (TCO,)**

M Emisiones Alcance 1 M Emisiones Alcance 2

2018 2019 2020 2021

(*) Ratio de intensidad por estancia
(**) Perfmetro agregado

HOJA DE RUTA REDUCCION DE EMISIONES SBTI A 2025 (TCO,)

M Alcance 1 M Alcance 2

420%  8,40%

12,60%

16,80%
21,00% 25,209

29,40%

58.378 52.484

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ANO BASE
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OBJETIVOS DE REDUCCION
DE EMISIONES (SBTI)

ALCANCE 3 (2025)

(*) A efectos de comparabilidad y para evaluar
el avance en nuestros objetivos de reduccién,
se ha contabilizado en el afio base 2018 los
datos de los centros incluidos en el perimetro
actual de 2021.

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

ALCANCE 3

Dada la naturaleza de nuestro modelo de negocio, las emisiones de Alcance 3 son muy
significativas para nuestra actividad. Por ello, siguiendo las recomendaciones de buenas
practicas, continuamos avanzando en la medicién de la huella de Alcance 3, la cual incluye
todas las emisiones noincluidas en el alcance 2, derivadas de la cadena de valor (Upstream
y Downstream) y sobre las que no se tiene influencia directa.

Hoy en dia se reportan 6 de las 15 categorias definidas por el GHG Protocol. Se han
excluido aquellas que no tienen relacién con nuestra actividad o las que se estiman que
representan un peso inferior al 1%, siempre y cuando la suma de todas ellas no supere el
5%. Para mas informacién ver en el Capitulo Anexos: Metodologia de la Huella de Carbono.

CATEGORIAS DE MEDICION

01 02 03 04 05 06

Categoria1  Categoria2  Categoria3  Categoria4  Categorias5  Categoria 6

Compra de bienes Bienes de Combustibles y Residuos Viajes de negocio  Desplazamiento
y servicios equipo/capital energia consumidos al trabajo
por la compaiiia (empleados)

(no incluidos en alcances 1y 2)

HUELLA DE CARBONO ALCANCE 3 (TCO,)

M Emisiones Alcance 3

0,019"

410.887

0,002

145.666

2018 2019 2020 2021

(*) Ratio de intensidad por estancia
(**) Perfmetro agregado

MEDIDAS DE ADAPTACION Y MITIGACION AL CAMBIO CLIMATICO

THE PLANET WE LOVE

The Planet We Love es un proyecto lanzado a nivel mundial en junio de 2021, con el
objetivo de involucrar a los clientes en la lucha contra el cambio climatico. Desarrollado
junto a la fintech espafiola de referencia en la gestion de créditos de carbono, Climatrade,
representa un paso fundamental en nuestro compromiso medioambiental y la transicién
hacia una economia baja en carbono.
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CONTRIBUCIONES
REALIZADAS EN 2021

PUNTOS MELIAREWARDS
CANJEADOS

EMISIONES DE CO,
COMPENSADAS

DESPLAZAMIENTOS
(CABIFY & JOINUP)

KM RECORRIDOS

EMISIONES CO,
GENERADAS (KG)

EMISIONES CO,
COMPENSADAS
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Gracias a este proyecto, los clientes de nuestro programa de fidelidad MelidRewards
pueden canjear puntos por créditos de carbono certificados por las Naciones Unidas, con
la aplicacion de tecnologia blockchain que asegura la trazabilidad del proceso, con los que
apoyar una seleccion de proyectos en paises en desarrollo para la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero.

Actualmente contamos con dos proyectos:

+ “Waste por Energy”: En Brasil, es un proyecto para la reduccién de emisiones
de metano a la atmésfera y su transformacion en energia de uso doméstico no
contaminante para miles de hogares en riesgo.

« Oaxaca lll: El México, avalado por AENOR y desarrollado por Acciona, pretende
impulsar nuevas infraestructuras de agua y energia sostenible para beneficiar a mas
de 700.000 hogares en México, evitando la emision de mas de 670.000 toneladas de
CO2, equivalente a la fotosintesis realizada por 33 millones de arboles

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Con la finalidad de incentivar a nuestros clientes a que tengan conductas responsables,
a finales de 2021 se cerré un acuerdo con la empresa WENEA para la implantacién de
puntos de recarga en los hoteles de Espafia. Durante 2021 se han instalado 8 puntos de
recarga y se espera que durante el 2022 se instalen aproximadamente 14 mas, dotando
de esta manera de puntos de recarga a todos los parkings de los hoteles de Espafia. En
paralelo, se definira una hoja de ruta para escalar este proyecto a otros paises donde
estemos presente.

PARTNERS EN LA REDUCCION DEL ALCANCE 3

Para alcanzar nuestros objetivos de reduccion de emisiones de alcance 3 es imprescindible
trabajar de la mano de los principales actores de nuestra cadena de valor. Desde 2018,
trabajamos con dos partners estratégicos, Cabify y JoinUp, para la reduccién de nuestra
huella de carbono en los desplazamientos de nuestros empleados (categoria 6).

A través de estos acuerdos, el 100% de nuestros desplazamientos realizados con estos
partnerssonneutrosencarbono.Estoseconsiguemediantelosprogramasdecompensacién

de emisiones que gestionan, tanto Cabify, como JoinUp. Para mas informacién sobre los
programas de compensacién de ambos partners, visitar sus respectivas paginas web.

@ cabify T joinup
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GRI'102-9; 308-2
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Melia Hotels International

Cadena de suministro

Gestion continuada del Covid-19

Si 2020 fue un afio dificil, 2021 igualmente se caracteriz6 por ser un ejercicio lleno de
riesgos e incertidumbres, particularmente en la gestion de la cadena de suministro. La
escasez de materias primas, el cese de operaciones de determinados proveedores, la
saturacién de los canales logisticos, y los importantes incrementos de precio, originaron
un nuevo periodo de inestabilidad e incertidumbre, donde tomé especial protagonismo la
correcta gestién de la cadena de suministro.

En nuestro caso, estas circunstancias coincidieron con un momento en el que nos
encontrabamos en pleno proceso de transformacion digital, estando por ello mas
preparados para afrontar esta nueva realidad. En este contexto, se torna mas crucial,
disponer de una cadena de suministro resiliente con relaciones mas colaborativas con
nuestros proveedores, que garantice la operativa de nuestros hoteles y evite cualquier
incumplimiento de los compromisos adquiridos con nuestros clientes y socios.

Para dar respuesta a este nuevo contexto, en 2020 se actualizé la Politica de Compras y
Contratacién de Servicios, en la que se incorpora, entre otros, nuevos principios rectores
alineados con nuestros objetivos de sostenibilidad, como la evaluacion periédica en
materia de sostenibilidad a nuestros proveedores o la seleccién de productos y servicios
responsables con el medioambiente. El linea con este ultimo punto, el afio pasado
asumimos el compromiso de eliminar el suministro de huevos de aves enjauladas en
nuestros hoteles en 2025. Sin embargo, el contexto generado por la pandemia nos ha
impedido avanzar al ritmo deseado, dado que los esfuerzos de la compafiia han estado
enfocados a la reactivacién del negocio y la preservacién del empleo. Confiamos en que
la recuperacion del sector en los préximos afios sera favorable para el cumplimiento de
nuestros compromisos.

Gestion de la cadena de suministro

Nuestro modelo de negocio ha evolucionado hacia un modelo que integra la sostenibilidad
como una palanca clave para impulsar la transformacién en la cadena de suministro,
incluyendo criterios sociales, medioambientales y de buen gobierno en la seleccién y
evaluacion de todos nuestros proveedores y apostando por una gestion integral para
contribuir al desarrollo de un modelo de negocio mas responsable.

MISION

Nuestra misién es abastecer y mejorar de forma continua los niveles de servicio en
términos de calidad, costes y eficiencia, integrando criterios de sostenibilidad en nuestra
cadena de valor.

ESTRATEGIA
La estrategia de compras esta basada en 4 dimensiones:

+ Excelencia en el modelo operativo para maximizar ahorros y calidad de servicio, tanto
en la compra de bienes como en la contratacion de servicios

« Transformacién digital para una mayor agilidad, control y eficiencia en los procesos

+ Inversién en formacion y desarrollo de capacidades digitales de los equipos

+ Integracion de criterios de sostenibilidad en la seleccién y evaluacién de proveedores

Durante el ejercicio 2021 ha cobrado especial importancia la “Transformacién Digital”.
En este ambito, hemos iniciado un proceso de seleccion e implantaciéon de una nueva
herramienta de compras “Best in Class” (COUPA), apostando por un planteamiento
integral de digitalizacion de la funcion de Procurement.
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Este planteamiento integral implica las siguientes lineas de actuacién:

+ Implantacién de una solucion tecnologica con ambito global

* Que cubra tanto el aprovisionamiento de bienes como de servicios

« Que permita facilitar la relaciéon con los proveedores, fomentando la agilidad, la
transparencia, y la eficiencia de las relaciones comerciales

+ Facilitar el seguimiento de las exigencias de la compafiia en materia de sostenibilidad

* Y que, ademas nos permita crear un nuevo rol de gestor del gasto facilitado por el
vinculo entre la analitica de gasto y la funcién de Procurement

PROVEEDORES CON CLAUSULA Por otro lado, y asociado a las dimensiones de Excelencia e Integracién de Criterios de
DE SOSTENIBILIDAD FIRMADA Sostenibilidad en la seleccion y evaluacion de proveedores, hemos seguido avanzando en
"""""""""""""""""""""""""""""" el proyecto de centralizacién de la negociacién y contratacion de servicios a nivel mundial,
1. 839 asegurando y estandarizando la evaluacién y objetivos de calidad, costes y eficiencia.
(35,4%)

Objetivo 2024: 100% ..
Seleccion de proveedores

GRI 308-1, 414-1
PROVEEDORES CON CODIGO
ETICO FIRMADO/ ACEPTADO La seleccion de proveedores se realiza en base a criterios técnicos, econémicos y
"""""""""""""""""""""""""""""" sostenibles, a través de un proceso riguroso y transparente, que asegura la seleccion
1.980 optima de proveedores, de acuerdo con nuestros principios, valores y compromisos
(38,1%) publicos asumidos.

Objetivo 2024: 100%
Al entablar una relacién comercial con Melig, todos los proveedores deben aceptar nuestro
Cédigo Etico del Proveedor, o, en caso de que cuenten con uno propio, deberan firmar un
Conformity Statement, que garantice el alineamiento con los principios de nuestro cédigo.

Ademas, deben firmar una Clausula de Sostenibilidad, a través de la cual aceptan el
conocimiento de nuestros requerimientos en esta materia y se comprometen a su
impulso, asumiendo la posibilidad de que auditemos su cumplimiento y grado de avance.

COMPROMISOS CODIGO ETICO DEL PROVEEDOR

& 000 i
{IA
Prohibicion del

. No tol
Cumplir la oo trabajo infantil

legislacion la esclavitud

® 2 £ 2

No tolerar abusos Salario justo Respeto por

Asegurar entornos . .
8 el medioambiente

laborables seguros ni coaccion

N N\ o

No discriminacién Cadena de suministro Libertad de opiniéon
responsable y asociacion
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Gestion de riesgos ESG

Con la finalidad de determinar el nivel de riesgo de nuestros principales proveedores con
relacién a criterios ambientales, sociales y de gobierno, realizamos un analisis de riesgos
ESG, en el cual se analizan asuntos relacionados a los derechos humanos, seguridad y
salud laboral, talento, diversidad, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion al cambio
climatico, disponibilidad de recursos naturales, biodiversidad, relaciones institucionales y
corrupcion. Este analisis nos da una mayor visibilidad sobre los riesgos a los que estamos
expuestos en los paises donde operamos y nos permite tomar las medidas necesarias
para anticiparnos a dichos riesgos, en caso de su materializacion.

PROCESO DE ANALISIS DE RIESGOS ESG

Identificacion de
temas/indicadores

Seleccion de temas e
indicadores especificos que
determinan el nivel de
riesgo de los temas ESG
identificados

Evaluacién
de cada pais

Ponderacion del
nivel de riesgo

Analisis de los resultados En linea con los principios
de cada uno de los y valores de Melia, se ha

indicadores con el objetivo asignado un mayor peso a
de obtener un nivel de los riesgos asociados a los

riesgo-pais

DD.HH., a la seguridad
laboral y a la corrupcion

MAPA DE RIESGOS ESG

Determinacién
de riesgo final

Aplicacion de percentiles
al nivel de riesgo pais total
para mapear los paises
dependiendo del nivel de
riesgo total
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N~

Riesgo muy bajo
@ Riesgo bajo
Riesgo medio
@ Riesgo alto
@ Riesgo muy alto
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TOTAL PROVEEDORES
TIER 1*

PROVEEDORES CRIiTICOS
TIER 1*

PROVEEDORES CRITICOS
NO-TIER 1*

(*) Perimetro consolidado

PROVEEDORES EVALUADOS
POR ECOVADIS (ULTIMOS
3 ANOS)

OBJETIVO PROVEEDORES
EVALUADOS A 2024
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Identificacion de proveedores criticos

En base a los resultados del analisis de riesgos ESG, se ha definido un proceso para la
identificacion de proveedores criticos en base a tres criterios: volumen de compras
(minimo 1% del total de compras centralizadas), ficha de riesgos ESG por pais (ubicacion
de las principales centrales de compra) y familia de producto (categoria alimentos y
bebidas considerada de mayor criticidad, ya que la caducidad del producto puede afectar
a la salud de los clientes).

Evaluacion en sostenibilidad
GRI 308-1, 414-1

Para asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos, tanto en la Politica de
Compras y Contratacién de Servicios, como en el Cédigo Etico del Proveedor, realizamos
evaluaciones periodicas a nuestros proveedores con el principal objetivo conocer su
desempefio sostenible, proponer acciones de mejora para asegurar un alineamiento con
nuestra estrategia y compromisos publicos, asi como incorporar los resultados dentro de
nuestro proceso de seleccion y renovacion de contratos.

El proceso de evaluacion lo realizamos con el apoyo de EcoVadis, un partner de cadena de
suministro de referencia a nivel internacional en evaluaciones ESG, que realiza un proceso
de debida diligencia, a través de una plataforma online con cuestionarios adaptados seguin
el tamafio de la empresa, el pais o la industria a la que pertenece y siguiendo estandares
globales como el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La situacion excepcional que continuamos viviendo durante 2021 nos ha impedido
avanzar en el proceso de evaluacion al ritmo esperado. Por este motivo, nuestro objetivo
de alcanzar una evaluacién del 50% a nuestra cartera de proveedores en 2020 se ha tenido
que postergar para 2024, en linea con la finalizacién del nuevo Plan Estratégico 2022-2024.
Somos conscientes de la importancia de este proceso, por o que nuestro compromiso en
2022 es seguir avanzando en la medida que la reactivacion de la actividad nos lo permita.
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| Impacto social

GRI102-12; 4131

ENTIDADES SOCIALES
APOYADAS

DONACIONES TOTALES

102.946,78€

DONACIONES EN ESPECIE

85.138,65€

(83%)

DONACIONES ECONOMICAS

17.808,13 €

17%)
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El afio 2020 estuvo marcado por el impacto de la pandemia y por nuestra capacidad de
reaccion medicalizando hoteles. En 2021 hemos seguido apoyando a sociedad en general
y a la Administracion Sanitaria en particular, con el mantenimiento de dos hoteles que
durante todo el 2021 siguieron acogiendo a pacientes Covid-19 de las sucesivas olas
vividas a lo largo del afio asi y un hotel que continué acogiendo a colectivos esenciales.

Nuestra capacidad de apoyo social se ha visto mermada, muy a nuestro pesar, dado que
tras tantos meses de inactividad de forma progresiva hemos ido recuperando nuestra
operativa, siendo nuestros hoteles, en definitiva, los principales motores de impacto en
los destinos.

A pesar de ello, hemos querido seguir apostando por la colaboracién social poniendo el
foco en 3 dmbitos prioritarios y muy vinculados con los ODS: la accién social y el apoyo a
colectivos vulnerables (ODS 10), la salud y medioambiente (ODS 3 & 13) y el conocimiento
del destinoy la cultura (ODS 12), a través del apoyo directo a diferentes entidades sociales.
Estas colaboraciones siguen las directrices de nuestra Politica de Filantropia y se rigen por
un sistema especifico de gestion para el cual Melid cuenta con un programa formativo
creado ad hoc.

Dos proyectos que tuvieron un impacto muy importante en 2020, Soap4Hopey Linen4Life,
desarrollados junto a nuestro partner Diversey han demostrado una evolucién desigual
en 2021. El primero, que tantas toneladas de jabén nos han permitido reciclar desde su
lanzamiento a finales de 2017, ha quedado en suspenso debido a que, por protocolos
sanitarios y de prevencion frente al Covid-19, el residuo de jabon debia ser destruido.
Pero Linen4Life si ha continuado activo en 6 hoteles en América y Asia, permitiéndonos la
confeccién de mas de 20.300 nuevas mascarillas de proteccién doméstica de triple capa,
evitando el consumo de 2,4 millones de litros de agua y las emisiones de 6,1 tn de CO,,.

Pero si bien es cierto que la actitud solidaria en Melia es un hecho cada afio, en 2021 la
erupcion del volcan Cumbre Vieja en laisla de La Palma (Islas Canarias, Espafia), provoco la
movilizacién de nuestra gente y de Melia como Compafiia. Este fendmeno golped durante
meses con violencia un destino muy querido por nosotros. Sus consecuencias tardaran
mucho tiempo en ser superadas.

A pesar de que esta situaciéon, de extrema gravedad, causd estragos, nuestra gente
demostro6 desde el inicio gran capacidad de superacion en la gestion de una nueva crisis
sin precedentes en Espafia. La erupcién obligd a evacuar a miles de personas, muchas
de las cuales han perdido su casa, recuerdos, sus tierras y, en definitiva, una parte muy
importante de sus vidas. Afortunadamente, y a pesar de la dureza de esta situacién, no
tuvimos que lamentar dafios personales entre ellos.

Ya en el comienzo de la crisis nuestros equipos operativos en la isla lograron desalojar
y reubicar con éxito a los mas de 500 clientes alojados en nuestro hotel Sol La Palma.
15 miembros de nuestros equipos de cocina colaboraron con la Administracion Local,
la Unidad Militar de Emergencias, Guardia Civil y Policia, trabajando como voluntarios
colaborando con la donacién de alimentos valorados en mas de 18K€ a la Ong World
Central Kitchen, preparando mas de 1.000 menus diarios, distribuyendo comida y ropa,
ayudando en la retirada de pertenencias personales de los domicilios, prestando ayuda
personaly social, gestionando la donacién de alimentos y productos de primera necesidad
con el Banco de Alimentos de La Palma para apoyar a todos los palmeros que lo puedan
necesitar. Pero también conectamos las desaladoras externas a la planta desaladora del
hotel para proveer de agua en situaciones de emergencia y como apoyo al sector agricola
de laisla.
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ACCION SOCIAL & APOYO A
COLECTIVOS

Sin embargo, parte de los damnificados forman parte de nuestros equipos en La Palma.
En concreto, 96 personas vinculadas a Melia (45 empleados y sus familias) que se vieron
afectados de forma muy directa. Nuestro equipo de Salud Laboral habilité para ellos un
servicio de apoyo psicolégico para ayudarles a sobrellevar una situacion frente a la cual
nadie esta preparado. Melia organiz6 una campafia extraordinaria denominada Tengo el
corazén en La Palma, para movilizar la solidaridad de sus empleados con el compromiso
de duplicar la aportacién de éstos en la campafia. El apoyo de nuestros empleados y el
compromiso de la Compafiia permiti6é destinar a nuestros equipos en la isla 35.616,26€.

CASH FLOW SOCIAL: VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

CULTURA GRI'201-1
11% Elturismo contribuye significativamente al progreso econémicoy social de los destinosy en
muchos otros sectores que forman parte de la cadena de valor del sector, genera riqueza
de forma directa y contribuye al crecimiento de forma directa, inducida o distribuida.
Nuestro modo de visibilizar el modo en el que redistribuimos la riqueza generada por
nuestra cadena de valor se ve reflejada en nuestro Cash Flow Social. Asi, el Cash Flow
Social refleja los cobros y pagos generados por la compafia y distribuidos a nuestros
grupos de interés, permitiendo trazar el movimiento de los flujos de entrada y salida que
tienen impacto en la sociedad y nuestros grupos de interés, siendo ésta una forma de
representar el valor econémico generado y distribuido por Melia.
Habiendo compartido en 2020 uno de los CFS mas bajos de nuestra historia reciente como
consecuencia de la pandemia, la progresiva apertura de nuestros hoteles y la reactivacion
econdémica de la actividad turistica se han visto reflejadas en el CFS de 2021.
CASH FLOW SOCIAL 2021
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suministros, etc.
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reformas en activos
de la Compaiia
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utilizados para la
gestion hotelera y
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Calculamos el Cash Flow Social desde 2008
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Proteccion de los Derechos Humanos

Contexto

El 2021 el Parlamento Europeo aprobé el informe legislativo de la Comisién de Asuntos
Juridicos sobre ‘Debida diligencia empresarial y responsabilidad corporativa’. La Comisién
Europea cuenta ya con el mandato para desarrollar una legislacién especifica y obligatoria
para responsabilizar a las empresas en la deteccién, prevencién y reduccién de los
impactos ambientales y de derechos humanos de sus actividades, a lo largo de su cadena
de valor, suministro y subcontratacién. Su publicacién definitiva ha quedado pospuesta
a2022.

Estas nuevas iniciativas, que formaran parte de European Green Deal y del European
Recovery Plan Plan, estaran basadas en los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresasy los derechos humanos (Principios Rectores) asi como en |os principios
de OCDE y de la OIT. El nuevo contexto regulatorio incentivara una mejor gestién de la
integracién de los derechos humanos en las empresas y ofrecerd retos y oportunidades.

Evolucion en Melia

Contamos con una trayectoria positiva en la integracion de los derechos humanos
en nuestra cadena de valor. Desde 2018, hacemos extensivos nuestros compromisos
también a nuestra cadena de suministro. Esto nos situara en una buena disposicion para
asegurar el cumplimiento de la futura directiva.

Nuestros planteamientos en este ambito son previos a su exigencia externa ya que, desde
el afio 2012 disponemos de un Cédigo Etico que contempla estos derechos, y desde el afio
2018 contamos con una Politica de Derechos Humanos, y un Cédigo Etico del Proveedor
que establece principios de relacién y criterios de seleccion. Ademas, desde el afio 2019,
y dado nuestro compromiso con la defensa de los derechos humanos hacemos publica
nuestra adhesion al Modern Slavery Act dando cumplimiento a las exigencias normativas
vigentes en el Reino Unido. Esta adhesion, aunque tiene un alcance limitado al Reino
Unido, es un reflejo de nuestro compromiso global en esta materia.

A'lo largo de 2021 las consecuencias del Covid-19 han seguido muy presentes, por lo que
hemos mantenido como prioridades la proteccion del empleo y la salud. En este ambito,
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mas vinculados que nunca
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, han sido un excelente marco de
referencia para afrontar esta situacién.

PRINCIPALES HITOS EN DERECHOS HUMANOS

2006 * 12 empresa turistica espafiola en firmar el Cédigo ECPAT para erradicar la explotacién sexual comercial
2008 + Adhesion a Global Compact, entidad internacional de referencia en defensa de los derechos humanos
2011 + Firma del Cédigo Etico Internacional de United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
2012 + Aprobacién del 1er Cédigo Etico de Melia Hotels International
2013 + Acuerdo global con la UITA para promover la defensa de los derechos laborales
2016 + Miembro de la Comisién de RSC & Anticorrupcién de la International Chamber of Commerce (ICC)
2018 « Publicacién del Ter Cédigo Etico del Proveedor de Melia
+ Aprobacion de la 12 Politica de Derechos Humanos Miembros signatory de Global Compact
+ Lanzamiento del 1er Autodiagnéstico en Derechos Humanos
2019 * Acuerdo global con la UITA para promover la lucha contra el acoso sexual en entornos laborales
+ Aprobacién del 2° Plan de Igualdad de Melia (alcance Espafia) y definicién del decalogo internacional de igualdad
+ Andlisis del nivel de alineamiento de los Principios Rectores de Derechos Humanos en la empresa
2021 + Formalizacién del Modelo de Gobernanza de los Derechos Humanos de Melia

Incorporacién del impacto en derechos humanos en el Mapa de Riesgos Global

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International
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Autodiagnéstico

El andlisis realizado en 2019 y 2020 de los datos de nuestro primer Autodiagnostico
nos permitieron contar con una primera aproximacion a la gestion de esta materia en
las unidades de negocio a través de 9 ambitos, con pesos ponderados, y 54 cuestiones
especificas que daban cobertura a todos los compromisos publicos de la compafiia en los
220 hoteles participantes (propiedad, alquilery gestion, excepto Cuba). Pudimos confirmar
que nuestra gestién directa no presenta riesgos criticos, mas alla de ciertas situaciones
excepcionales en Jamaica, Bahamas y Marruecos, que no representaron riesgo critico al
afectar a 4 unidades hoteleras.

NIVEL DE PARTICIPACION EN EL AUTODIAGNOSTICO
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Nuestro objetivo durante el segundo semestre de 2021 era adaptarnos a las exigencias de la
nueva directiva. Sin embargo, dado el retraso en su aprobacién, realizaremos el ejercicio en 2022.
Y aunque el formato actual vigente desde 2019, nos ha permitido dar respuesta a la Ley EINF, GRI,
compromisos publicos (Principios UN sobre Empresas y Derechos Humanos, Principios del Pacto
Mundial, directrices de la OIT y asuntos vinculados con el Modern Slavery Act), entendemos que
el nuevo contexto exige una revision profunda. El nuevo enfoque 2022 tendra un alcance global e
incluira, ademas de los paises ya implicados, 2 nuevos paises.

Identificacion de riesgos

Desde 2021 nuestro Mapa de Riesgos Global ya incluye impactos potenciales en materia de derechos
humanos como riesgo especifico ya que operamos en 16 paises en los que estos derechos no estan
garantizados, ademas de 10 paises en los que no siempre se respetan de forma escrupulosa los
derechos laborales.

Por otro lado, y formando parte del Protocolo de Prevencion y Deteccion de Delitos, Melia ha
identificado 23 delitos penales. Uno de ellos, esta directamente relacionado con delitos contra los
derechos de los trabajadores. Entre los comportamientos que incluyen estos delitos se engloban la
imposicion de condiciones laborales que supriman o restrinjan derechos abusando de situaciones
de necesidad o mediante engafio, quienes en la transmisién de empresas consienta estas medidas
impuestas por otro, no facilitar los medios necesarios para que los trabajadores desempefien su
trabajo con las medidas de seguridad e higiene necesarias, el impedimento o limitacion del ejercicio
de la libertad sindical o el derecho de huelga, infracciones de las normas de prevencién de riesgos
laborales, no facilitar a los trabajadores los medios necesarios para que desempefien su actividad
con medidas de seguridad e higiene, o cualquier tipo de discriminacién en el empleo por razéon
de ideologia, religion o creencias, etnia, raza, nacion, sexo, orientacién sexual, situacion familiar,
enfermedad o minusvalia, representacion legal o sindical de los trabajadores, parentesco, uso de
lenguas, sin restablecer la situacién de igualdad.

Por otro lado, contamos con un Plan de Auditoria Interno que verifica la implementacion de los
sistemas de control en materia de gestién de personas, asi como auditorias de seguridad y salud
laboral, &mbitos de impacto directo en los derechos humanos en su dimension laboral. Ademas
contamos con Fichas de Riesgo-Pais en las cuales se contempla en nivel de defensa o vulneracion
de los derechos humanos en nuestro proceso de crecimiento internacional.

Desde de 2020 identificamos los colectivos cuyos derechos humanosy laborales son potencialmente
vulnerables en todos aquellos paises en los que tiene presencia activa, atendiendo a fuentes
de informacién veraces y de referencia, como el Human Rights Watch Report y el indice Global de
Derechos Laborales de la Confederacion Sindical Internacional. Este ejercicio, cruzado con el nuestro
autodiagnostico nos ofrece una vision global del nivel de riesgo potencial al que estamos expuestos.

Integracion en la cadena de valor
GRI'412-3; 414-1

En Melid la integracién de la gestién de estos derechos va mas alld de la adhesidon a principios,
acuerdos y compromisos publicos. La asuncidon de estos compromisos supone un incentivo
para avanzar en su integracién en nuestra cadena de valor para prevenir y mitigar potenciales
vulneraciones. En este avance consideramos oportuno destacar los siguientes puntos;

Cuerpo normativo - Disponemos de Cédigos Eticos y politicas corporativas que refuerzan de forma
vertical lo expuesto en nuestra Politica de Derechos Humanos, que actia como politica marco en
la definicion de compromisos especificos. De éstas, destacan la Politica de Recursos Humanos,
Compras & Contratacion de Servicios, Prevencién y Salud Laboral, Anticorrupcién, Cambio Climatico
& Medioambiente, Didlogo con Grupos de Interés, Sostenibilidad, entre otras.

Alcance & dimensiones - Nuestra politica y Cédigo Etico tienen alcance global, haciéndose
extensivos a todo el porfolio de hoteles y a cadena de suministro (proveedores, contratistas, agentes
y colaboradores) cuyos colectivos cuentan con un marco regulatorio adicional y compromisos
especificos recogidos en el Cédigo Etico del Proveedor, ofreciendo cobertura en esta materia a otros
colectivos vulnerables, mas alld de los empleados, como mujeres, infancia, pueblos indigenas y
migrantes.
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(*) Todas las denuncias recibidas son
investigadas por el Comité de Etica. Més
informacién en el Capitulo Etica e Integridad.

DENUNCIAS RELACIONADAS
CON DERECHOS HUMANOS &
LABORALES

PLANES DE REMEDIACION
ACTIVADOS

DERECHOS HUMANOS &
LABORALES

TOP 5

Materialidad

PROVEEDORES EVALUADOS EN
DERECHOS HUMANOS 2019-
2021

PROVEEDORES EVALUADOS
EN DERECHOS HUMANOS 2024
(OBJETIVO)

PLANTILLA FORMADA EN
AMBITOS DE IMPACTO EN
DERECHOS HUMANOS

159

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

Estandares mejorados - Melia complementa o mejora, si fuera preciso, las condiciones de
sus equipos en los diferentes mercados, asegurando su dignidad con independencia del
pais en el que trabajan. Formar parte de Melia asegura trabajo bajo condiciones dignas y
reconocidas por contrato, entornos en los cuales no hay espacio para la explotaciéon, edad
minima para trabajar, procesos igualitarios de seleccién, acceso a formacién, igualdad
retributiva, no discriminacién, opciones de conciliacién, derechos laborales y vacaciones,
entornos laborales seguros, acceso a beneficios sociales diversos, entre otros.

Canales de denuncia - Melia pone a disposicién de sus grupos de interés Canales de
Denuncias, uno interno para sus empleados, y otro externo para el resto de grupos de
interés. Estos canales permiten la comunicacion de situaciones de vulneracion. Ambos
contemplan de forma expresa una categoria de Derechos Humanos y Laborales. De las 27
denuncias recibidas en estos canales, 14 tenian relacién con diferentes ambitos en materia
de Derechos Humanos. EI 100% de estas denuncias fueron analizadas, investigadas y para
todas se activd un plan de remediacién ad hoc ya fuera por refuerzo de la formacién o
informacién, o la activacion de medidas disciplinarias en los supuestos que lo requirieron.
Ninguna de estas denuncias tuvo relacién con violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas u operaciones que implicasen la mano de obra infantil.

Materialidad - La Proteccion de los Derechos Humanos y Laborales ha formado parte
de nuestro Analisis de Materialidad revelandose como uno de los asuntos de mayor
importancia (Top5) para nuestros grupos de interés en la actualizacion realizada en 2021.

Gobernanza- En 2021 hemos formalizado las funciones y atribuciones para la gestion de
esta materia en los diferentes 6rganos y comités. En esta gestion existen dos Organos
clave que son complementarios entre si,el Comité de Etica, que gestiona el Canal de
Denuncias, vela por su correcta implantacién, conocimiento y funcionamiento, y la Oficina
del Cédigo Etico, actualizada en 2021 para responder a la necesidad de seguir impulsando
el conocimiento de las bases éticas que articulan nuestra gestién. Puede consultarse el
detalle en el Apartado de Gobierno Corporativo.

Cadena de suministro - Reforzamos el vinculo con nuestros proveedores con la firma
del Cédigo Etico del Proveedor, contamos con un sistema de anélisis de riesgos ESG de
proveedores que contempla, entre otras materias, los derechos humanos. Seleccionamos
a nuestros proveedores atendiendo también a criterios sociales, medioambientales y de
buen gobierno, abriéndose la posibilidad de iniciar procesos de auditoria con la potencial
desvinculacion del proveedor. En 2019 iniciamos un proceso alineado con los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos para evaluar a un grupo seleccionado de
proveedores clave atendiendo a su volumen de compra, familia de producto y pais de
origen. Entre 2019 y 2020 evaluamos 86 proveedores no habiéndose identificado riesgos
significativos en la vulneracion de estos derechos. Dado el contexto de inestabilidad
que hemos vivido en 2021, Melid no ha analizado ninglin nuevo proveedor bajo estas
premisas. En 2022 retomaremos esta linea de trabajo para alcanzar un nivel de evaluacién
del 50% de nuestros proveedores a final de 2024.

Comunicacién interna - Tan importante es contar con un sistema integrado para la
gestién como que el concepto sea entendido y comprendido internamente. En junio de
2021 creamos un sharepoint de contenidos ESG para asegurar la comprension de nuestros
planteamientos. Esta herramienta ofrece un espacio dedicado a los derechos humanosy
cémo los gestionamos.

Formacion & capacitacidbn - A través de nuestra plataforma de formacién online
eMelia, ofrecemos formacién dirigida a toda nuestra plantilla en dambitos de impacto en
los derechos humanos como ética, compliance, anticorrupcién, igualdad y diversidad,
seguridad laboral, sostenibilidad, entre otros. Estamos trabajando ya en contenidos
especificos en derechos humanos, su vinculo con la empresa y su importancia para el
desarrollo social.
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Revisidn continua - Aunque la publicacion de la nueva Directiva de Debida Diligencia nos
exigira revisar nuestro modelo, ya hemos identificado oportunidades de mejora que nos
llevaran a actualizar nuestros planteamientos. El refuerzo de nuestro cuerpo normativoy
de los planes de auditoria interna con materias ESG sera un pilar clave en la identificacion
de oportunidades.

Reporte - Desde 2018 reportamos informacion y avances en este ambito, dando
respuesta a las exigencias de nuestros grupos de interés, a requerimientos normativos, a
nuestros propios compromisos y estandares de reporte que asumimos. Nuestro Informe
de Gestion Anual es verificado y auditado por una entidad independiente de reconocido
prestigio internacional, desde el afio 2010. Desde entonces no consta salvedad alguna en
esta materia.

Alineamiento con los Principios Dhaka

La adopcion del Employer Pays Principle es fundamental para combatir la explotacion, el
trabajo forzosoy la trata de trabajadores migrantes, evitando que éstos asuman costes en
los procesos de seleccion y contratacién. Aunque nuestros planteamientos laborales no
hacen mencién expresa a este principio, éste se encuentra presente en nuestro sistema
de gestion de personas ya que;

+ Elacceso acualquier proceso de seleccién no conlleva desembolso econémico alguno.

+ Los procesos de seleccidon inclusivos y no discriminatorios, en los que prima la
adecuacion al puesto

+ Todos los empleados cuentan con contrato laboral claro y transparente, atendiendo
a la duracion requerida por las circunstancias del negocio y siempre respetando la
legalidad vigente en cada pais.

« No retencién de documentacién personal, requiriéndose sélo la informacién minima
y necesaria para asegurar el desempefio natural de cada posicién, tal y como expresa
la Politica de Privacidad.

+ Los salarios se pagan puntualmente atendiendo a las practicas de cada pais. Este
aspecto ha cobrado especial fuerza en los afios 2020 y 2021, afios en los que hemos
hecho un importante esfuerzo para mantener el empleo y la retribucién de sus
equipos en una situacién de crisis global.

+ El derecho de representacion es reconocido de forma expresa en nuestro Codigo
Etico.

+ Condiciones de trabajo adecuadas para el desempefio por cada funcion, con foco
especial en seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales.

+ Aseguramiento de condiciones de vida en los destinos en los que se ofrece alojamiento
a sus empleados.

+ Libre acceso a canales de denuncia.

« No limitacién ni restriccion de movilidad y ofrecimiento de, si existe opcién, cambios
de area, puesto, zona, region e incluso pais.

Retos 2022

Analizaremos nuestro sistema de gestion para asegurar su adaptacion y alineamiento con
las exigencias de la nueva Directiva Europea de Debida Diligencia.

Procederemos a revisar y actualizar tanto nuestro Autodiagndstico en Derechos Humanos,
haciéndolo extensivo a 2 nuevos paises en los que operamos y con la visiéon de actualizar
su medicién cada dos afios para asegurar contar con informacién actualizada.

Retomaremos la evaluacién de proveedores, en suspenso durante 2021 y actualizaremos
nuestro cuerpo normativo para asegurar la incorporacion de nuevos enfoques y aspectos
gue impacten, protejan o refuercen nuestros planteamientos en materia de Derechos
Humanos.
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Presencia institucional

Como empresa turistica internacional y de referencia, queremos ser parte activa del tejido
asociativo empresarial en los destinos donde operamos, compartir nuestra experiencia y
defender los intereses del sector.

Estos vinculos facilitan la adquisicibn de nuevos conocimientos, anticipar nuevas
tendencias, participar en el debate con otras empresas lideres o explorar oportunidades
de colaboracion para enriquecer nuestro sistema de gestion empresarial.

Apostamos por una presencia equilibrada, internacional y nacional, participando en
ambitos* esenciales para nuestro negocio, y en los cuales podamos aportar un valor

tangible.

AMBITOS DE PRESENCIA
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-
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I
39
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& Innovacién
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Corporativa

* El detalle de nuestra presencia en asociaciones y entidades puede consultarse en el apartado Relaciones Institucionales (policy influence)

2020 demostroé ser una periodo especialmente intenso en cuanto a actividad institucional.
La crisis sanitaria exigié cooperacion y trabajo en red entre diferentes actores, publicos
y privados, para gestionar los impactos de la pandemia en el sector turistico y en la
economia.

2021 ha sido un afio también intenso en colaboracién y presencia pero en un plano
diferente. Hemos seguido apoyando iniciativas e impulsando movimientos junto a la
industria turistica y otros agentes para seguir avanzando en la mejora de los sistemas de
gestion, puesta en valor de compromisos institucionales, sociales y medioambientales.
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MEMBRESIA DE ENTIDADES & INSTITUCIONES

AMBITOS EMPRESARIALES

ICC

International Chamber of Commerce
The world business organization

Ayuda a las empresas a enfrentarse a los retos
y oportunidades que la globalizacién ofrece.
Asimismo, formamos parte de la Comision

de Responsabilidad Social Corporativa y
Anticorrupcion.

amara

de Comercio de Espaiia

Su principal cometido es la representacion,
promocion y defensa de los intereses generales
de las empresas espafiolas. Dada nuestra
presencia internacional, también formamos
parte de las CAmaras de Comercio de Espafia
ubicadas en Reino Unido, Francia, Bélgica,
Luxemburgo o Peru.

Miembros desde el afio 2014.

AMBITOS TURISTICOS

apd

Comunidad global de empresas y directivos
que aspira a construir una sociedad mas fuerte,
dinamica y preparada para afrontar los retos
presentes y futuros, a través del desarrollo
profesional y personal de la comunidad
empresarial.

®) WORLD
TRAVEL &
TOURISM
COUNCIL

Foro privado de referencia internacional para

la industria del viaje y del turismo, que aglutina
a mas de 200 empresas a nivel mundial, con

el objetivo de trabajar para poner el valor la
importancia de la industria turistica y su impacto
econémico y social en el mundo.

Miembros desde el afio 2017.

UNWTO

Worid Tourism Ceganizations

Organismo de Naciones Unidas encargado
de la promocién de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos. .

Miembros desde el afio 2011.

Posicionamiento ESG

Exceltur

Agrupa a 34 de las mas relevantes empresas de
la cadena de valor turistica espafiola. Miembros
desde el afio 2002, actualmente nuestro
Vicepresidente Ejecutivo & CEO ostenta la
presidencia de esta entidad, desde el afio 2019.

En 2021 hemos revisado nuestro modelo de posicionamiento ESG, aplicando criterios
estratégicos con vision de largo plazo alineada con nuestros objetivos empresariales que
contribuya a;
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Gestionar nuestros capitales intangibles ESG de forma equilibrada
Mejorar nuestra visibilidad y proyeccion publica

Incrementar nuestra capacidad de generacion de impacto positivo
Contribuir a consolidar una reputacién basada también en el compromiso
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COMPROMISOS & ADHESIONES 2021

Hemos suscrito nuevos compromisos en ambitos medioambientales, sociales y de
turismo, que se unen a los adquiridos en afios precedentes, y entre los que destacan las

siguientes;

Compromiso
Institucional

Compromiso
Institucional

Compromiso Social
Institucional

Adhesion
Institucional

Sostenibilidad

Adhesiéon Sostenibilidad

Institucional

Adhesion
Institucional

Turismo

“MELIA REVALIDA

SU LIDERAZGO EN
SOSTENIBILIDAD EN
ESPANA Y EUROPA
TRAS LA EVALUACION
REALIZADA POR S&P
GLOBAL EN EL SAM
2020 CORPORATE
SUSTAINABILITY
ASSESSMENT”

() ST

Now a Part of S&P Global

Marco de referencia internacional que evalta el
desempefio de las compafiias en el ambito de la
sostenibilidad y una gestién responsable. Melia
ha participado anualmente en este indice desde

el afio 2018.
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Cambio Climético &
Medioambiente

Cambio Climatico &
Medioambiente

Melia Hotels International

We Mean Business
Coalition

G20 Leaders (COP 26)

Conferencia de COP 21 Paris
las Partes de la

Convencién Marco

de Naciones Unidas

sobre el Cambio

Climatico de 2015
Fundacién CEOE

UNESCO & Expedia UNESCO Pledge

WTTC, Sustainable Global Hospitality
Hospitality Alliance +  Sustainable Basic
11 empresas hoteleras Framework
internacionales

Minister of Europe
and Foreign Affairs

Digital Green
Certification

AMBITOS ESG

oL CO'%
A
By
4
\é»—\é‘*’

%,

g U

Iniciativa internacional que promueve la
responsabilidad social empresarial.

Miembros desde el afio 2011 y socio Signatory
desde 2018.

RATINGS DE INVERSION & ESG

CEOs por la Diversidad

Politica armonizada de medioambiente en todos los paises
G20 que permita descarbonizar colectivamente las cadenas
de valor, productos y servicios, al tiempo que se respaldan
los objetivos compartidos de clima y desarrollo sostenible.

Redefinicién de los objetivos de reduccién de emisiones
en base a criterios cientificos para contribuir a evitar el
incremento de temperatura de 1,5C°

Alianza que busca impulsar la innovacién en estrategias de
diversidad, equidad e inclusién en las empresas espafiolas

Compromiso del sector turistico para apoyar iniciativas de
viajes sostenibles en todo el mundo a través de la puesta en
valor de acciones concretas en el ambito de la sostenibilidad
medioambiental, social y cultural.

Impulso de criterios e indicadores homogéneos de medicién
del avance en materia de sostenibilidad de la industria
hotelera para impulsar la descarbonizacién de la actividad
en 2050.

Impulso del sector privado para la reactivacion del turismo

SCres

fundacién sociedad y empresa responsable

Entidad sin &nimo de lucro que promueve el
compromiso de las empresas en la mejora de
la sociedad para generar valor econémico e
impacto social. Asimismo, estamos presentes
en algunos de los érganos de gobierno de la
fundacién como son el Patronato y el Consejo
Asesor.

Miembros desde el afio 2010.

Participamos en diferentes indices especializados en el ambito ESG, con el objetivo
conocer el grado de solidez de nuestro desempefio en los ambitos medioambiental, social

o de gobierno.

FTSE4Good

cotizadas en el indice bursatil espafiol.

Presentes desde el 2008.

indice mundial que evalGa los criterios de
ética empresarial, responsabilidad corporativa
y alineamiento con los ODS, de compafiias

ISS QualityScore

indice que analiza los riesgos corporativos
en ambitos como gobierno corporativo,
compensacion, derechos de los accionistas,
auditoria o gestién de riesgos.

Este afio se han obtenido las siguientes
puntuaciones*:

Environment: 1, Social: 1, Governance: 3

(*) Escala de puntuacién del 1 al 9, siendo 1 el maximo.
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RANKINGS & MONITORES

Asimismo, participamos en otros rankings o monitores de referencia en ambitos que
responden a nuestras prioridades y necesidades como empresa o estan alineadas con
nuestra vision estratégica.

Wk AmM S&P GLOBAL by SAM

Empresas mas sostenibles del mundo E U e e

Now a Part of S&P Global

MERCO EMPRESAS
Gestion & E 100 empresas espafiolas con mejor reputacion corporativa 19 19 30 35

Liderazgo ESG de Espafia
MERCO LIDERES
L 100 lideres empresariales mejor valorados e A2 2 =
Responsabilidad MERCO RESPONSABILIDAD & GOBIERNO CORPORATIVO
& Gobierno R 100 empresas espafiolas mas responsables y con mejor 17 17 21 N.d
Corporativo gobierno corporativo de Espafia
CDP CLIMATE B B A B
Mejores empresas por su gestion climatica
Cambio Climatico CPD CLIMATE A B- A A
& Medioambiente Supplier Engagement Leader
CPD WATER
: AR Mo B B B
Mejores empresas por su gestién hidrica
WATER
IBEX Gender Equality Index Miembros
MERCO TALENTO
T 100 empresas espafiolas que mejor gestionan el talento i e = e
Personas &
Talento
'I'LJ MERCO TALENTO U~NIVERSI’TARIO ) ) o 37 29 25 N.d
100 empresas espafiolas mas atractivas para los universitarios
N.d: Dato no disponible en la fecha de elaboracién del presente documento
164
— INDEX >

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International



165

Sustainability Award
Silver Class 2021

S&P Global

Premios & Reconocimientos

En Melia valoramos mucho los reconocimientos externos que recibimos por nuestros
progresos en diferentes ambitos y que, afio a afio, nos otorgan diferentes entidades y
foros de prestigio.

En 2021 hemos sido reconocidos, por tercer afio consecutivo, como una de las compafiias
hoteleras lideres en sostenibilidad a nivel mundial, ocupando la segunda posicién en la
industria turistica global en el 2021 Corporate Sustainability Assessment, la evaluacién anual

realizada por S&P Global.

Ser considerados, un afio mas, como una empresa de referencia en este ambito supone,
ademas del reconocimiento a nuestro firme compromiso por la sostenibilidad, un
incentivo adicional para seguir mejorando nuestra gestién en el impulso de un turismo
mas sostenible y responsable.

Liderazgo Ejecutivo

+ #30 lideres empresariales con

mejor reputacién de Espafa. Merco

Lideres
* Reconocimiento a su trayectoria

empresarial. Revista Emprendedores

+ Empresario del afio.
Reconocimiento especial a su
trayectoria. Revista Mercado

Personas & Talento

+ Europe's Diversity Leaders 2021. Empresas
Europeas mas comprometidas con el talento.
Financial Times

* #1 Empresa sector turismo & #54 Empresas mas
atractivas para universitarios en Espafia. Merco
Talento Universitario

+ Most Attractive Employers Top 10 Empresas
mas atractivas para estudiantes de ciencias
empresariales y comercio electrénico. Primera
hotelera. Universum

+ Mejores Practicas en Gestion de Personas: a
través de sus acciones en proteccién del Empleo.
Premios Travelling for Hapiness. AEHM (Asociacién
Empresarial Hotelera de Madrid)

+ Mejores Practicas en Salud: por contribuir
a paliar la crisis sanitaria con Hoteles
Medicalizados y al servicio de los profesionales
sanitarios. Premios Travelling for Hapiness. AEHM
(Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid)

+ Premio Nacional a la Excelencia en inclusién
laboral y prevencion de riesgos laborales de las
personas con discapacidad. Fundacion Alares

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

Reputacion & fortaleza de marca

+ Best International Hotel Management Groups of
China. China Hotel Starlight Awards

+ Most Valuable hotel Brands in the World. Top 50
marcas hoteleras mas valiosas del mundo. Brand
Finance

*+ #3 Strongest Hotels Brands in the World. Top
5 marcas hoteleras mas fuertes del mundo.
Business Travel Awards

+ Travel Partner of the Year. M&IW Moxie Supplier
Partner Awards in the US

+ That's 2021 Hospitality Awards China. Most
influencial Hotel Company. That's China

* #1 Empresa sector turismo con mejor
reputacioén & #35 Empresas con mejor
reputacién. Merco Empresas

+ #1 Compaiia hotelera con mayor presencia en
Espafia. Hosteltur

..-....;.'.'-

- N

Sostenibilidad

+ 2° Hotelera mas sostenible del Mundo, 12 en
Espafia y Europa. S&P Global

+ Europe's Climate Leaders 2021. Empresas
Europeas mas comprometidas contra el cambio
climatico. Financial Times

* Premio al Compromiso con la innovaciény la
sostenibilidad del turismo. Empresa destacable
por su compromiso con la innovaciony la
sostenibilidad del turismo. Ayuntamiento de
Madrid.

* Premios Duque San Pedro de Galatino. Galatino
Verde. Reconocimiento a su compromiso con la
sostenibilidad. Federacion Provincial de Empresas
de Hosteleria y Turismo de Granada

+ Premios Rethink Hotel a la Sostenibilidad 2022,

hoteles Gran Melia Menorca y Paradisus Gran
Canaria
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Indicadores clave

Indicadores econémicos

Indicadores de buen
gobierno

Indicadores personas

Indicadores de seguridad
y salud laboral

Indicadores sociales

Indicadores
medioambientales
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RESULTADOS FINANCIEROS

Indicadores econémicos

INFORMACION CONSOLIDADA En ilones de 2020

Total Ingresos consolidados

Total Ingresos (sin plusvalias)

EBITDA

EBITDA (sin plusvalias)

EBIT/Resultado de explotacién

Resultado antes de impuestos

Resultado consolidado

Beneficio neto atribuido a entidad dominante
Margen EBITDA (sin plusvalias)

Deuda neta

Ratio deuda neta / EBITDA (sin plusvalias)

EVOLUCION BURSATIL

Ne° de acciones

Volumen medio diario

Precio maximo de la accién

Precio minimo de la accién

Precio de cierre (al 31 de diciembre)
Capitalizacién bursatil

Dividendo
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M€
M€
M€
M€
M€
M€
M€
%
M€

Veces (x)

1.800,7
1.789,5
477,9
470,9
222,8
156,3
121,7
1129
26,3%
2.028,8
4,31x

528,4
528,4
-151,5
-130,5
-557,3
-663,8
-612,7
-595,9
N/A
2.603,8
N/A

902,4
827,2
125,5
61,0
-145,3
-217,4
-197,9
-192,9
7,4%
2.853,2
46,77x

UNIDAD 2018 2019 2020 2021

Miles de acciones
€
€
€
M€

229,70
724,36
12,66
7,96
8,21
1.885,84
0,17

229,70
623,87
9,18
6,93
7,86
1.805,44
0,18

220,40
1.486,55
8,34
2,74
572
1.260,69

220,40
1.018,89
7,30
533
6,00
1.322,84
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I Indicadores de Buen Gobierno

GOBIERNO CORPORATIVO
GRI: 102-22

UNIDAD 2018 2019 2020 2021
N° 11 11 11 11

Miembros de Consejo

Consejeros externos dominicales % 36,4 36,4 36,4 36,4
Consejeros externos independientes % 45,5 54,5 54,5 54,5
Asistencia a Consejo (presencial y representacion) % 100,0 100,0 100,0 100,0
Permanencia media en Consejo Afios 14,2 11,0 9,8 8,8
Edad media de los Consejeros Afos 64,5 62,6 65,3 63,8
Mujeres en Consejo % 18,2 27,3 27,3 36,4
Reuniones del Consejo Ne 6 7 7 6
Quorum en la JGA % 77,30 76,80 71,20 74,88
Mujeres en alta direccién % 16,70 16,70 16,70 16,70
Cumplimiento recomendaciones CBG CNMV (Cumple) % 67,20 75,00 70,30 78,13
POLITICAS

- ANO .

Politica que establece el marco general que debe respetarse a la hora de realizar cualquier operacién que
Politica de Autocartera 2020 Ver Politica  afecte a la autocartera de Melid, incluidas las operaciones de compra y venta de acciones propias por parte
de la sociedad o de cualquiera de las sociedades del Grupo

Politica de Seleccion Consejeros &
Diversidad

Politica que establece los principios que deberan regir los procedimientos para la seleccién y propuesta de

2020 Ver Politica nombramiento, ratificacion y reeleccién de miembros del Consejo de Administracién de Melia

Politica que establece los principios bésicos que regiran la gestion de riesgos y el marco general de
2020 Ver Politica  actuacién para el control, analisis y la valoracién de los posibles riesgos, incluidos los fiscales, a los que se
enfrenta Melid y su Grupo

Politica de Control y Gestién de
Riesgos

Politica de Seguridad de la
Informacién

Politica que establece el marco de seguridad de la informacién, en el desarrollo de las actividades propias

2017 Ver Politica de Melia y su Grupo

Politica que establece los principios que deberan regir las relaciones de Melid y su Grupo con los diferentes

Politica JV y Negocios Conjuntos 2017 Ver Politica »
socios

Politica que establece los principios que deberan regir los proyectos de inversién y de financiacién de
Melid y su Grupo, con la finalidad de optimizar los recursos financieros de la empresa y maximizar el valor

2019 Ver Politica de la misma, estableciendo las pautas generales y los criterios para la seleccién y determinacion de las
inversiones, la objetividad en la adopcién de decisiones y una 6ptima planificacién financiera atendiendo a
las necesidades estratégicas, de adaptacién normativa y operativas o tacticas

Politica de Inversiones y
Financiacién

Politica que establece los principios en materia de gobierno corporativo de Melid y su Grupo, que lleven a la
Politica de Gobierno Corporativo 2021 Ver Politica  organizacién a un modelo de gobierno que en cumplimiento de la normativa y las recomendaciones en la
materia, garantice la debida segregacion de funciones, coordinacién, seguimiento y control

Politica de Marketing, Publicidad y o Politica que establece las pautas y principios en materia de comunicacién de Melia con los diferentes
PR 2017 Ver Politica : .
Comunicacién grupos de interés

Politica que establece las pautas que deberan regir los procesos de contratacién de caracter comercial con
Politica Comercial (Ventas) 2017 Ver Politica  terceros (clientes, TTOO, operadores turisticos, etc.) de Melid y su Grupo, asi como las pautas a respetar en
nuestra relacién con nuestros clientes, nuestros competidores y/o con el sector turistico

Politica de Compras y Contratacién Politica que establece las pautas y principios comunes y globales que deben seguirse en el desarrollo de las

. 2020 Ver Politica : = ) S
de Servicios relaciones de la compafifa con los proveedores de bienes o de servicios
- A - Politica que establece las pautas a seguir por parte Melida y su Grupo en el ejercicio de sus actividades
EeliticaldelByivaciiad 20 Ll propias, referente a la generacién, obtencién, tratamiento, almacenamiento y/o supresién de informacién
Politica de Comunicacion Politica que establece los principios que deberan regir los procedimientos de comunicacion de Melia con
con Accionistas, Inversores 2020 Ver Politica  accionistas e inversoresy, en aquello que resulte de aplicacién, con otras partes interesadas, tales como
Institucionales y Asesores de Voto analistas financieros y asesores de voto (proxy advisors), entre otros
Politica que establece los principios que deberan regir la actuacién de la totalidad de directivos y empleados
- q e - de la compafiia con la finalidad de prevenir, detectar, denunciar y remediar la ejecucién de cualesquiera
Bcliticalderanticopupoion zoel Ver Politica actuaciones que, de conformidad a la normativa que resulte de aplicacién, puedan ser consideradas
corruptas o delictivas
.?::;';jz de Seguridady Salud en el 2021 Ver Politica Politica que recoge los objetivos y compromisos de Melia en materia de seguridad y salud laboral
Politica de Cambio Climatico y 2021 Ver Politica Politica que establece las pautas a seguir por Melia y su Grupo en el ejercicio de sus actividades, prestado

Medioambiete especial atencién a la dimensién medioambiental y a una gestién eficiente, responsable y sostenible

Politica que establece los principios basicos para el respeto de los derechos laborales de las personas,
Politica de Recursos Humanos 2019 Ver Politica el aseguramiento de un entorno laboral satisfactorio, la prevencion de riesgos laborales y la gestion del
talento al servicio del desarrollo profesional de las personas

Politica que establece los principios generales que permitan asegurar un modelo de gestién ético,

Politica de Sostenibilidad 2021 Ver Politica responsable y sostenible

Politica de Estrategia Fiscal 2018 Ver Politica Politica que establece los principios y pautas de actuacién de la compafiia en el marco de su estrategia fiscal

Politica de Compliance 2021 Ver Politica POI|t|C§ que establece .Ios principios y compromisos de Melid y su Grupo en materia de Compliance o
— cumplimiento normativo

Politica de Derechos Humanos 2018 Ver Politica Politica que establece los principios, pautas y compromisos que asume Melid en materia de protecciony
——  defensade los derechos humanos

Politica de Filantropia 2018 Ver Politica Politica que establece y define los principios de actuacién de Melid y su Grupo en el marco de su acciéon

social o filantrépica
Politica de Relacién con Grupos de

168 Interés

Politica que establece los principios y pautas que deberan regir las relaciones de Melid y su Grupo con los

2018 Ver Politica diferentes grupos de interés con los que interactta
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https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica%20Autocartera_v2020.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20selecci%C3%B3n%20Consejeros_ESP.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20control%20riesgos_ESP.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_de_seguridad_de_la_informacion_Es.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica-de-Joint-Ventures-y-negocios-conjuntos.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/MHI_Politica%20Inversiones_2019%20VF.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/2021_%20Pol%C3%ADtica%20gobierno%20corporativo.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica-de-comunicaci%C3%B3n-corporativa,-marketing-y-publicidad.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20Comercial%20(Ventas).pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/MHI_Pol%C3%ADtica_compras_V2020_VF.PDF
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_de_privacidad_Es.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20comunicacion%20accionistas_ESP.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20Anticorrupci%C3%B3n_06-10-21_VF_CLEAN.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica%20salud%20y%20seguridad_2021_VF.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica%20Cambio%20Climatico%20&%20Medioambiente%20(2021).pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20de%20Recursos%20Humanos_v2019.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/2021_Pol%C3%ADtica%20de%20Sostenibilidad.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/MHI_2018_Estrategia%20Fiscal_ES.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Pol%C3%ADtica%20de%20Compliance_2021-08-30_VF%20CLEAN.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_DDHH_2018_VF_ES.pdf
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_filantropia_2018_ES.PDF
https://www.meliahotelsinternational.com/es/shareholdersAndInvestors/LegalDocs/Policies/Politica_relacion_con_grupos_de_interes_2018_ES.PDF

Indicadores Personas

Perimetro Consolidado

PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA, CATEGORIA PROFESIONAL Y EDAD (FTES)

GRI: 102-8; 102-48; 405-1

REGION GENERO | ANO

2021
2020
2021

EMEA F

2020

2021
TOTAL

2020

2021

2020

2021

CUBA F

2020

2021
TOTAL

2020

2021

2020

2021

ESPANA F

ASIA

2020
2021
TOTAL
2020
2021
2020
2021
2020
2021

2020

TOTAL

2021
2020
2021

AMERICA F

2020

2021
TOTAL

2020

2021

TOTAL
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DIRECCION

14,96
13,43

55,26
53,28
38,65
35,77
93,91
89,04
4,55
4,55
0,91
0,76
5,46
£
11,46
13,24
3,47
3,11
14,93
16,35
129,26
124,13

Melia Hotels International

9,94
9,38
1,75

47,66
44,69
15,09
9,88
62,75
54,57
2,73
2,28
0,91
0,76
3,64
3,04
11,48
9,02
2,03
141
13,51
10,44
91,59
78,47

20,66

5,22
3,20
26,65
23,86

102,92
97,96
53,74
45,65

156,66

143,61

7,28
6,83
1,82
1,52
9,10
8,35
22,95
22,27
5,50
4,52
28,44
26,79
220,85
202,60

18,07
14,77

6,18
3,03
10,66
8,86
16,84

11,89

1,57
2,14
1,57
2,14

13,39
6,26
7,79
2,94

21,18
9,21

57,66

38,00

MANDOS MEDIOS

113,88

1,00
246,03
194,78
233,30
172,45
479,33
367,22

5,30

3,46

11,51
9,74
16,81
13,20
159,32
106,25
116,15
90,82
275,47
197,08
908,88
691,38

34,21
26,54

2,00
109,37
89,81
73,95
53,12
183,32
142,92

48,28
43,46
29,76
28,79
78,04
72,25
295,58
241,72

189,55

155,18

361,58
287,61
317,92
234,42
679,49
522,04
5,30
3,46
13,08
11,88
18,38
15,34
220,99
155,98
153,70
122,56
374,69
278,54
1.262,12
971,10

146,14
175,51
164,46
207,71
310,60
383,22

210,08
178,23
218,76
164,53
428,83
342,76
0,91
0,76
3,00
3,86
3,91
4,62
1.106,18
851,67
607,45
480,02
1.713,63
1.331,69
2.456,97
2.062,29

PERSONAL BASE

170,89
505,68
416,48

882,61
613,88
967,41
670,43
1.850,02
1.284,30

6,00

4,71
6,00
4,71
1.893,31
1.526,49
1.047,04
823,46
2.940,34
2.349,95
5.302,04
4.055,44

441,46
32332
500,81
32692
942,27
650,25

361,73
335,06
126,13
111,74
487,86
446,79
1.553,87
1.183,26

507,97

470,68
432,05
415,25
940,02
885,93

1.534,14
1.115,43
1.686,97
1.161,88
3.221,12
2.277,30

0,91

0,76

9,00

8,57

9,91

9833
3.361,22
2.713,22
1.780,61
1.415,22
5.141,83
4.128,43
9.312,88
7.300,99

625,78
576,84
530,45
488,13
1.156,23
1.064,97

1.998,65
1.501,00
2.058,63
1.441,95
4.057,27
2.942,95
13,49
11,05
23,90
21,96
37,39
33,01
3.605,15
2.891,46
1.939,81
1.542,30
5.544,96
4.433,76
10.795,85
8.474,69
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PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA, CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (FTES)
GRI: 102-8; 102-48

. ) . DIRECCION MANDOS MEDIOS RSONAL BASE
REGION GENERO :\\[e]
PARCIAL - COMPLET. PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

2021 18,96 2,46 21,43 91,78 4,60 96,38 471,06 36,91 507,97 625,78
M
2020 20,66 - 20,66 84,87 0,63 85,50 441,68 29,00 470,68 576,84
2021 522 - 5,22 80,63 12,55 93,18 371,58 60,46 432,05 530,45
EMEA F
2020 3,20 - 3,20 65,52 4,16 69,69 371,13 44,12 415,25 488,13
2021 24,19 2,46 26,65 172,41 17,14 189,55 842,65 97,37 940,02 1.156,23
TOTAL
2020 23,86 - 23,86 150,39 4,79 155,18 812,81 73,12 885,93 1.064,97
2021 - - 8 - - 8 - - 8 -
M
2020 - - - - - - - - - -
2021 - - - - - 8 - - - -
CUBA F
2020 - - - - - - - - - -
2021 - - - - - - - - - -
TOTAL
2020 - - - - - - - - - -
2021 99,18 374 102,92 357,22 436 361,58 1.477,32 56,82 1.534,14 1.998,65
M
2020 96,40 1,56 97,96 281,57 6,04 287,61 1.077,34 38,09 1.115,43 1.501,00
B 2021 53,74 - 53,74 305,11 12,80 317,92 1.534,46 152,51 1.686,97 2.058,63
ESPANA F
2020 45,65 - 45,65 231,21 321 234,42 1.103,88 58,00 1.161,88 1.441,95
2021 152,92 3,74 156,66 662,33 17,16 679,49 3.011,78 209,34 3.221,12 4.057,27
TOTAL
2020 142,05 1,56 143,61 512,78 9,25 522,04 2.181,22 96,08 2.277,30 2.942,95
2021 7,28 - 7,28 530 - 5,30 0,91 - 0,91 13,49
M
2020 6,83 - 6,83 346 - 3,46 076 - 0,76 11,05
2021 1,82 - 1,82 13,08 - 13,08 9,00 - 9,00 23,90
ASIA F
2020 1,52 - 1,52 11,88 - 11,88 8,57 - 8,57 21,96
2021 9,10 - 9,10 18,38 - 18,38 9,91 - 9,91 37,39
TOTAL
2020 8,35 - 8,35 15,34 - 15,34 9,33 - 9,33 33,01
2021 22,95 - 22,95 220,99 - 220,99 3.361,22 - 3.361,22 3.605,15
M
2020 22,27 - 22,27 155,98 - 155,98 2.709,28 3,93 2.713,22 2.891,46
i 2021 5,50 - 5,50 153,70 - 153,70 1.780,61 - 1.780,61 1.939,81
AMERICA F
2020 4,52 - 4,52 122,56 - 122,56 1.413,73 1,49 1.415,22 1.542,30
2021 28,44 - 28,44 374,69 - 374,69 5.141,83 - 5.141,83 5.544,96
TOTAL
2020 26,79 - 26,79 278,54 - 278,54 4.123,01 5,42 4.128,43 4.433,76
2021 214,65 6,20 220,85 1.227,81 34,31 1.262,12 9.006,17 306,71 9.312,88  10.795,85
TOTAL
2020 201,04 1,56 202,60 957,06 14,04 971,10 7.126,37 174,63 7.300,99 8.474,69
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PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA, CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (FTES)
GRI: 102-8; 102-48

. ) . DIRECCION MANDOS MEDIOS PERSONAL BASE
REGION GENERO ANO
o [reweors | torw | om0 | reweora | o | om0 | reweoma | rom

2021 21,43 - 21,43 9,18 0,20 96,38 483,70 24,27 507,97 625,78
M
2020 19,12 1,54 20,66 79,80 570 85,50 341,30 129,38 470,68 576,84
2021 522 - 522 92,94 024 93,18 406,82 25,23 432,05 530,45
EMEA F
2020 3,20 - 3,20 66,62 3,06 69,69 270,17 145,08 415,25 488,13
2021 26,65 - 26,65 189,11 0,44 189,55 890,52 49,50 940,02 1.156,23
TOTAL
2020 22,32 1,54 23,86 146,42 8,77 155,18 611,47 274,46 885,93 1.064,97
2021 - - . - - . - - 8 -
M
2020 - - - - - - - - - -
2021 - - . - - - - - - -
CUBA F
2020 - - - - - - - - - -
2021 - - - - - - - - - -
TOTAL
2020 - - - - - - - - - -
2021 102,11 0,81 102,92 351,27 10,30 361,58 1.180,28 353,86 1.534,14 1.998,65
M
2020 97,03 093 97,96 279,04 8,57 287,61 851,41 264,01 1.115,43 1.501,00
B 2021 53,74 - 53,74 306,82 11,10 317,92 1.265,90 421,08 1.686,97 2.058,63
ESPANA F
2020 45,65 - 45,65 228,00 6,42 234,42 878,24 283,64 1.161,88 1.441,95
2021 155,85 0,81 156,66 658,09 21,40 679,49 2.446,18 774,94 3.221,12 4.057,27
TOTAL
2020 142,68 0,93 143,61 507,04 15,00 522,04 1.729,65 547,66 2.277,30 2.942,95
2021 5,46 1,82 7,28 4,64 0,66 530 0,91 - 0,91 13,49
M
2020 5,31 1,52 6,83 3,46 - 3,46 076 - 0,76 11,05
2021 1,82 - 1,82 7,70 538 13,08 6,00 3,00 9,00 23,90
ASIA F
2020 1,52 - 1,52 737 4,51 11,88 573 2,84 8,57 21,96
2021 7,28 1,82 9,10 12,34 6.04 18,38 6,91 3,00 9,91 37,39
TOTAL
2020 6,83 1,52 8,35 10,83 4,51 15,34 6,49 2,84 9,33 33,01
2021 17,67 527 22,95 170,71 50,28 220,99 2.213,48 1.147,74 3.361,22 3.605,15
M
2020 22,08 0,18 2227 144,75 11,23 155,98 2.056,15 657,07 2.713,22 2.891,46
i 2021 5,00 0,50 5,50 130,05 23,65 153,70 1.029,44 751,18 1.780,61 1.939,81
AMERICA F
2020 4,52 - 4,52 117,86 4,70 122,56 1.010,69 404,53 1.415,22 1.542,30
2021 22,67 5,77 28,44 300,77 73,93 374,69 3.242,91 1.898,92 5.141,83 5.544,96
TOTAL
2020 26,60 0,18 26,79 262,61 15,93 278,54 3.066,84 1.061,60 4.128,43 4.433,76
2021 212,45 8,40 220,85 1.160,31 101,81 1.262,12 6.586,53 2.726,35 9.312,88  10.795,85
TOTAL
2020 198,43 4,18 202,60 926,89 44,21 971,10 5.414,45 1.886,54 7.300,99 8.474,69

PLANTILLA EMPLEADA Y ACTIVA POR REGION (FTES)
GRI: 102-8; 102-48

REGION PLANTILLA EMPLEADA PLANTILLA ACTIVA

. 2021 5.613,82 4.057,27
ESPANA
2020 6.983,04 2.942,95
. 2021 5.966,92 5.544,96
AMERICA
2020 6.210,61 4.433,76
2021 1.832,48 1.156,23
EMEA
2020 2.214,18 1.064,97
2021 39,82 37,39
ASIA
2020 39,36 33,01
2021 - -
CUBA
2020 - -
2021 13.453,03 10.795,85
TOTAL
2020 15.447,18 8.474,69
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NUEVOS CONTRATOS POR GENERO, EDAD, CATEGORIA PROFESIONAL, TIPO DE CONTRATO Y TIPO DE JORNADA (N°)
GRI: 401-1

TIPO DE CONTRATO TIPO DE JORNADA

_F | m Jorom | F | m [ Tom | F | w Jrom | F | m [ Tom
<30 - - - - - - - - - - - - - -
i 30-50 3 5 8 - - 5 8 3 4 7 - 1 1 8
DIRECCION
>50 - 3 3 - 1 1 4 - 4 4 - - . 4
Total 3 8 1 . 1 1 12 3 8 1 - 1 1 12
<30 4 11 15 3 4 7 22 7 15 22 - - . 22
VIANDOS 30-50 44 53 97 20 34 54 151 63 84 147 1 3 4 151
MEDIOS >50 6 10 16 2 4 6 22 7 13 20 1 1 2 22
Total 54 74 128 25 42 67 195 77 12 189 2 4 6 195
<30 574 1.015 1.589 962 1233 2.195 3.784 1.470 2.185 3.655 66 63 129 3.784
PERSONAL 30-50 437 765 1.202 978 1.051 2.029 3.231 1325 1772 3.097 90 44 134 3.231
BASE >50 25 83 108 137 126 263 371 133 197 330 29 12 M 371
Total 1.036 1.863 2.899 2,077 2.410 4.487 7.386 2.928 4.154 7.082 185 119 304 7.386
TOTAL 1.003 1.945 3.038 2.102 2.453 4.555 7.593 3.008 4274 7.282 187 124 31 7.593
TASA DE ROTACION SOBRE PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA Y EDAD (%)
GRI: 401-1
-
REGION | GENERO
o ww | o [ ow | a0 [ om | o | o
M 9,4% 10,1% 11,5% 10,2% 13,4% 14,3% 10,6% 13,6% 22,8% 24,2% 22,1% 23,7%
EMEA F 12,2% 7,2% 2,1% 8,5% 19,3% 17,5% 25,0% 19,2% 31,5% 24,6% 27,1% 27,7%
TOTAL 10,9% 8,9% 7,7% 9,5% 16,6% 15,7% 16,5% 16,2% 27,5% 24,5% 24,2% 25,6%
M 41,8% 20,1% 11,1% 21,1% 11,4% 7,6% 7,8% 8,3% 52,9% 27,2% 18,7% 29,0%
ESPANA F 41,4% 24,9% 21,6% 26,7% 9,8% 5,7% 4,6% 6,1% 50,7% 30,3% 26,1% 32,4%
TOTAL 41,6% 22,7% 16,5% 24,1% 10,5% 6,5% 6,1% 7,1% 51,7% 28,9% 22,5% 30,9%
M 0,0% 8,3% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 6,3%
ASIA F 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 4,8% 0,0% 11,1% 40,0% 4,8% 0,0% 1,1%
TOTAL 0,0% 3,0% 0,0% 2,3% 33,3% 3,0% 0,0% 7,0% 33,3% 6,1% 0,0% 9,3%
M 40,7% 27,5% 14,5% 31,8% 6,1% 6,6% 4,0% 6,2% 46,7% 33,9% 18,5% 37,8%
AMERICA  F 42,8% 30,0% 16,3% 34,4% 5,8% 5,7% 5,0% 5,7% 48,5% 35,6% 21,3% 40,0%
TOTAL 41,4% 28,5% 15,0% 32,7% 6,0% 6,3% 43% 6,0% 47,4% 34,5% 19,3% 38,6%
TOTAL 37,8% 23,9% 15,4% 26,7% 8,2% 7,4% 6.7% 7,5% 46,0% 31,0% 21,9% 34,1%
DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL, EDAD Y GENERO (N°)
I T T
<30 - - B
i 30-50 - 1 1
DIRECCION
>50 - 1 1
TOTAL E 2 2
<30 2 - 2
30-50 5 10 15
MANDOS MEDIOS
>50 - 1 1
TOTAL 7 11 18
<30 7 212 283
3050 100 228 328
PERSONAL BASE
>50 10 31 M
TOTAL 181 an 652
TOTAL 188 484 672
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REMUNERACION MEDIA & BRECHA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y EDAD (€ Y RATIO)
GRI: 405-2

DIRECCION MANDOS MEDIOS PERSONAL BASE

M . 79649€ 99546€ 88016€ 26731€ 35638€ 39310€ 36.127€  8.446€ 12759€ 17.905€ 11.962€ 14.927€
RETRIBUCION FIJA F . 70591€ 85095€ 74942€ 29318€ 33.002€ 34869€ 33204€ 11339€ 15000€ 19.494€ 14562€ 16.585€
BRECHA . 0,89 0,85 0,85 1,10 0,93 0,89 0,92 1,34 118 1,09 1,22 1,11

. . DIRECCION MANDOS MEDIOS PERSONAL BASE

TIPO DE RETRIBUCION | GENERO

<30 30 >50 L <30 30 >50 T <30 >50
M . 98082€ 126471€ 110020€ 28.120€ 39.075€ 43.075€ 39554€  8495€ 12.861€ 18.008€ 12046€ 15.588€
'T*(E)TT'}\'EUC'ON F . 90.168€ 103270€ 94099€ 31.131€ 36413€ 38524€ 36495€ 11.419€ 15128€ 19.647€ 14679€ 17.113€
BRECHA . 0,92 0,82 0,86 111 0,93 0,89 0,92 1,34 1,18 1,09 122 1,10

Notas:

a. Las retribuciones utilizadas en este célculo por parte del Grupo se corresponden a aquellas que hubieran sido en una situacion normal sin afectacién derivada de la pandemia, (especialmente ERTES), con el objetivo de facilitar
la comparacién entre afios tanto en este informe como en el de los afios futuros. En cada pais el Grupo atendiendo a la realidad del mismo y a las facilidades que la normativa laboral haya permitido, se han tomado diferentes
decisiones con respecto a la proteccién del empleo e, incluso, a la compensacién por parte del Grupo de aquellas retribuciones abonadas por los sistemas publicos de seguridad social.

b. No se ha tenido en cuenta en ninguno de los célculos, las jubilaciones parciales, los becarios, los extra banquetes ni los salarios por hora

c. Se excluye Venezuela por la situacién de hiperinflacién del pafs.

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL Y PAIS (RATIO)
GRI: 405-2

RETRIBUCION FIJA ESPANA DOMINICANA MEXICO ALEMANIA FRANCIA ITALIA REINO UNIDO BRASIL CHINA EE.UU.

UNIDADES DE NEGOCIO

DIRECCION HOTEL 0,91 - 0,94 0,73 0,98 - 1,75 - - -
MANDOS MEDIOS 0,93 0,96 0,87 0,79 0,92 0,93 1,09 - - 1,07
PERSONAL BASE 0,96 1,02 0,95 0,95 0,98 1,02 0,97 - - 0,95

OFICINAS CORPORATIVAS

DIRECCION 0,85 0,53 0,90 0,50 - 0,61 - - 0,53 -
MANDOS MEDIOS 0,90 0,80 0,88 0,65 0,87 1,92 - 0,60 1,00 1,50
TECNICOS 0,94 1,08 0,92 - - - - - 0,67 -
PERSONAL BASE 0,98 1,51 0,89 0,90 - - - 0,55 - -

RETRIBUCION TOTAL ESPANA DOMINICANA MEXICO ALEMANIA FRANCIA ITALIA REINO UNIDO BRASIL CHINA EE.UU.

UNIDADES DE NEGOCIO

DIRECCION HOTEL 0,90 - 0,93 0,74 0,99 - 1,67 - - -
MANDOS MEDIOS 0,93 0,94 0,88 0,82 0,92 0,93 0,94 - - 1,07
PERSONAL BASE 0,96 1,02 0,95 0,95 0,98 1,01 0,96 - - 0,94

OFICINAS CORPORATIVAS

DIRECCION 0,84 0,63 0,90 0,56 - 0,70 - - 0,49 -
MANDOS MEDIOS 0,89 0,80 0,88 0,67 0,86 1,78 - 0,60 1,02 1,25
TECNICOS 0,93 1,07 0,92 - - - - - 0,64 -
PERSONAL BASE 0,98 1,51 0,89 0,90 - - - 0,55 - -

Nota: En el ratio de brecha no se han reportado paises con baja plantilla (Luxemburgo, Austria, Pert, Croacia, Bulgaria y Holanda), que sf estén incluidos en los calculos de brecha por edad y categoria
Adicionalmente, se excluye Venezuela por la situacién de hiperinflacién del pais
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RATIO SALARIO BASE FRENTE AL SALARIO MiNIMO LOCAL POR GENERO

GRI: 202-1
RATIO GENERO ESPANA DOMINICANA MEXICO ALEMANIA FRANCIA ITALIA REINO UNIDO BRASIL
SALARIO BASE / SALARIO M 1,04 1.00 1,00 114 1,00 1,01 1,00 117
MINIMOJERIS F 1,04 1,00 1,00 1,24 1,00 1,01 1,00 117

FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (N° HORAS)

GRI: 404-1
M 3.411,84 22,07
DIRECTIVOS F 1.838,46 27,74
TOTAL 5.250,31 23,77
M 15.036,16 21,97
MANDOS MEDIOS F 17.942,02 31,05
TOTAL 32.978,17 26,13
M 72.064,83 13,33
PERSONAL BASE F 65.601,29 16,78
TOTAL 137.666,12 14,78
TOTAL 175.894,60 16,29
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Perimetro Agregado

PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA, CATEGORIA PROFESIONAL Y EDAD (FTES)
GRI: 102-8; 102-48; 405-1

) ) . DIRECCION MANDOS MEDIOS PERSONAL BASE
REGION GENERO ANO

2021 - 12,82 12,11 24,93 5,04 102,77 22,12 129,93 297,05 585,69 87,87 970,61 1.125,47

. 2020 0,50 15,31 10,57 26,39 11,27 119,99 16,67 147,93 530,89 747,69 77,91 1.356,49  1.530,81

2021 - 5,47 1,75 7,22 14,57 75,50 14,67 104,74 239,05 340,90 57,46 637,41 749,37

FMEA ' 2020 - 4,86 1,05 5,91 13,21 64,88 13,87 91,96 508,70 485,15 53,46  1.047,32 1.145,19

2021 - 18,29 13,86 32,15 19,61 178,26 36,79 234,67 536,09 926,59 14533 1.608,02 1.874,84

foTaL 2020 0,50 20,17 11,62 32,30 24,47 184,87 30,54 239,89 1.039,59 1.232,84 131,38 2.403,81 2.675,99

2021 - - - - 5,00 92,00 49,00 146,00 540,00 1.499,00 789,00  2.828,00 2.974,00

Y 2020 - - - - 10,00 158,00 60,00 228,00 679,00 1.954,24 803,00  3.436,24  3.664,24

2021 - - - - 5,00 55,00 33,00 93,00 514,00 1.143,00 397,00  2.054,00 2.147,00

cusA ’ 2020 - - - - 9,00 90,00 41,00 140,00 390,00 1.301,00 420,00  2.111,00 2.251,00

2021 - - - - 10,00 147,00 82,00 239,00 1.054,00 2.642,00 1.186,00 4.882,00 5.121,00

fomaL 2020 - - - - 19,00 248,00 101,00 368,00 1.069,00 3.25524  1.223,00 5.547,24 5.915,24

2021 - 63,83 55,46 119,28 11,33 336,31 161,32 508,96 347,55 1.375,56 760,96  2.484,07 3.112,31

Y 2020 - 58,24 50,69 108,93 9,84 274,77 138,48 423,09 275,43 963,44 662,50 1.901,36  2.433,39

~ 2021 - 41,24 16,67 57,91 16,33 285,47 96,54 398,35 351,44 1.494,99 847,25  2.693,69  3.149,95

FSPANA ’ 2020 - 38,41 9,88 48,29 10,96 210,00 72,24 293,20 264,15 1.041,19 578,62 1.883,96  2.225,45

2021 - 105,06 72,13 177,19 27,67 621,78 257,87 907,31 698,99 287056  1.608,21 5.177,76  6.262,26

ToTAL 2020 - 96,65 60,57 157,22 20,80 484,78 210,71 716,29 539,58 2.00462 1.241,11 3.785,32  4.658,83

2021 - 12,68 712 19,80 15,78 143,16 21,46 180,40 542,35 1.027,12 352,80 1.922,27  2.122,47

. 2020 - 13,46 5,75 19,20 14,45 162,88 29,78 207,11 641,83 1.079,65 329,44  2.050,92  2.277,23

2021 - 2,58 0,91 3,49 27,07 138,04 10,85 175,96 444,59 591,31 145,78 1.181,68  1.361,13

ASIA ' 2020 - 2,49 0,76 3525 26,82 136,24 10,47 173,54 521,23 618,49 127,55 1.267,27  1.444,06

2021 - 15,26 8,03 23,29 42,85 281,19 32381 356,36 986,94  1.618,43 498,58 3.103,95  3.483,59

ToTAL 2020 - 15,95 6,51 22,46 41,27 299,12 40,25 380,65 1.163,06  1.698,14 456,99 3.318,19  3.721,30

2021 - 17,80 13,20 30,99 13,59 179,19 51,48 244,26 1.304,93 2.245,59 449,35  3.999,87 4.275,13

! 2020 - 16,58 10,32 26,90 8,80 141,63 52,84 203,27 1.053,65 1.854,47 410,78  3.318,90  3.549,07

. 2021 - 8,40 2,82 11,22 8,79 130,35 33,48 172,61 716,65 1.332,94 184,29  2.233,87 2.417,71
AMERICA F

2020 - 3,16 1.41 4,58 6,06 118,93 35,45 160,44 594,84 1.105,93 184,78  1.885,55  2.050,57

2021 - 26,20 16,01 42,21 22,38 309,53 84,96 416,88  2.021,58  3.578,53 633,64 6.233,74  6.692,83

ToTAL 2020 - 19,74 11,74 31,48 14,86 260,57 88,29 363,72 1.648,49  2.960,40 595,55  5.204,45 5.599,64

2021 - 164,81 110,03 274,85 122,52 1.537,77 493,93  2.154,21 5.297,60 11.636,11 4.071,76  21.005,47 23.434,53

ToTAL 2020 0,50 152,52 90,43 243,45 120,40  1.477,34 470,80 2.068,54 5.459,72 11.151,25 3.648,04 20.259,01 22.571,00

175
— INDEX >

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International



PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA, CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (FTES)
GRI: 102-8; 102-48

DIRECCION MANDOS MEDIOS PERSONAL BASE
TOTAL
PARCIAL TOTAL COMPLET. PARCIAL TOTAL COMPLETA PARCIAL TOTAL

COMPLETA

2021 2393 1,00 24,93 129,15 0,78 129,93 893,16 77,45 970,61 1.125,47

. 2020 26,39 - 26,39 147,30 0,63 147,93 1.327,24 29,25 1.356,49 1.530,81

2021 7,22 - 7.22 104,50 0,24 104,74 598,29 39,12 637,41 749,37

e ' 2020 591 - 591 87,80 4,16 91,96 1.003,19 44,12 1.047,32 1.145,19

2021 31,16 1,00 32,15 233,65 1,02 234,67 1.491,45 116,57 1.608,02 1.874,84

ToTAL 2020 32,30 - 32,30 235,09 4,79 239,89 2.330,43 73,37 2.403,81 2.675,99

2021 - - - 151,00 6,00 157,00 2.670,00 76,00 2.746,00 2.903,00

. 2020 - - - 228,00 - 228,00 3.285,99 150,00 3.435,99 3.663,99

2021 - - - 98,00 4,00 102,00 2.078,00 38,00 2.116,00 2.218,00

o ' 2020 - - - 140,00 - 140,00 1.983,25 128,00 2.111,25 2.251,25

2021 o o o 249,00 10,00 259,00 4.748,00 114,00 4.862,00 5.121,00

ToTAL 2020 - - - 368,00 - 368,00 5.269,24 278,00 5.547,24 5.915,24

2021 118,45 0,83 119,28 492,66 16,30 508,96 1.853,18 630,89 2.484,07 3.112,31

! 2020 107,21 1,71 108,93 415,33 7,77 423,09 1.799,14 102,22 1.901,36 2.433,39

B 2021 57,91 - 57,91 382,10 16,25 398,35 1.936,01 757,68 2.693,69 3.149,95

A ' 2020 48,29 - 48,29 289,13 4,07 293,20 1.750,75 133,21 1.883,96 2.225,45

2021 176,36 0,83 177,19 874,76 32,55 907,31 3.789,19 1.388,57 5.177,76 6.262,26

ToTAL 2020 155,50 1,71 157,22 704,46 11,83 716,29 3.549,89 235,43 3.785,32 4.658,83

2021 17,03 2,77 19,80 179,74 0,66 180,40 1.922,27 - 1.922,27 2.122,47

v 2020 19,20 - 19,20 206,24 0,86 207,11 2.044,10 6,82 2.050,92 2.277,23

2021 2,82 0,67 3,49 169,07 6,89 175,96 1.176,89 4,79 1.181,68 1.361,13

en ’ 2020 3,25 - 3,25 173,54 - 173,54 1.263,87 3,40 1.267,27 1.444,06

2021 19,85 3,44 23,29 348,81 iZ255] 356,36 3.099,16 4,79 3.103,95 3.483,59

ToTAL 2020 22,46 o 22,46 379,78 0,86 380,65 3.307,97 10,22 3.318,19 3.721,30

2021 30,99 - 30,99 244,26 - 244,26 3.996,32 3,56 3.999,87 4.275,13

. 2020 26,90 - 26,90 202,78 0,50 203,27 3.304,00 14,90 3.318,90 3.549,07

| 2021 11,22 - 11,22 172,61 - 172,61 2.228,34 5,54 2.233,87 2.417,71
AMERICA F

2020 4,58 - 4,58 159,94 0,50 160,44 1.875,09 10,46 1.885,55 2.050,57

2021 42,21 - 42,21 416,88 - 416,88 6.224,65 9,09 6.233,74 6.692,83

ToTAL 2020 31,48 - 31,48 362,72 1,00 363,72 5.179,09 25,36 5.204,45 5.599,64

2021 269,58 5,27 274,85 2.123,09 51,12 2.174,21 19.352,46 1.633,01 20.985,47 23.434,53

ToTAL 2020 241,74 1,71 243,45 2.050,05 18,49 2.068,54 19.636,62 622,39 20.259,01 22.571,00
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PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA, CATEGORIA PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (FTES)

GRI: 102-8; 102-48

M

EMEA F

TOTAL

CUBA F

TOTAL

ESPANA F

TOTAL

ASIA F

TOTAL

AMERICA F

TOTAL

TOTAL

2021 23,93
2020 24,85
2021 7,22
2020 5,91
2021 31,16
2020 30,76
2021 -
2020 -
2021 -
2020 -
2021 s
2020 -
2021 118,45
2020 107,99
2021 57,91
2020 48,29
2021 176,36
2020 156,28
2021 17,03
2020 17,69
2021 2,82
2020 3,25
2021 19,85
2020 20,94
2021 25,72
2020 26,72
2021 10,72
2020 4,558
2021 36,44
2020 31,30
2021 263,81
2020 239,28

DIRECCION

1,00 24,93
1,54 26,39
- 7,22

- 5,91
1,00 32,15
1,54 32,30
0,83 119,28
0,93 108,93
- 57,91

- 48,29
0,83 177,19
0,93 157,22
2,77 19,80
1,52 19,20
0,67 3,49
- 3,25
3,44 23,29
1,52 22,46
5,27 30,99
0,18 26,90
0,50 11,22
- 4,58
57, 42,21
0,18 31,48
11,04 274,85
4,18 243,45

PLANTILLA EMPLEADA Y ACTIVA POR REGION (FTES)

GRI: 102-8; 102-48

REGION

ESPANA

AMERICA

EMEA

ASIA

CUBA

TOTAL

Nota:

ANO
2021
2020
2021
2020
2021
2020
2021
2020
2021
2020
2021
2020

PLANTILLA EMPLEADA

8.350,55
9.318,96
7.224,93
8.315,65
3.170,25
4.571,39
4.544,11
4.696,48
Nota*
Nota**
23.289,84
26.902,48

(*) La plantilla media empleada a través de la agencia estatal en Cuba en 2021 ha sido de 5.121,00
(**) La plantilla media empleada a través de la agencia estatal en Cuba en 2020 fue de 5.915.24
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129,15
142,14
104,50
88,39
233,65
230,54
157,00
221,00
101,00
136,00
258,00
357,00
492,66
409,14
382,10
284,19
874,76
693,33
179,74
207,11
169,07
167,65
348,81
374,76
193,98
192,05
148,97
153,61
342,95
345,66
2.058,17
2.001,29

0,78 129,93
578 147,93
0,24 104,74
3,57 91,96
1,02 234,67
9,35 239,89

- 157,00

7,00 228,00
1,00 102,00
4,00 140,00
1,00 259,00
11,00 368,00
16,30 508,96
13,95 423,09
16,25 398,35
9,01 293,20
32,55 907,31
22,96 716,29
0,66 180,40

- 207,11

6,89 175,96
589 173,54
iZ555) 356,36
5,89 380,65
50,28 244,26
11,23 203,27
23,65 172,61
6,83 160,44
73,93 416,88
18,06 363,72
116,04 2.174,21
67,26 2.068,54

PLANTILLA ACTIVA

6.262,26
4.658,83
6.692,83
5.599,64
1.874,84
2.675,99
3.483,59
3.721,30
5.121,00
5.915,24
23.434,53
22.571,00

893,16
1.167,18
598,29
886,75
1.491,45
2.053,93
2.431,00
3.172,40
1.747,00
1.947,95
4.178,00
5.120,35
1.853,18
1.417,63
1.936,01
1.386,18
3.789,19
2.803,81
1.922,27
2.050,75
1.176,89
1.264,43
3.099,16
3.315,18
2.848,39
2.645,27
1.482,70
1.471,31
4.331,08
4.116,58
16.888,88
17.409,85

77,45
189,31
39,12
160,56
116,57
349,88
315,00
263,59
369,00
163,30
4.437,00
426,89
630,89
483,73
757,68
497,78
1.388,57
981,51
0,17
4,79
2,84
4,79
3,01
1.151,49
673,62
751,18
414,24
1.902,66
1.087,87
7.849,58
2.849,16

MANDOS MEDIOS PERSONAL BASE
o [reweors | torw | om0 | reweora | o | om0 | reweoma | rom

970,61
1.356,49
637,41
1.047,32
1.608,02
2.403,81
2.746,00
3.435,99
2.116,00
2.111,25
4.862,00
5.547,24
2.484,07
1.901,36
2.693,69
1.883,96
5.177,76
3.785,32
1.922,27
2.050,92
1.181,68
1.267,27
3.103,95
3.318,19
3.999,87
3.318,90
2.233,87
1.885,55
6.233,74
5.204,45
20.985,47
20.259,01

1.125,47

1.530,81
749,37
1.145,19
1.874,84
2.675,99
2.903,00
3.663,99
2.218,00
2.251,25
5.121,00
5.915,24
3.112,31
2.433,39
3.149,95
2.225,45
6.262,26
4.658,83
2.122,47
2.277,23
1.361,13
1.444,06
3.483,59
3.721,30
4.275,13
3.549,07
2.417,71
2.050,57
6.692,83
5.599,64
23.434,53
22.571,00
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NUEVOS CONTRATOS POR GENERO, EDAD, CATEGORIA PROFESIONAL, TIPO DE CONTRATO Y TIPO DE JORNADA (N°)

GRI: 401-1

TIPO DE CONTRATO

<30 B B .

. 30-50 3 5 8
DIRECCION

>50 : 6 6

Total 3 1 14

<30 22 18 40

VIANDOS 30-50 108 118 226

MEDIOS >50 8 15 23

Total 138 151 289

<30 843 1.292 2135

PERSONAL  30-50 671 1.058 1.729

BASE >50 54 108 162

Total 1.568 2.458 4.026

TOTAL 1.709 2.620 4329

1.204
1.366

208
2.778
2.808

TEMPORAL

1.461
1.298

172
2,931
2.981

2.665
2.664

380
5.709
5.789

17

47

289

30

366
4.800
4.393
542
9.735
10.118

COMPLETA

TIPO DE JORNADA

4 4

- 8

4 12

24 22
131 154

9 19

164 195
1.936 2.660
1.901 2.283
225 267
4.062 5.210
4.230 5.417

8 -
8 -

16 -

46 1
285 1
28 1
359 3
4.596 111
4.184 136
492 37
9.272 284
9.647 287

TASA DE ROTACION SOBRE PLANTILLA MEDIA POR GENERO, ZONA GEOGRAFICA Y EDAD (%)

GRI: 401-1
. ROTACION INVOLUNTARIA
REGION

M 6,1% 8,2% 10,5%

EMEA F 9,5% 5.2% 1,7%
TOTAL 7.8% 7.0% 6,9%

M 9,9% 12,9% 6,9%

CUBA F 8,3% 11,6% 8,6%
TOTAL 9,1% 12,4% 7.5%

M 51,8% 24,2% 14,1%

ESPANA F 51,9% 32,2% 25,0%
TOTAL 51,9% 28,6% 19,8%

M 21,9% 13,9% 11,9%

ASIA F 26,4% 13,4% 15,5%
TOTAL 24,0% 13,7% 12,9%

M 37,8% 25,0% 12,7%

AMERICA F 39,8% 26,5% 13,6%
TOTAL 38,6% 25,6% 13,0%

TOTAL 35,3% 22,8% 17,0%

7.8%

6,5%

7.3%
10,7%
10,2%
10,5%
26,2%
33,5%
30,1%
15,9%
18,6%
17,0%
29,0%
30,8%
29,7%
25,5%

ROTACION VOLUNTARIA

11,5%
14,8%
13,1%

9,5%
8,4%
9,0%
0,6%
1,1%
0,9%
5.8%
5,4%
5,6%
6,9%

12,0%
13,2%
12,5%

7,7%
5,9%
6,7%
1,0%
0,9%
1,0%
6,0%
5,0%
5,6%
7.0%

FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (N° HORAS)

GRI: 404-1

CATEGORIA PROFESIONAL
M

DIRECTIVOS
MANDOS MEDIOS

PERSONAL BASE

TOTAL
178
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F
TOTAL

4.118,79
1.958,21
6.077,01
20.370,47
21.899,64
42.270,11
100.145,71
88.557,56
188.703,27
237.050,39

9,7% 11,6%
21,4% 14,6%
14,5% 13,0%

8,1% 8,2%

4,5% 5,9%

6,2% 7.0%

2,5% 1,1%

0,5% 1,0%

1,9% 1,1%

3,4% 5,7%

3,9% 5,1%

3,6% 5,5%

6,1% 6,8%

TOTAL HORAS HORAS / EMPLEADO

21,12
24,53
22,11
19,15
25,71
22,07
10,68
13,13
11,70
12,94

17,6%
24,4%
20,9%

9,9%

8,3%

9,1%
60,9%
59,5%
60,2%
22,6%
27,6%
24,9%
43,5%
45,1%
44,1%
38,8%

PARCIAL

1 1
1 1

- 1

3 4

1 2

4 7
93 204
73 209
13 50
179 463
184 a7

ROTACION TOTAL

17

47

289

30

366
4.800
4.393
542
9.735
10.118

GENERO

20,1% 20,2% 19,4%
18,4% 23,1% 21,0%
19,4% 21,4% 20,2%
12,9% 6,9% 10,7%
11,6% 8,6% 10,2%
12,4% 7.5% 10,5%
31,2% 22,0% 33,9%
37,6% 29,3% 38,9%
34,7% 25,8% 36,6%
14,9% 14,4% 17,1%
14,3% 16,0% 19,5%
14,7% 14,8% 18,0%
30,8% 16,1% 34,5%
31,3% 17,6% 35,7%
31,0% 16,6% 35,0%
26,8% 20,2% 29,0%
INDEX >
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INVERSION EN FORMACION (€ Y RATIO)
GRI: 404-1

TOTAL INVERSION EN PROMEDIO INVERSION POR INVERSION EN FORMACION /
FORMACION EMPLEADO COSTE SOCIAL

1.417.404 € 77 €

DIVERSIDAD DE NACIONALIDADES

% EN POSICIONES DIRECTIVAS
[
NACIONALIDAD % PLANTILLA (JUNIOR, MANDO MEDIO Y SENIOR)

Espafiola
Cubana
Mexicana
Dominicana
Indonesio

Vietnamita

Nota: Se detallan sélo las nacionalidades mas representativas en plantilla

DIVERSIDAD DE OTRAS MINORIAS

INDICADOR TOTAL EMPLEADOS % PLANTILLA

Discapacidad

Empleados con discapacidad

Generacional (Rangos de Edad)
<30 afios

30-50 afios

>50 afios

Total

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

30,71%
28,12%
15,46%
13,03%
5,89%
5,85%

163

5.420,11
13.338,70
4.675,72
23.434,53

0,31%

49,08%
10,98%
0,29%
0,25%
0,11%
0,11%

0,70%

23,13%
56,92%
19,95%
100,00%
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| Indicadores de Seguridad y salud laboral

Perimetro Consolidado

iNDICES DE SALUD LABORAL - EMPLEADOS

GRI: 403-9
gy e B
INDICADOR GENERO
o | | o |
M 35,41 33,96 - 1,60
{NDICE DE INCIDENCIA F 39,62 45,47 4,12 2,64
TOTAL 37,15 38,81 2,02 2,04
M 19,35 18,53 - 0,87
{NDICE DE FRECUENCIA F 22,02 25,20 2,44 1,46
TOTAL 20,44 21,32 1,20 1,12
M 0,26 0,36 - 0,02
iNDICE DE GRAVEDAD F 0,32 0,46 0,16 0,10
TOTAL 0,28 0,40 0,08 0,05
M 177,00 212,00 - 10,00
N° DE ACCIDENTES DE TRABAJO F 139,00 207,00 6,00 12,00
TOTAL 316,00 419,00 6,00 22,00
M - - - -
N° DE MUERTES F - - - -
TOTAL - -

(*) Alcance Espafia
Nota: En el afio 2021. el alcance de las EEPP es el total consolidado elobal. Para referencia en Espafia durante 2021. el indice de incidencia total descendié a 0.74 v el indice de Frecuencia a 0.44

iNDICES DE SALUD LABORAL - CONTRATISTAS

INDICADOR GENERO 2020 2021
M N/D -

N° DE MUERTES F N/D -
TOTAL N/D =
ABSENTISMO
GRI'403-9

) ACCIDENTES LABORALES ENFERMEDAD PROFESIONAL ENFERMEDAD COMUN ENFERMEDAD COVID-19 TOTAL ABSENTISMO
INDICADOR GENERO
2020 2021 2020* 2021 2020* 2021 2020* 2021 2020* m
M 0,20 0,29 - 0,01 11,86 2,7 0,77 0,75 12,85 3,76
PORCENTAJE DE

PORCENTaE F 0,25 037 013 0,08 17,46 4,95 0,66 085 18,55 6,24
TOTAL 0,22 0,32 0,06 0,04 14,60 3,65 0,73 0,79 15,64 4,80
M 2401,75 4.094,00 . 201,00 37.975,00 38.821,00 2.474,00 10.738,00 4115875 53.854,00
N DS F 1.996,75 3.809,00 405,00 792,00 53.563,00 50.816,00 2113,00 8.688,00 56.910,75 64.105,00
TOTAL 4.398,50 7.903,00 405,00 993,00 9153800  89.637,00 4587,00  19.42600  98.069,50  117.959,00
M 18.702,10 32.752,00 : 160800  303.800,00  310.568,00 19.792,00 8500400 32927000  430.832,00
N°DE HORASDE 15.905,20 30.472,00 3.240,00 633600 42850400  406.528,00 16.904,00 69.504,00 45528600  512.840,00
ABSENTISMO
TOTAL 3460730  63.224,00 3.240,00 7.04400 73230400  717.096,00  36.696,00  155.408,00  784.556,00  943.672,00

(*) Alcance Esparia

En 2021 se amplia el alcance de medicién a nivel global. Como referencia, el absentismo total en Espafia a 2021 ha sido 7,95, reduciéndose a la mitad con respecto a 2020, teniendo una incidencia importante el absentismo por Covid-19.
Metodologia de calculo:

indice de incidencia: (N° Incidentes * 1.000) / Plantilla Media  indice de frecuencia: (N° Incidentes * 1.000.000) / Horas trabajadas

indice de gravedad: (Dias perdidos * 1.000) / Horas trabajadas Porcentaje de absentismo: (Horas perdidas * 100) / Horas trabajadas
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Perimetro Agregado

iNDICES DE SALUD LABORAL - EMPLEADOS

GRI: 403-9
,
M 31,26 29,90 0,92 1,03
{NDICE DE INCIDENCIA F 34,48 45,06 2,95 2,08
TOTAL 32,59 36,26 1,90 1,47
M 17,61 16,77 0,55 0,58
iNDICE DE FRECUENCIA F 19,58 25,51 1,75 1,18
TOTAL 18,41 20,41 1,13 0,83
M 0,21 0,38 0,09 0,01
{NDICE DE GRAVEDAD F 0,33 0,46 0,12 0,07
TOTAL 0,26 0,41 0,11 0,04
M 298,00 318,00 2,00 11,00
l;l;oDll:EEAsfgrl\ll?le\gES DE TRABAJO/ENFERMEDADES F 230,00 346,00 6,00 16,00
TOTAL 528,00 664,00 8,00 27,00
M - - - -
N° DE MUERTES F - - - -
TOTAL - - - -

(*) Alcance Espafia
En 2021 se amolia el alcance de medicién de Enfermedad profesional a nivel global. En referencia a Espafia el indice de incidencia total se ha reducido a 0.80. el de Frecuencia 0.47 v gravedad 0.05

iNDICES DE SALUD LABORAL - CONTRATISTAS

INDICADOR GENERO 2020 2021
M N/D -

N° DE MUERTES F N/D }

TOTAL N/D ®

ABSENTISMO
GRI 4039

> ACCIDENTES LABORALES ENFERMEDAD PROFESIONAL ENFERMEDAD COMUN ENFERMEDAD COVID-19* TOTAL ABSENTISMO
INDICADOR GENERO
2020 2021 2020* 2021 2020* 2021 2020 2021 2020* 2021
M

0,16 0,30 0,07 0,01 10,95 3,24 0,79 0,82 12,05 4,38
iNDICE DE
e o F 0,26 037 0,09 0,06 16,68 6,73 0,67 1,03 17,81 819
TOTAL 0,20 033 0,08 0,03 13,72 4,69 073 0,91 14,84 5,97
M 3.09375 7.157,00 343,00 209,00 50.201,00 76.825,00 3.632,00 19.548,00 55.246,75  103.739,00
o F 3.787,95 6.288,00 405,00 953,00 7142600  114.062,00 2.864,00 17.483,00 76.291,45  138.786,00
TOTAL 6.881,70 13.445,00 748,00 1162,00  121.627,00  190.887,00 6.496,00  37.031,00 13153820  242.525,00
M 24.229,02 57.256,00 2.744,00 167200  401.60800  614.600,00 2005600 15638400  441.97400  829.912,00
N°DEHORASDE 30.070,08 50.304,00 3.240,00 762400 57140800  912.496,00 2291200  139.86400  610.331,60 1.110.288,00
ABSENTISMO
TOTAL 5429910  107.560,00 5.984,00 929600  973.016,00 1.527.096,00 51.96800  367.872,00 1.052.30560 1.940.200,00

(*) Alcance Espafia

En 2021 se amplia el alcance de medicién de Enfermedad profesional, Enfermedad comun y Enfermedad Covid-19 a nivel global (excepto Cuba). El absentismo total de Espafia en 2021 fue 13,46%
Metodologia de calculo:

indice de incidencia: (N° Incidentes * 1.000) / Plantilla Media indice de frecuencia: (N° Incidentes * 1.000.000) / Horas trabajadas

indice de eravedad: (Dias perdidos * 1.000) / Horas trabaiadas Porcentaie de absentismo: (Horas perdidas * 100/ Horas trabaiadas
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I Indicadores Sociales

CADENA DE SUMINISTRO
GRI 204-1, 308-1, 414-1

Total cartera de proveedores (Tier 1)

o
Cartera de proveedores locales :

%
Proveedores criticos Tier 1 N°
Proveedores criticos No Tier 1 Ne
Total volumen de compras €

€
Volumen de compras locales

%
Volumen de compras Central Espafia €
Volumen de compras Central R. Dominicana €
Volumen de compras Central México €
Volumen de compras Central Alemania €
Volumen de compras Central Reino Unido €
Volumen de compras Central Francia €
Volumen de compras Central Italia €

ACCION SOCIAL

5.883

5.360
91,11%

33

571
416.320.227
414.462.284
99,55%
292.322.906
55.415.219
38.393.391
14.471.250
7.870.507
4.552.725
3.294.229

6.263

5.611
89,59%

43

170
429.153.686
413.174.893
96,28%
293.067.408
63.143.026
36.139.605
15.584.489
11.916.068
5.388.466
3.914.624

CATEGORIA PORCENTAJE

Donaciones solidarias (1)
Inversién en la comunidad (2)
Iniciativas comerciales (3)

Total

43%
57%
0%
100%

(1) Entendemos donaciones solidarias como apoyo puntual u ocasional a ciertas causas como respuesta 0 cobertura a necesidades y solicitudes
especificas, alineadas con nuestra Politica de Filantropfa, de organizaciones sociales. Este afio, nuestras principales aportaciones se han centrado a

dar cobertura a necesidades bésicas de diferentes asociaciones de caracter social.

(2) Inversién entendida como la participacion estratégica a largo plazo junto a entidades o asociaciones de caracter social, comunitario o colegial
orientadas a abordar o cubrir ciertos aspectos de nuestra eleccién, alineados con nuestros intereses a largo plazo y que generen un alto impacto
reputacional. En 2021 hemos centrado las aportaciones al apoyo a diferentes entidades sociales que trabajan con la comunidad, empleabilidad,

colectivos vulnerables o situaciones de emergencia local.

(3) Entendidas como actividades relacionadas con el negocio en la comunidad para apoyar directamente a objetivos de la Compafifa, promoviendo la
identidad corporativa y de marca, en asociacion con organizaciones benéficas y comunitarias. Este afio no hemos realizado aportaciones econémicas

a fundaciones o entidades con este probdsito como consecuencia directa de los planes de contingencia motivados por el COVID-19.

TIPO DE CONTRIBUCION IMPORTE (€)

Econémica (1)
Tiempo: voluntariado corporativo durante jornada laboral (2)
En especie: productos o servicios donados (3)

Total

17.808

85.139

102.947

(1) Entendido como el importe monetario pagado para dar cobertura a necesidades de cardcter social. En 2021 Melid ha duplicado la aportacién
realizada por sus empleados en el contexto de la camparia solidaria Tengo el Corazén en La Palma. La contribucién total de esta campafia recogié un
total de 35.616,26%, de los cuales el 50% fue aportado por empleados de Melid a titulo particular y el 50% correspondio a la aportacién corporativa
Através de esta accion Melid ha contribuido de forma directa a sufragar las necesidades de sus empleados damnificados por la erupcién del volcan

Cumbre Vieja (La Palma, Islas Canarias, Espafia)

(2) Entendido como los costes para la Compafifa por el tiempo dedicado por sus empleados a un programa comunitario durante el horario laboral.
Debido al contexto de este afio, la necesidad de impulsar el teletrabajo y la distancia social y las dificultades propias del parén de la actividad hotelera,

no se ha realizado contribucién a través de tiempo remunerado de empleados.

(3) Referido a la contribucién en productos, equipos, servicios y otros elementos no monetarios de la empresa a la comunidad. Nuestra aportacién social
este afio ha sido,eminentemente, en especie a través de la cesién de alojamientos, espacios hoteleros cedidos o donados a colectivos esenciales,

entidades sociales. o la donacién de menus solidarios a beneficio de colectivos vulnerables,
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5.405

4.882
90,32%

27

61
220.943.238
193.677.671
87,66%
160.854.569
14.291.824
16.665.942
3.201.672
16.712.976
7.943.027
1.273.227

5.198

4.707
90,55%

19

110
287.429.168
237.373.769
82,59%
170.293.549
41.002.405
40.820.266
3.183.342
16.187.918
7.855.719
8.085.970
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Indicadores Medioambientales

Estancias en hoteles de propiedad y alquiler N° 14.571.012

Perimetro Consolidado

ENERGIA
GRI: 302-1; 302-3; 302-4 / SASB: SV-HL-130a.1

INDICADOR UNIDAD 2018 2019 2020 2021 20210

Combustibles no renovables (A+B+C)

A. Gas natural

B. Propano

C. Gaséleo

Electricidad no renovable

Vapor / calefaccién / refrigeracién y otras energias no renovables

Total consumo de energia no renovable

Electricidad renovable (con certificacion verde)

Total consumo de energia (no renovable + renovable)

Ratio de intensidad energética

Coste total consumo de energia
Porcentaje de energia renovable
Porcentaje de electricidad

Cobertura de los datos

(*)En 2018 v 2019 el coste total de consumo de energfa se calculé sélo en perfmetro agregado

AGUA
GRI:303-5 / SASB: SV-HL-140a.1

INDICADOR UNIDAD 2018 2019 2020 2021 20210

Extraccion suministro de agua municipal (o de otros servicios de agua)
Extracciéon de agua dulce superficial

Extraccion de agua subterranea fresca

Total extraccién de agua

Descarga: Agua devuelta a la fuente de extraccién con una calidad
similar o superior a la del agua cruda extraida

Total consumo neto de agua
Ratio de intensidad de consumo neto de agua

Cobertura de los datos

(*) En 2017 se reportaba el dato sélo en perimetro agregado.
(**)En 2018 v 2019 no se disnonia de datos nor fuente de extraccién ni descarea. En 2020 se tiene informacién nor fuente de extraccién v continuamos trabaiando para noder medir las descareas
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MWh

G

ms3

G

Tn

G

m3

G

MWh

G

MWh

€]

MWh

G

MWh

G

MWh

GJ / estancia
MWh / estancia
€

% total consumo
% total consumo

% portfolio

m3
m3
m3

m3
m3

m3
m?3/ estancia

% portfolio

585.716
98.273
355.379
8.216.862
149.790
3.292
80.546
2.105
440.441
122.345
276.904
76.918
1.303.061
297.536
580.069
161.130
1.883.130
458.666
0,129
0,031
N/D*
35,1%
61,8%
100%

3.528.107

3.914.716
7.442.823

7.442.823

0,511
100%

INDICADOR PARA RATIOS DE INTENSIDAD UNIDAD 2018 2019 2020 2021

14129439 3.826.372  6.361.901

597.736
102.009
368.897
8.529.411
156.886
3.448
71.953
1.880
331.912
92.198
279.228
77.563
1.208.876
271.770
658.431
182.897
1.867.307
454.667
0,132
0,032
N/D*
40,2%
60,5%
100%

3.526.747

3.913.207
7.439.954

7.439.954

0,527
100%

292.024
53.734
194.335
4.493.497
73.781
1.622
23.908
625
204.444
56.790
146.614
40.726
643.082
151.250
318.111
88.364
961.193
239.614
0,251
0,063
24.593.193
36,9%
60,6%
100%

2.004.988

2.567.450
4.572.438

4.572.438

1,195
100%

329.889
56.660
204.892
4.737.606
101.258
2.225
23.739
620
238.292
66.192
238.425
66.229
806.606
189.081
391.689
108.803
1.198.296
297.884
0,188
0,047
37.757.845
36,5%
58,7%
100%

2.679.996

2.973.669
5.653.665

5.653.665

0,889
100%

627.005
147.469
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RESIDUOS
GRI: 306-1; 306-2; 306-3

A. Volumen residuos generados

B. Volumen residuos utilizados/reciclados/vendidos
Total residuos desechados (A-B)

Tasa de reciclaje

Cobertura de los datos

(*) En el periodo de 2018 a 2019 se reportaban los datos sélo en perimetro agregado
(**) Por motivos de meiora del sistema de reporting. los datos 2020 han sido recalculados

EMISIONES NOX Y SOX
GRI: 305-7

n
n
% recogida select.

% portfolio

N/D
N/D
N/D
N/D

N/D
N/D
N/D
N/D

6.057
3.348
2.709
55,3%
100%

6.065
3.976
2.089
65,6%
100%

2.229

INDICADOR UNIDAD 2018 2019 2020 2021

Total emisiones NOx

Total emisiones SOx

HUELLA DE CARBONO
GRI: 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

Kg

71.185
9.136

73.159
8.427

35.626
3.146

41.963
3.240

INDICADOR UNIDAD 2018 2019 2020 2021 20210

Total emisiones alcance 1

Ratio de intensidad emisiones alcance 1
Total emisiones alcance 2

Ratio de intensidad emisiones alcance 2
Total emisiones alcance 3*

Ratio de intensidad emisiones alcance 3

Cobertura de los datos

TCOOeq
TCOOeq / estancia
TCOOeq
TCODeq / estancia
TCOOeq
TCODeq / estancia

% portfolio

36.698
0,003
148.143
0,010
38.535
0,003
100%

(*) Las emisiones de alcance 3 se incrementan drasticamente a partir de 2019 debido a aue ampliamos las categorias de medicion
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37.069
0,003
81.923
0,006
367.565
0,026
100%

18.404
0,005
48.888
0,013
88.221
0,023
100%

20.645
0,003
71.961
0,011
144.631
0,023
100%

32.074

129.477
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Perimetro Agregado

INDICADOR PARA RATIOS DE INTENSIDAD 2020

21.994.362 21.796.651

Estancias en hoteles de propiedad, alquiler y gestiéon N°

ENERGIA
GRI: 302-1; 302-3; 302-4 / SASB: SV-HL-130a.1

8.338.039

11.180.898

Combustibles no renovables (A+B+C)

A. Gas natural

B. Propano

C. Gaséleo

Electricidad no renovable

Vapor / calefacciéon / refrigeracion y otras energias no renovables

Total consumo de energia no renovable

Electricidad renovable (con certificacion verde)

Total consumo de energia (no renovable + renovable)

Ratio de intensidad energética

Coste total consumo de energia (por ingresos)
Porcentaje de energia renovable
Porcentaje de electricidad

Cobertura de los datos

Notas: En 2021 medimos el consumo de energia de nuestro perimetro agregado para el 100% de los hoteles aue forman parte de nuestro sistema de gestién de la energia (SGE)

AGUA
GRI:303-5 / SASB: SV-HL-140a.1

816.422
MWh 133.307
G 482.026
m3 11.145.635
G 200.315
™ 4.403
G 134.081
m3 3.504
G 725.469
MWh 201.519
G 279.119
MWh 77.533
G 1.821.010
MWh 412.359
G 828.657
MWh 230.183
(€] 2.649.667
MWh 642.542
GJ / estancia 0,120
MWh / estancia 0,029
€ 64.602.536
% total consumo 35,8%
% total consumo 67,2%
% portfolio 78%

802.506
135.449
489.798
11.325.335
190.671
4.191
122.036
3.189
614.431
170.675
279.228
77.563
1.696.165
383.687
890.934
247.482
2.587.099
631.169
0,119
0,029
78.812.082
39,2%
66,3%
76%

547.879
85.303
308.425
7.131.536
123.306
2.710
116.148
3.035
807.337
224.260
146.614
40.726
1.501.830
350.290
441.669
122.686
1.943.499
472.975
0,233
0,057
52.295.572
25,9%
73,4%
100%

597.094
98.301
355.453
8.218.944
144.860
3.184
96.781
2.529
779.934
216.648
238.425
66.229
1.615.453
381.178
579.161
160.878
2.194.614
542.057
0,196
0,048
67.992.089
29,7%
69,6%
100%

1.464.285
341.532

INDICADOR UNIDAD 2018 2019 2020 2021 -

Extraccién suministro de agua municipal (o de otros servicios de agua)

Extraccién de agua dulce superficial
Extraccion de agua subterranea fresca

Total extraccién de agua

Descarga: Agua devuelta a la fuente de extracciéon con una calidad

similar o superior a la del agua cruda extraida
Total consumo neto de agua
Ratio de intensidad de extraccién de agua

Cobertura de los datos

Notas

m3 7.148.455
m3 23.164
m3 3.423.448
m3 10.595.067
m3 10.595.067
m3 o
m3/ estancia 0,482
% portfolio 78%

7.246.476
23.482
3.470.390
10.740.348

10.740.348

0,493
76%

6.640.761

21.668
2.826.862
9.489.291

9.489.291

1,138
100%

6.823.419
22111
3.267.786
10.113.316

10.113.316

0,905
100%

En 2021 medimos el consumo de agua (m3) de nuestro perimetro Agregado para el 100% de los hoteles que forman parte de nuestro sistema de gestién de la energfa (SGE). La tabla anterior se refiere al consumo
neto total de agua de la empresa, siguiendo la guia CDP Technical Note on Water Accounting, la cual esta alineada con otros marcos de reporte como CEO Water Mandate, WWF, SASB y organizaciones similares. La
tabla calcula el consumo neto de agua de todas las fuentes de extraccién de agua para los usos vitales de nuestra actividad para el afio de reporte. Para facilitar la lectura, se ha recalculado en los afios anteriores la
misma caracterizacién del tipo de fuente y descarga analizado en 2021. El objetivo de reduccién de consumo de agua se define en términos de una reduccién global del 1% en la cantidad de metros clbicos de agua

consumidos en el afio obietivo. en relacién con el afio base
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RESIDUOS
GRI: 306-1; 306-2; 306-3

A. Volumen residuos generados

B. Volumen residuos utilizados/reciclados/vendidos
Total residuos desechados (A-B)

Tasa de reciclaje

Cobertura de los datos

34.408
™ 19.310
Tn 15.098
% recogida select. 56,1%
% portfolio 78%

(*) Por motivos de meiora del sistema de reporting. los datos 2020 han sido recalculados.

EMISIONES NOX Y SOX
GRI: 305-7

34.549 13.507 15.879
19.596 7.183 9.458
14.953 6.324 6.421 7.491
56,7% 53,2% 60,0%
76% 100% 100%

Total emisiones NOx

Total emisiones SOx

HUELLA DE CARBONO
GRI: 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

98.140,79
Kg 14.641,70

96.017,00
13.555,00

64.469,14
12.115,78

71.640,00
10.600,00

INDICADOR UNIDAD 2018 2019 2020 2021

Total emisiones alcance 1

Ratio de intensidad emisiones alcance 1
Total emisiones alcance 2

Ratio de intensidad emisiones alcance 2
Total emisiones alcance 3

Ratio de intensidad emisiones alcance 3

Cobertura de los datos

TCO,eq 51.331
TCO,eq / estancia 0,002
TCO,eq 153.669
TCO,eq/ estancia 0,007
TCO,eq 53.982
TCO,eq / estancia 0,002
% portfolio 78%

50.262 35.884 38.381
0,002 0,004 0,003
120.386 134.762 148.443
0,006 0,016 0,013
410.887 145.666 207.957
0,019 0,017 0,019
76% 100% 100%

(*) Las emisiones de alcance 3 se incrementan drasticamente a partir de 2019 debido a aue ampliamos las categorfas de medicién

SCIENCE-BASED TARGET INITIATIVE (SBTI)
GRI: 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

Total emisiones alcance 1 TCO,eq 70.166 68.076 34.793 38.381 -45% 61.325
Ratio de intensidad emisiones alcance 1 TCO,eq / estancia 0,003 0,003 0,004 0,003
Total emisiones alcance 2* TCO,eq 320.231 305.806 160.926 190.073 -41% 279.882
Ratio de intensidad emisiones alcance 2 TCO,eq/ estancia 0,015 0,014 0,019 0,017
Cobertura de los datos % portfolio afio 100% 100% 100% 100%

base SBTi

Notas
Para el reporte de nuestros objetivos, se ha recalculado los datos histéricos (incluido el afio base) para comparar directamente con el afio actual (like for like) a lo largo del tiempo, de acuerdo a SBTI.
(*) Para el clculo del alcance 2 no se tienen en cuenta las earantds de origen renovable. de forma aue se nueda analizar la meiora continua de nuestro Sistema de Gestion

INVERSION MEDIOAMBIENTAL

Total inversién medioambiental (Capex) 4.720.500 3.520.441 10.489.748 2.700.897
Total gasto medioambiental (Opex) € 8.284.694 8.253.814 6.330.537 7.048.651
Total ahorros generados € 691.842 1.173.600 994.291 646.860
Cobertura de los datos % portfolio 100% 100% 100% 100%

Nota: La tabla anterior se refiere a la inversién anual total, que incluye todas aquellas inversiones que suponen una mejora continua en el impacto ambiental en nuestra actividad. De este modo, las inversiones se
analizan teniendo en cuenta si van a reducir o minimizar algin aspecto ambiental y sus impactos y se las identifica dependiendo afecten al consumo de energfa, agua o residuos. La inversién ambiental en 2021
asciende a 2,7M€ e incluye los proyectos de mejora realizados desde el departamento de obras, riesgos y medioambiente. De este modo, Melid ha ejecutado inversiones en eficiencia energética y medioambiental,
tales como: adecuacién de las instalaciones a los requisitos legales de ventilacién, recuperacién del calor residual de la climatizacién, lluminacién LED, sistema de control solar y aislamiento térmico mediante
colocacion de pelicula solar en ventanas de fachada, sistemas de automatizacién para optimizar el uso de energfa, instalacién de sistema de gestion centralizada (BMS), ventanas de doble acristalamiento con marcos
de aluminio. instalacién de bombas eficientes con variador de velocidad. cambio de calderas de eficiencia o nueva instalacién v eauipos para cambio de combustible. entre otros
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Informacion corporativa y contactos

GRI'102-3

Informe de Gestion 2021

SEDES CORPORATIVAS

CENTRAL

DEPARTAMENTOS CORPORATIVOS

RELACION CON INVERSORES

Gremio Toneleros, 24. Poligono Son Castellé
07009 Palma de Mallorca, Espafia
T.+34 971 22 44 00

ESPANA

investors.relations@melia.com
T.+34971 22 44 64

ATENCION AL ACCIONISTA

Mauricio Legendre, 16
28046 Madrid, Espafia
T.+34913 153 246

CHINA

club.accionista@melia.com
T.+34 971 22 4554

COMUNICACION Y PRENSA

Unit 2-3, 34th Floor JinMao Tower, 88 Century
Avenue, Pudong District

Shanghai, 200120, China

T.+86 21 3382 0800

INDONESIA

Marquee Office Suite MO1, Equity Tower 37th
Floor, Sudirman Central Business District (SCBD)
Lot. 9, JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53

Jakarta 12190, Indonesia

T.+62 21 5080 4500

VIETNAM

#A01-03, Hoang Anh Gia Lai Riverview Building
37 Nguyen Van Huong street, Thao Dien ward,
District 2

Hochiminh City, Vietnam

T. +84 (0) 909 43 9892

CUBA

52 Avenida e/20 y 22 No. 2008 Playa
La Habana, Cuba
T.+537204 0910

MEXICO

Blvd. Kukulcan Km. 16.5
77500 Cancln
Quintana Roo, México

AMERICAS

Sol Group Corporation*
800 Brickell Avenue 6th floor
33131 Miami, Florida, USA

*The Sol Group Corporation is a separate corporation with an office in Miami that
provides services to owners and/or operators of hotels located in the Americas that are
affiliated with Melia brands. Melia Hotels International SA does not have an office or
otherwise conduct business in the United States of America.

Melia Hotels International

comunicacion@melia.com
T.+34971 22 44 64

SOSTENIBILIDAD

sustainability@melia.com
T.+34 971224598
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Informe de elegibilidad Taxonomia UE

1. INTRODUCCION

1.1 SECCION GENERAL

Uno de los propésitos mas importante del Plan de Accion de la UE sobre Finanzas
Sostenibles es orientar los flujos de efectivo hacia inversiones sostenibles. En este
contexto, el Reglamento de Taxonomia de la UE entrd en vigor a mediados de 2020 y ha
establecido algunas obligaciones nuevas que las empresas deben cumplir.

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles
(en adelante, “la Taxonomia” o “el Reglamento”) pretende servir como un sistema de
clasificaciéon estandar y obligatorio para determinar qué actividades econémicas se
consideran “ambientalmente sostenibles” en la UE.

Actualmente, la UE ha publicado un catdlogo de actividades sostenibles que abarcan
dos de los seis objetivos ambientales que estaran disponibles: la mitigacién del cambio
climaticoy la adaptacién al cambio climatico. De este modo, las empresas deben informar
anualmente sobre la clasificacién de sus actividades como “ambientalmente sostenible”,
de acuerdo con la Taxonomia de la UE. Para ello, se requiere una primera distincién entre
Taxonomia-Elegibilidad y Taxonomia-Alineacién.

En primer lugar, es necesario examinar si una actividad se describe o no en los Anexos |y
Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién, ya que solo esas actividades
pueden ser elegibles para la Taxonomia.

Un segundo paso requiere un analisis sobre si las actividades elegibles para la Taxonomia
previamente identificadas pueden considerarse alineadas con la Taxonomia y, por lo
tanto, "ambientalmente sostenibles".

En 2022, utilizando datos correspondientes al afio de informe 2021, de conformidad con
una obligacion de divulgacion reducida otorgada por la UE, se deben publicar solo las
proporciones de las actividades econémicas elegibles y no elegibles para la taxonomia
en términos de facturacion, gastos de capital (CapEx) y los gastos operativos (OpEx).
Dado que este es el primer afio sobre el que se realiza este ejercicio, se debe considerar
que no se dispone de datos previos a partir de los cuales realizar comparaciones.

1.2 OBJETIVO Y ALCANCE

Segun su articulo 1.1, el Reglamento (UE) 2020/852 es aplicable a las empresas que estén
sujetas a la obligacion de publicar un estado no financiero o un estado no financiero
consolidado en virtud del articulo 19a o del articulo 29a de la Directiva 2013/34/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, respectivamente.

En virtud de las obligaciones reglamentarias mencionadas anteriormente, Melia Hotels
Internacional S.A. (en adelante, «la sociedad» o «Melid») esta obligada a cumplir con
el Reglamento (UE) 2020/852, y a informar sobre los indicadores clave de desempefio
especificos (en adelante, «KPI») en lo referente a la elegibilidad de sus actividades.

Por lo tanto, de acuerdo con la mencionada exigencia normativa, y sobre la base de un
analisis de las actividades econémicas llevadas a cabo por Melia, informa del porcentaje
de volumen de negocio/ CapEx / OpEx elegibles seglin la Taxonomia en sus respectivos
totales para el ejercicio fiscal de 2021.

El calculo de estos KPIs se ha realizado sobre el Grupo consolidado y las sociedades que

lo conforman, teniendo en cuenta que estos cumplan con los criterios establecidos por la
norma en la informacién utilizada de base para todos los indicadores.
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2. PRINCIPALES RESULTADOS

2.1. KPIS

En el ejercicio correspondiente al afio fiscal 2021, Melia ha registrado un volumen de
negocio total de 773.557.544€, con un CapEx total de 67.074.590€, y un OpEx total de
85.035.359¢€.

El andlisis ha concluido que, de las cifras anteriormente mencionadas, el 9,61% de la
facturacién total, el 9,45% del CapEx total y el 18,73% del OpEx total son elegibles
atendiendo a los criterios definidos por la Taxonomia para los objetivos de adaptacion y
mitigacién del cambio climatico.

Actividades elegibles seglin la Taxonomia para el ejercicio 2021
KPI Total (€) %

Volumen de negocio total 773.557.544 100
Volumen de negocio elegible 74.359.284 9,61
Volumen de negocio no elegible 699.198.259 90,39
CapEx total 67.074.590 100
CapEx elegible 6.338.530 9,45
CapEx no elegible 60.736.060 90,55
OpEx total 85.035.359 100
OpEx elegible 15.931.360 18,73
OpEx no eligible 69.103.999 81,27

2.2. INFORMACION CUALITATIVA

De acuerdo con el punto 1.2 del Anexo | del Reglamento Delegado de la Comision por el
que se completa el Reglamento (UE) 2020/852, en el ejercicio de 2021, las entidades no
financieras deberan divulgar la siguiente informacion cualitativa.

2.2.1. POLITICA CONTABLE

En cumplimiento del punto 1.2.1 del Anexo | del Reglamento Delegado de la Comision
que complementa el Reglamento (UE) 2020/852 a continuacion, se describe la forma en
que el volumen de negocios, las inversiones en activos fijos y los gastos operativos se
determinaron y asignaron tanto al numerador como al denominador de cada indicador
reportado.

En este sentido, para el calculo delimporte y el porcentaje de elegibilidad de las actividades
de Melid dentro de los distintos indicadores, se ha tomado la totalidad del importe del
volumen de negocio, CapEx y el OpEx especifico requerido por el reglamento para las
diferentes actividades de acuerdo con su elegibilidad.

VOLUMEN DE NEGOCIO
En el caso del indicador de volumen de negocio, partiendo de los estados de resultados, se
han seleccionado las cuentas a tratar en base al Reglamento Delegado (UE) de la Comision,

asi como al “Final Report- Advice on article 8 of the Taxonomy Regulation” publicado por
ESMA el 26 de febrero de 2021.
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Asi, se han seleccionado aquellas cuentas de ingresos reconocidos contablemente con
arreglo a la NIC 1, parrafo 82, letra a): “los ingresos ordinarios, indicando por separado
los ingresos por intereses calculados seglin el método del tipo de interés efectivo”. Estos
ingresos incluyen:

+ losingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes registrados de acuerdo
con NIIF 15;

+ losingresos porarrendamientos registrados de acuerdo con NIIF 16, tanto los ingresos
por arrendamientos operativos como los ingresos por arrendamientos financieros,
los ingresos por intereses sobre cuentas a cobrar de arrendamientos financieros y de
otras cuentas a cobrar calculadas usando el método de interés efectivo; y,

+ otras fuentes de ingresos, cuando sea aplicable.

Para el calculo del denominador se parte del estado de resultados de Melia, seleccionando
Unicamente las cuentas en atencion a los criterios contables previamente definidos. Dichas
cuentas son las siguientes: (a) venta de habitaciones, (b) ventas de comida, (c) ventas de
bebida, (d) ventas de servicios diversos, (e) ventas de actividades derivadas, (f) venta de
actividad inmobiliaria, (g) devoluciones sobre ventas, (h) prestacién de servicios directos,
(i) facturacion por comisiones de programas de fidelizacién, y (j) ingresos por canon de
franquicias.

La cifra final sera el sumatorio total de dichas cuentas en el resultado consolidado tras
ajustes, ya que todas ellas cumplen el criterio del Reglamento de la Unién Europea.

Para el calculo del numerador se parte del mismo estado de resultados de Melia utilizado
a la hora de calcular el denominador, pero solo se incluyen aquellas partidas que se han
considerado elegibles en base al analisis de las mismas con relacién a la Taxonomia. Para
mas informacion sobre las consideraciones que se han tenido en cuenta para determinar
si una actividad econdmica se considera elegible o no, véanse las secciones 2.2.2y 2.2.3
del presente informe.

CapEx

Para el calculo de este KPI se ha partido del detalle del CapEx por proyecto extraido de
la contabilidad analitica. A partir de estos datos y, siguiendo el criterio determinado en el
Anexo lyll,apartado 1.1 del Reglamento Delegado (UE) de la Comision, se han seleccionado
aquellas tipologias que deben incluirse segiin mandato reglamentario, es decir, aquellas
que han sido registradas de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (en
adelante, “NIC"). Las tipologias definidas a tales efectos son: (a) Expansién - rebranding y
pre-aperturas, (b) IT, (c) Negocio, (d) Operativa, (e) Plan Estratégico, y (f) Riesgos.

Adicionalmente, se han considerado como CapEx los gastos de capital realizados a través
de operaciones conjuntas.

Para el calculo del denominador se parte de un listado de proyectos del grupo con
informacién consolidada tras ajustes, teniendo en cuenta aquellos que pueden ser
considerados CapEx acorde al articulo 8, e indicando si el proyecto debe ser elegido en
base al criterio contable que establece el Reglamento. El sumatorio total de los importes
de estos proyectos constituye el denominador.

Para el calculo del numerador se parte del mismo listado de proyectos del grupo,
pero en esta ocasion sélo se incluyen en el sumatorio aquellos proyectos que han sido
considerados como elegibles en atencién a los criterios fijados por la Taxonomia. Para
mas informacién sobre las consideraciones que se han tenido en cuenta para determinar
siuna actividad econémica se considera elegible o no, véanse las secciones 2.2.2y 2.2.3 del
presente informe.
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OpEx

En el caso del indicador de OpEx, se ha tomado como informacién de base los estados de
resultados consolidados del Grupo tras ajustes, para evitar duplicidades.

En atencién a la normativa, (Anexo |, apartado 1.1 del Reglamento Delegado (UE) de la
Comisién; y “Final Report- Advice on article 8 of the Taxonomy Regulation” publicado
por ESMA el 26 de febrero de 2021) se han seleccionado las cuentas que se deben tener
en consideracién para el calculo. Asi, en el calculo del OpEx se incluiran solo los costes
directos no capitalizados contabilizados en la cuenta de resultados del ejercicio relativos a:

+ Gastos de investigacién y desarrollo.

+ Gastos de arrendamientos a corto plazo.

+ Mantenimientoy reparaciones, asi como otros gastos directos relacionados y que son
necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

+ Los gastos operativos anteriores realizados a través de operaciones conjuntas
también formaran parte del OpEx. Sin embargo, los gastos operativos de negocios
conjuntos no tendran tal consideracion.

Para el calculo del denominador se parte del estado de resultados de Melid, tomando
las cuentas seleccionadas en atencion a los criterios previamente definidos, que son las
siguientes:(a) Otros Alquileres, (b) Otros Alquileres NIIF16, (c) Alquiler C/P Alto o bajo valor,
(d) Alquiler bajo valor (L/P), (e) Canones y otros, (f) Alquiler Off-Shore, (g) Reparaciones y
Conservacion, (h) Alquiler de Hotel, (i) Alquiler de Hotel NIIF 16. Melia no cuenta con una
partida relativa a I+D.

Por tanto, el denominador de OpEx se compone por el sumatorio de dichas cuentas para
las sociedades del Grupo consolidado.

Para el calculo del numerador del indicador de OpEx se ha partido de la cifra obtenida
para el calculo del denominador, incluyendo en el sumatorio Unicamente aquellas cuentas
y partidas que se han considerado como elegibles en atencién al Reglamento de la
Taxonomia.

Para mas informacion sobre las consideraciones que se han tenido en cuenta para
determinar si una actividad econémica se considera elegible o no, véase las secciones
2.2.2y2.2.3 del presente informe.

DOBLE CONTABILIZACION

Con el objetivo de evitar la doble contabilizacién de las cifras de dichas actividades, la
organizacién ha establecido las medidas de supervisién y control necesarias para asegurar
la consistencia y fiabilidad del proceso de extraccién y transformaciéon de la informacion,
y con ello garantizar la integridad y trazabilidad de la informacién desde su origen hasta
el reporte de los indicadores calculados. Para ello, ha definido las responsabilidades y
los mecanismos de segregacién de funciones oportunos que permiten supervisar las
tareas del proceso, asi como asegurar la homogeneidad de criterios contables utilizados,
la correcta aplicacién de las premisas establecidas, y evitar cualquier duplicidad en la
asignacion de actividades o relaciones inter-compafiia en los distintos indicadores.

2.2.2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO (UE) 2020/852

INFORMACION SOBRE LA VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO (UE) 2020/852

De conformidad con el punto 1.2.2.2 del Anexo | del Reglamento Delegado de la Comision
por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852, Melia ha realizado un andlisis con el

objetivo de determinar si alguna de sus actividades se incluye en las actividades descritas
en los Anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comision.
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Las actividades principales llevadas a cabo por Melia pueden ser englobadas dentro de
los codigos NACE: | 55 “Servicios de alojamiento”; e | 56 “Servicios de comidas y bebidas”,
dentro de la division | “Hosteleria”. Ninguna de estas dos actividades esta reconocida, en
principio, como elegible dentro de la taxonomia de la UE.

No obstante, debido a la naturaleza de su objeto social, vinculado con la prestacién de
servicios de alojamiento; y a su modelo de negocio, basado la propiedad, alquiler, gestién
y franquicia de establecimientos hoteleros, Melid presenta una indudable dimensién
inmobiliaria en la compraventa de inmuebles recogidas en el NACE L-68 “Actividades
inmobiliarias”.

Este codigo NACE L-68, de acuerdo con la Taxonomia de la Unién Europea, esta vinculado
al punto 7.7. de la misma: “Adquisicién y propiedad de edificios”.

Adicionalmente, se han identificado actividades econdémicas vinculadas al OpEx y CapEx
elegibles de acuerdo con las siguientes actividades taxondmicas del Reglamento indicadas
en el siguiente apartado.

2.2.3. INFORMACION CONTEXTUAL SOBRE LOS INDICADORES DE ELEGIBILIDAD

De acuerdo con el punto 1.2.3 del Anexo | del Reglamento Delegado de la Comision por el
que se completa el Reglamento (UE) 2020/852, se exponen los resultados informados de
los indicadores clave reportado en el apartado “principales resultados”, concretamente los
criterios aplicados y asunciones realizadas:

VOLUMEN DE NEGOCIO

Tras un analisis de la actividad de las sociedades incluidas en el perimetro, tan solo se ha
considerado como elegible la cuenta "Venta Actividad Inmobiliaria" de acuerdo con la
actividad taxonémica 7.7 “Adquisicién y propiedad de edificios”. Esto es asi debido a que
Melia se comporta, en este caso, como una entidad inmobiliaria, ejerciendo actividades
mas propias del cédigo NACE L-68 “Actividades inmobiliarias”.

Se ha aplicado un criterio conservador a la hora de evaluar la elegibilidad del volumen de
negocio de Melia, centrandose en la dimensién inmobiliaria del mismo.

CapEx

El analisis de elegibilidad del CapEx se ha llevado a cabo en dos fases:

ANALISIS POR TIPO DE INVERSION

En primer lugar, se han analizado las diferentes tipologias de inversiones, con el objetivo
de identificar el conjunto de proyectos elegibles y no elegibles. En este caso, las tipologias
consideradas potencialmente elegibles son: (a) Expansion, (b) Negocio, y (c) Riesgos.
ANALISIS POR NATURALEZA DEL PROYECTO

En una segunda fase se ha analizado con mayor detalle la naturaleza de los proyectos
y la actividad de la sociedad asociada a los mismos para las tipologias potencialmente
elegibles previamente localizadas en el paso anterior.

De acuerdo dicho andlisis, se ha ido identificando la elegibilidad o no elegibilidad de
acuerdo con la naturaleza de los proyectos. En algunos casos, se han definido varios

proyectos como elegibles, pero cuya naturaleza es tal que puede ser aplicada a varios
puntos del Reglamento.
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A continuacién, se detallan las diferentes actividades elegibles asignadas a proyectos de
CapEx:

* 5.1. Construccion, ampliacién y explotacion de sistemas de captacion, depuracién y
distribucién de agua.

« 5.2. Renovacion de sistemas de captacién, depuracion y distribucién de agua.

+ 7.2.Renovacion de edificios existentes

+ 7.3.Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética

« 7.5. Instalacién, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos para
medir, regular y controlar la eficiencia energética de los edificios.

+ 8.2. Soluciones basadas en datos para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

+ 9.3. Servicios profesionales relacionados con la eficiencia energética de los edificios.

Deacuerdo conlaactividad de Melia, suimpacto enlo que serefiere aproyectos deinversion
se centra en gran medida en acciones que buscan la eficiencia de sus instalaciones.

Asi, a la hora de determinar si una actividad econémica se considera elegible o no, se ha
seguido el siguiente proceso:

¢La tipologia de la inversion encaja en alguna de las actividades
consideradas como potencialmente elegibles?

Si No

Tras un analisis en mayor profundidad sobre la naturaleza del proyecto ;se
determina la inversién como elegible en funcién a los | y Il del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién?

Si No

La actividad es elegible La actividad no es elegible

A través de este esquema de trabajo se ha aplicado un criterio conservador a la hora
de establecer la elegibilidad. En una segunda fase, se continuarad profundizando en el
conocimiento de la naturaleza de los proyectos, adquiriendo mayor peso la segunda de
las fases expuestas anteriormente.

OpEx

Finalmente, para el calculo del numerador correspondiente al OpEx, Unicamente se
consideran elegibles tres partidas dentro de la cuenta de "Reparaciones y conservacion",
en atencion al punto 7.3 de la Taxonomia, “Instalacién, mantenimiento y reparacion de
equipos de eficiencia energética”. Esto es asi debido a que dichas partidas incluyen gastos
destinados a la reparacion y conservacion de edificios, instalaciones y maquinaria.

Para llegar a esta conclusion, se ha optado por realizar el andlisis de las partidas que
componen el 90% del saldo total de la cuenta de “Reparaciones y conservacién”, a fin de

obtener unos resultados con una sélida materialidad.

De nuevo, esta interpretacion conservadora y sélidamente apoyada en los criterios de la
Taxonomia otorga la proporcién del OpEx elegible para Melia.
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 103-2 Blanqueo de capitales 81 Agregado
Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro 102-12; 102-13; 201-1; 415-1  Indicadores sociales 154 -155

Politicas & Riesgos

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo, incluyendo los
procedimientos de diligencia debida para la evaluacion, prevenciéony

atenuacion de riesgos e impactos, asi como los procedimientos de verificacion 103-2 Impacto social 154155
y control Agregado
Los principales riesgos relacionados con las actividades del grupo, incluyendo 0990 T
cémo el grupo gestiona dichos riesgos y qué procedimientos utiliza para 185;?1 02-29;102-30; Gestién de riesgos 71-74
detectarlos y evaluarlos
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

103-2; 413-1; 413-2 Impacto social 154-155
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

202-2 Personas 114-123
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 204-1: 413-1; 413-2 Cadena de suministro 150-152 Agregado
territorio 8
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las 102-43: 413-1 Grupos de interés 53.58
modalidades del didlogo con estos ! P
Las acciones de asociacién o patrocinio 102-13 Indicadores sociales 182
Subcontratacion y Proveedores
La, inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de 102-9; 103-2 Cadena de suministro 150-153
género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su 308-1; de 407-1 a 409-1; Seleccién de proveedores 150-153  Agregado
responsabilidad social y ambiental 41441
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 308-2; 414-2 Seleccion de proveedores 150-153
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' ALCANCE VERIFICACION
CONTENIDOS GRI RELACIONADOS APARTADOS DEL INFORME |PAGINAS REPORTING EXTERNA

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; 416-1 Stay Safe with Melia 128-129
Agregado

Sistemas de reclamacioén, quejas recibidas y resolucién de las mismas 416-2; 417-2; 417-3; 418-1 Experiencia del cliente 110-112
Informacién Fiscal
Beneficios obtenidos pafs por pais 207-4 (v.2019) Transparencia fiscal 85
Impuestos sobre beneficios pagados . P

) Agregado
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Indice de contenidos GRI 201

Standards

Otra informacion significativa

indice de contenidos GRI

Otra informacién sobre el perfil de la Compafiia 102-1; 102-3; 102-5 Standards 200 - 205
Identificacion de asuntos materiales 102-21; 102-44 Andlisis de materialidad 59-61
) o Agregado
Acerca de este informe ;0120;4561 02-32; de 102-45 Acerca de este informe 6-7
Otra informacion utilizada en la elaboracion del documento 201-3; 206-1; 419-1 ddice de contenidos GRI 200 211
198
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I indice de contenidos SASB Standards

ASUNTOS DE DIVULGACION DE SOSTENIBILIDAD Y METRICAS CONTABLES

CODIGO SASB INDICADOR UNIDAD 2020 2021

Gestion de la Energia

GJ por estancia 0,2331 0,1963
Total energia consumida
G 1.943.499 2.194.614
SV-HL-130a.1
Consumo de electricidad (s/ total energia consumida) % 73,4% 69,6%
Consumo de energia 100% renovable (s/ total energia consumida) % 25,9% 29,7%
Gestion del Agua
M2 por estancia 1,1381 0,9045
Total agua extraida
m3 9.489.291 10.113.316
M3 por estancia 0 0
SV-HL-140a.1 Total agua consumida
M3 0 0
N° hoteles 93 97
Portfolio ubicado en zonas de estrés hidrico
% 34,4% 35,8%
Impactos Ecolégicos
SV-HL-160a.1 Portfolio ubicado en o cerca de zonas protegidas N° hoteles 49 53
SV-HL-160a.2 Politica medioambiental y practicas para preservar el ecosistema Cualitativo Capitulo Medioambiente y cambio climéatico
Practicas laborales
Tasa de rotacién voluntaria Tasa 12,7% 6,8%
SV-HL-310a.1
Tasa de rotacion involuntaria Tasa 23,0% 25,5%
SV-HL-310a.2 Pérdidas econémicas por violaciéon de derechos laborales € N/D N/D
Salario medio por hora de empleados con salario minimo (por regional) € N/D N/D
SV-HL-310a.3
Porcentaje de empleados con salario minimo (por regional) % N/D N/D
SV-HL-310a.4 Politicas y/o programas para prevenir el acoso laboral Cualitativo Capitulo Personas
Adaptacién al cambio climéatico
N° hoteles 41 39
SV-HL-450a.1 Portfolio ubicado en zonas con riesgo de inundacién
% 15,2% 14,4%
METRICAS DE ACTIVIDAD
CODIGO SASB INDICADOR UNIDAD 2020 2021
SV-HL-000.A Habitaciones disponibles N° 13.126.297 16.436.056
Habitaciones ocupadas N° 4.585.827 6.015.596
SV-HL-000.B
Ratio medio de ocupacién % 34,9% 36,6%
SV-HL-000.C Area total de instalaciones hoteleras m2 N/D N/D
N° hoteles 43 37
Portfolio en Propiedad
% 14% 12%
N° hoteles 103 105
SV-HL-000.D Portfolio en Alquiler
% 32% 33%
Ne° hoteles 124 129
Portfolio en Gestion
% 39% 41%
INDEX >
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I indice de contenidos GRI Standards

GRI 102: Datos Generales

Perfil de la Organizacién

102-1 Nombre de la organizacién 200 Meliad Hotels International
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 18-34

102-3 Ubicacion de la sede 188

102-4 Ubicacion de las operaciones 35-36

102-5 Propiedad y forma juridica 204 Nota 1
102-6 Mercados servidos 18-34

102-7 Tamafio de la organizacion 35-36

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 169-171; 175-177

102-9 Cadena de suministro 150

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 35-36

102-11 Principio o enfoque de precaucién 204 Nota 2
102-12 Iniciativas externas 154-155; 182

102-13 Afiliacién a asociaciones 161-163

Estrategia

102-14 Declaracion de los altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 3-4

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 43-45; 72-76

Etica y Transparencia

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 16

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 77-82

Gobierno

102-18 Estructura de gobernanza 62-70

102-19 Delegacion de autoridad 62-70

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 67

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 59-61

102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 62,65;67,188

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 62

102-24 Nominacién y seleccién del maximo 6rgano de gobierno 62; 204 Nota 3
102-25 Conflictos de intereses 204 Nota 4
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y estrategia 66

102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 66

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 66

102-29 Identificacion y gestion de los impactos econdémicos, ambientales y sociales 59-61

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 71-76

102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales 59-61

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 67 ;Zrm”m:sgggf:l Informe Integrado en el Consejo de
102-35 Politicas de remuneracién 69;120

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 69,70

102-38 Ratio de compensacion total anual 69

Participacién de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 53

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 200 gs?gvsbjgfczsslcigisgﬁil).gls ',14:\?9?:gr:légzggférgg?gjoa/udores
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 53

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 53

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 59-61

200
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Practica de Reporting

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 337 Cuentas Anuales Consolidadas 2021
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 59-61

102-47 Lista de temas materiales 59-61

102-48 Reexpresion de la informacion 6-7

102-49 Cambios en la elaboracién del informe 6-7

102-50 Periodo objeto del informe 201 1 Enero 2021 a 31 Diciembre 2021
102-51 Fecha del tltimo informe 201 Informe Anual 2020

102-52 Ciclo de elaboracién de informes 201 Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 6-7

102-54 Declaraciéon de elaboracién del informe de conformidad con los Estandares GRI 6-7

102-55 indice de contenidos GRI 67

102-56 Verificacion externa 6-7

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 59-61; 62-70; 71-76;
76-82; 86-103; 104-
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 107; 114-123; 124-129;

130-149; 150-153;
154-155; 156-160;

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
161-165

GRI 201: Desempefio Econémico

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 155

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 144-146

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilaciéon 204 Nota 4
Las subvenciones en el ejercicio ascendieron a
35.843,531,35 € a nivel consolidado y 42.104.897,66
€ a nivel agregado. Adicionalmente, y como
consecuencia de las ayudas para el empleo otorgadas
por los diferentes pafses, las exoneraciones al pago

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 201 dela seguridad social han ascendido a 27.165.318,48

euros a nivel consolidado, 29.115.649,66 euros a nivel
agregado. Por otra parte, se recibieron en el ejercicio
2021, en concepto de bonificaciones para formacion,
169.491,55 € a nivel consolidado y 225.455,54 € a
nivel agregado. Los gobiernos no forman parte de la
estructura accionarial

GRI 202: Presencia en el mercado
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 174

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 37-41

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 37-41

GRI 204: Practicas de Compras

204-1 Porporcién de gasto en proveedores locales 182

GRI 205: Anticorrupcién

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 80
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 80
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas tomadas En el ejercicio no se ha dado ningtin caso de

corrupcion

GRI 206: Practicas Anticompetitivas

No se han impuesto nuevas sanciones o abierto
expedientes administrativos al respecto por entidades
de derecho publico en el afio 2021

Acciones juristicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y 201

2061 contra la libre competencia

GRI 207 (v.2019): Fiscalidad

207-1 Enfoque fiscal 83-85
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos 83-85
207-4 Presentacion de informes por pais 85

GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 131-132; 183; 185;
302-3 Intensidad energética 131-132; 183; 185
302-4 Reduccién del consumo energético 131-132; 183; 185
302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 131-132

INDEX >
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GRI

GRI 303: Agua (v.2018)

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 132
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 133
303-3 Extraccién de agua 132-133; 183; 185
303-4 Vertidos de agua 132-133; 183; 185
303-5 Consumo de agua 132-133; 183; 185

GRI 304: Biodiversidad

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de

304-1 o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas 140
protegidas
304-2 Impactos significativos de actividades, productos y los servicios en la biodiversidad 137-140

GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 146-147;184;186;

208-211
L - 146-147; 184; 186;
305-2 Emisiones indirectas de GEIl (Alcance 2) 208-211
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 148; 184; 186; 208-211
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 146-148; 184; 186
305.7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx), y otras emisiones significativas 184; 186

atmosféricas

GRI 306: Residuos (v.2020)

306-1 Generacion de residuos e impactos significatios relacionados con los residuos 134-137; 184; 186

306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos 134-137; 184; 186

Los datos de residuos generados se han calculado
306-3 Residuos generados 135-136; 184; 186 mediante una extrapolacién en base a una muestra de
medicion de 126 hoteles

306-4 Residuos no destinados a eliminacién 184; 186

306-5 Residuos destinados a eliminacién 184; 186

GRI 307: Cumplimiento Medioambiental

No constan incumplimientos en materia de normativa

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 202 medioambiental

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo con los

3081 criterios ambientales

151;153; 182

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas 150-153

GRI 401: Empleo

401-1 (b) Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal (parcial) 172,178

GRI 402: Relaciones laborales

Segun el pais y el hotel, se cumplen los plazos minimos
estipulados por los convenios colectivos aplicables

0, en su ausencia, lo que marque la legislacion
correspondiente

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 202

GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo (v.2018)

403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 124-129

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 127-128

403-3 Servicios de salud en el trabajo 124-129

403-4 Zla{:;cggjagién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en 204 Nota 5
403-5 Formacion de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo 17

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 124-129

A nivel consolidado, el 41,05% de nuestra plantilla se
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo 202 encuentra representada por un comité de seguridad y
salud laboral. A nivel agregado, el 54,88%

403-9 Lesiones por accidente laboral 180-181

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 180-181

GRI 404: Formacién y Educacion

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 116; 174,178

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la

Ay 116-119
transicion

404-2

202
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 65; 121; 169; 175

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 173

GRI 406: No Discriminacién

En el ejercicio 2021 no se han detectado casos de

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 203 discriminacié
iscriminacion

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion 203 Melid Hotels International tiene un acuerdo con

4071 colectiva podria estar en riesgo UIFUITA que incluye estos aspectos

GRI 408: Trabajo Infantil

No existe riesgo en la Compafiia. Melia Hotels
International tiene un acuerdo con UIF-UITA que
incluye estos aspectos, ademas de un convenio

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 203 suscrito al respecto con UNICEF y en 2018 se
incluyeron clausas especificas de este asunto en el
codigo ético, codigo ético de proveedores y la politica
de derechos humanos

GRI 409: Trabajo forzoso u obligado

No existe riesgo en la Compafiia. Melid Hotels
International tiene un acuerdo con UIF-UITA que
incluye estos aspectos, ademés de un convenio
suscrito al respecto con UNICEF y en 2018 se
incluyeron clausas especificas de este asunto en el
codigo ético, codigo ético de proveedores y la politica
de derechos humanos

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 203

4091 obligatorio

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

No se han detectado casos de violacién de los

4111 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 203 I~
derechos de los pueblos indigenas

GRI 412: Evaluacién derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas sobre derechos humanos o 158

4123 sometidos a evaluacion de derechos humanos

GRI 413: Comunidades locales

Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones de impacto y

413 programas de desarrollo 13-14:154-155
4132 Operaciones con impactos negativos (significatios y potenciales) en las comunidades 203 No se han detectado operaciones con impactos
locales negativos en las comunidades locales

GRI 414: Evaluacion social de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo con los criterios

414-1 N
sociales

151; 153; 158; 182

GRI 415: Politica publica

En el ejercicio no se ha realizado ninguna contribucién

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 203 politica. Nuestro c6digo ético lo prohibe

GRI 416: Salud y seguridad del cliente

416-1 Evaluacion de los impactos de salud y seguridad de los productos o servicios 128

No se han registrado incidentes por incumplimiento
normativo en materia de salud y seguridad en
productos y servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las 203

416-2 categorias de productos y servicios

GRI 417: Marketing y etiquetado

Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos 203 No se ha incumplido ninguna regulacién en materia de

e y servicios informacion y etiquetado de productos y servicios

No se han detectado casos relativos al incumplimiento
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 203 de normativa o cédigos voluntarios en materia de
comunicaciones de marketing

GRI 418-1: Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 203 En el ejercicio no se han dado reclamaciones sobre la

4181 pérdida de datos del cliente violacién de la privacidad o fuga de datos de clientes

GRI 419-1: Cumplimiento socioeconémico (v.2016)

No se han recibido multas significativas (+30.000
41941 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dambitos social y econémico 203 eur) derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones sociales y econémicas

203
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NOTAS GRI

NOTA 1

Melid Hotels International, S.A. (la Sociedad) es una
entidad legalmente constituida en Madrid el 24 de junio
de 1986, bajo la denominacién social de Investman,

S.A. Con fecha 1 de junio de 2011 se aprobé el cambio
de denominacion social, pasando a denominarse Melia
Hotels International, S.A. La Sociedad trasladd en 1998
su domicilio social al n°24 de la calle Gremio Toneleros,
de Palma de Mallorca. Melia Hotels International, S.A.

(el Grupo) es la sociedad matriz del Grupo Melia Hotels
International, el cual presenta (de acuerdo con lo exigido
en el Codigo de Comercio) cuentas anuales consolidadas
a efectos de mostrar la situacion patrimonial y financiera
del Grupo.

NOTA 2

En relacion a las iniciativas para mitigar el impacto
de nuestra actividad y atendiendo al principio de
precaucion, dentro del sistema de preaperturas se
incluyen una serie de criterios medioambientales, a
revisar antes de la apertura de cualquier hotel que se
construya o se adquiera a un tercero.

Los criterios que se revisan son:

+ Disposicién de la informacion corporativa
medioambiental pertinente

+ Gestién de residuos

+ Control de vertidos a los desagUes o vertidos directos
al medio natural

« Eficiencia energética e hidrica

+ Control de emisiones atmosféricas

NOTA 3

Es obligacién de los Consejeros informar a la Compafiia
de cualquier situacion de conflicto directo o indirecto
que pudiera tener con el interés de la sociedad, de
conformidad con lo previsto en el art. 28 del Reglamento
del Consejo de Administracion. Asimismo, la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones, de conformidad con
lo previsto en el art. 15.2. del Reglamento del Consejo
de Administracién, debera informar al Consejo de
Administracién sobre transacciones que impliquen o
puedan implicar conflictos de interés y proponiendo, en
su caso, las medidas a adoptar.

NOTA 4

Prestaciones post-empleo: el coste de los planes de
pensiones de prestacion definida se determina mediante
valoraciones actuariales. Las valoraciones actuariales
requieren la utilizacion de hipétesis sobre los tipos de
descuento, la rentabilidad de los activos, los incrementos
de los salarios, las tablas de mortalidad y rotacion, asi
como sobre la edad de jubilacién de los empleados con
derecho a estas prestaciones. Estas estimaciones estan
sujetas a incertidumbres significativas debido al largo
plazo de liquidacion de estos planes.

La valoracion de estas obligaciones ha sido realizada
por expertos independientes de reconocido prestigio,
mediante técnicas de valoracién actuarial.

Planes de Pensiones de prestacion definida: Los planes
de pensiones que no tienen caracter de aportacion
definida, se consideran de prestacién definida.
Generalmente, los planes de prestaciones definidas
establecen el importe de la prestacion que recibira el
empleado en el momento de su jubilacién, normalmente
en funcion de uno o mas factores como la edad, afios de
servicio y remuneracion.

Melia Hotels International

El Grupo reconoce en balance una provisién respecto
a los premios de prestacion definida establecidos

en los convenios colectivos por la diferencia entre el
valor actual de las retribuciones comprometidas y el
valor razonable de los eventuales activos afectos a los
compromisos con que se liquidaran las obligaciones,
minorado, en su caso, por el importe de los costes
por servicios pasados no reconocidos todavia. Si de

la diferencia anterior surge un activo, su valoracion
no puede superar el valor actual de los beneficios
econdémicos disponibles en forma de reembolsos
procedentes del plan o reducciones en las aportaciones
futuras al mismo.

Los costes por servicios pasados se reconocen
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando se trate de derechos revocables, en cuyo
caso, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias

de forma lineal en el periodo que resta hasta que los
derechos por servicios pasados son irrevocables. El
valor actual de la obligacién se determina mediante
métodos actuariales de calculo e hipétesis financieras

y actuariales no sesgadas y compatibles entre si. La
Compaiiia reconoce, directamente en el Estado de
resultado global, las pérdidas y ganancias derivadas de
la variacién en el valor actual y, en su caso, de los activos
afectos, por cambios en las hipétesis actuariales o de
ajustes por la experiencia.

Determinados convenios colectivos vigentes aplicables a
algunas compafiias del Grupo establecen que el personal
fijo que opte por extinguir su contrato con la Compafiia
con un determinado nimero de afios vinculado a la
misma, percibird un premio en metalico equivalente a
un nimero de mensualidades proporcional a los afios
trabajados. Durante el ejercicio se ha realizado una
evaluacion de dichos compromisos de acuerdos con las
hipétesis actuariales del modelo de rotacién propio del
Grupo, aplicando el método de calculo conocido como
Crédito Unitario Proyectado e hipétesis demograficas
correspondientes a las tablas PER2000P. El saldo de
provisiones, asi como la activacién de pagos por servicios
futuros, cubren estos compromisos adquiridos, segliin
estudio actuarial realizado por experto independiente.
Enla Nota 17.2 de las Cuentas Anuales Consolidadas se
ofrecen mas detalles sobre esta valoracion.

En lo que se refiere a los compromisos por pensiones

y obligaciones estipuladas en convenios colectivos
afectados por la Orden Ministerial de 2 de noviembre
de 2006, el Grupo ha realizado las exteriorizaciones
correspondientes. Los activos afectos a estas
operaciones de externalizacién se presentan minorando
el saldo de los compromisos adquiridos.

NOTA 5

Melia no mantiene acuerdos especificos con sindicatos
en materia de seguridad y salud mas alla que los
incluidos en los convenios colectivos aplicables. Dichos
convenios incluyen, segun el caso, aspectos como
formacién en seguridad y salud, seguros o equipamiento
de seguridad, entre otros. En caso de no incluir estos
convenios aspectos concretos sobre Seguridad y Salud,
en Ultimo término se cumple al menos con lo estipulado
en materia de seguridad y salud en la legislacién de cada
pais. Durante 2021 no se han producido negociaciones
en los convenios colectivos.
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Indice de contenidos Pacto Mundial

Desde el afio 2013, Melid es miembro de la Red Espafiola de Pacto Mundial (Global Compact), y desde el afio 2018 socio signatory de la misma. La
integracion de estos principios rectores en el Informe Integrado 2021 pueden consultarse en la siguiente tabla.

Sistemas de Gestién de Derechos Humanos

Ambitos & Objetivos Informe
GRS Cuerpo Normativo Herramientas de Gestién anual
. PRSI Canal de Denuncias
Apoyar y respetar la protecciéon o G Cédigo Etico h .
de derechos humanos Comisién cje Retribucion, Cédigo Etico Proveedor Mgpa) Qe Riesgos (Glo.blal & ESG) P.53 54' !
declarados internacionalmente y Nombr_armentos & Politica Derechos Humanos Principios Accountability P.76-78; 80;
General 1&2 P Sostenibilidad P AAT000SES (2011) 120
asegurarse ,de no ser participes Comité de Etica Politica C‘?fﬂpras & Sistema de Evaluacion de P.149-152
de vulneraciones de derechos - e Ee Contratacion Servicios .
Oficina Cédigo Etico P g Proveedores P.155-159
humanos Politica de Sostenibilidad X ; P
Fichas de Riesgo-Pais
Defender la libertad de asociacion
3 y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva Sistema de Gestion de Seguridad
Politica Recursos Humanos y Salud
Defender la eliminacion de todas Politica Seguridad & Salud Programa Entorno Laboral
4 las formas de trabajo forzado u - Laboral Saludable
obligatorio. Com!tg de lgualdad Politica Privacidad Protocolo de Identificacion Abusos P1s124
Laboral Comités de Empresa Plan Igualdad (Espafia) Sexuales (hoteles) P123-128
5 Defender la abolicion efectiva dela  COMeS de Seguridad & Salud Decélogo de Igualdad Plan de lucha contra la explotacién P155-159
mano de obra infantil (internacional) sexual en entornos laborales
Principios Dhaka Programas de empleabilidad e
Defender la eliminacién de la inclusion laboral
6 discriminacion con respecto al
empleo y la ocupacién
Apoyar un planteamiento
7 g:;?gts'v:r;g;;:ﬁeiao alos Sistema de Gestion Energético
Sistema de Gestion Ambiental
Llevar a cabo iniciativas Comisién de Retribucion, Inversién con criterios de eficiencia
. . Nombramientos & Politica Cambio Climatico & y sostenibilidad
Medioambiental 8 para fomentar una mayor P } K ) . . P.129-148
L . Sostenibilidad Medioambiente Sistemas de gestion y reduccion de
responsabilidad ambiental s . -
Comité de Sostenibilidad residuos
Promover el desarrollo y E)'.Stg.ma ds g;stlon de la
9 la difusion de tecnologfas lodiversida
respetuosas con el medioambiente
Modelo de Prevencién & Deteccién
Delitos
Sistema de Gestion de Compliance
L I Politica Anticorrupcion Penal
Luchar contra la corrupcion Egmlsllicr):is:tgudltona & Politica Cumplimiento Sistema de Control Interno de la
Anticorrupcién 10 en todas sus formas, como la P Normativo Informacién Financiera (SCIIF) P.79-84

extorsién y el soborno

Comité de Sostenibilidad
Compliance Office

Politica Gobierno Corporativo
Politica Estrategia Fiscal

Mapa de Riesgos Penales

Protocolo de Prevencién de Delitos
Auditorias internas

Sistema de Gestion de la Filantropia
& Accion Social

Melia Hotels International es miembro signatory de la Red Espafiola del Pacto Mundial..El presente Informe de Gestiéon Consolidado 2021 responde a
los criterios de Pacto Mundial en sus CoP (Communication on Progress) a a través del cual Melid, como empresa asociada, informa sobre las acciones
realizadas en la implementacién vinculada a los 10 Principios del Pacto Mundial y comunicadas a sus Grupos de Interés siguiendo la politica de

reporting de Global Compact. El presente documento alcanza un nivel de reporte avanzado siguiendo las pautas de Pacto Mundial.
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Glosario

20210

Asset light

ARR - Average Room Rate

B2B - Business to Business

B2C - Business to
Customer

Bleisure - Business +
leisure

Business development

CBG

CDP - Carbon Disclosure
Project

CNMV

COSO - Committee of
Sponsoring Organizations
of the Treadway
Commission

CSA - Corporate
Sustainability Assesment

CUBG

Customer Journey

EBIT - Earnings Before
Interest and Taxes

EBITDA - Earnings
before Interest, Taxes,
Depreciation and
Amortization

EBITDAR - Earnings

before interest,

taxes, depreciation,
amortization, and
restructuring or rent costs

E-commerce - Electronic
commerce

Informe de Gestion 2021

Objetivo 2021

Categoria de expansion hotelera basado
en los modelos de operativa en gestion.

Precio medio por habitacién ocupada

Venta de productos & servicios entre dos
empresas

Comercializaciéon de prodcutos &
servicios al cliente final

La combinacién de un turismo de ocio y
negocio

Departamento destinado al
posicionamiento de marcas y creacion de
valor para nuestros clientes

Cddigo de Buen Gobierno

Entidad que reconoce el posicionamiento
de las organizaciones en materia de
cambio climatico

Comision Nacional del Mercado de
Valores (Espafia)

Marco de referencia para la implantacién
de un sistema de gestién de riesgos y
control interno

Evaluacién anual a las compafiias en el
ambito de la sostenibilidad realizada por
S&P Global

Cédigo unificado buen gobierno

Puntos de contacto con el cliente durante
su viaje o estancia en el hotel (previa a la
estancia, durante la estancia y despues
de su salida)

Resultados antes de intereses e
impuestos

Resultado bruto de explotacién antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones

Resultado bruto de explotacién sin
considerar los gastos derivados de los
arrendamientos o alquileres

Distribucién, compra o venta de
productos & servicios ofrecidos a través
de internet

Melia Hotels International

EMEA - Europe, Middle
East and Africa

ESG - Environmental,
Social & Governance

Essential brands

F&B - Food & Beverage
Fees

GDPR - General Data
Protection Regulation

GRI - Global Reporting
Initiative

GSS - Guest Satisfaction
Score

GSTC - Global Sustainable
Tourism Council

High-end

Informacion Agregada

Informacién Consolidada

JV - Joint Ventures

Leading

Hoteles Lifestyle

Meeting & Events
Newsletters

NPS - Net Promoter Score

Europa, Oriente Medio y Africa

Acronico que en espafiol significa
medioambiente, social y gobernanza

Categoria de hoteles para un segmento
de cliente que aprecia altos estandares
de calidad, con una mayor sensibilidad
al precio

Alimentos y Bebidas
Honorarios

Reglamento General de Proteccién
de Datos de la Unién Europea con el
objetivo de mejorar la proteccion de
datos personales

Estdndar mundial para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad que evalla
el desempefio econémico, ambiental y
social de las empresas

Indicador que mide la satisfaccion del
cliente

Es el Consejo Mundial de Turismo
Sostenible que gestiona los estandares
mundiales para la sostenibilidad en
viajes y turismo

Es un segmento que se caracteriza por
su alto poder adquisitivo que demanda
exclusividad, lujo, autenticidad y
excelencia

Integra informacion de hoteles en
propiedad, alquiler & gestién

Integra informacién de hoteles en
propiedad & alquiler (perimetro de
consolidacion)

Empresa de inversiéon conjunta
con entidad propia que adquiere la
propiedad de un establecimiento
hotelero

Liderando

Son una categoria de hoteles que se
caracterizan por ser productos con una
identifdad y personalidad propias

Segmento de Reuniones y Eventos
Boletines informativos

Indicador que mide el nivel de
recomendacion del cliente hacia el
establecimiento

INDEX >



ODS

OTA - Online Travel
Agency

Partners
PClI - Security Standards

Council

Phishing

Pipeline
PMS -Property

Management System

Premium brands

Proxy Advisors

Q - Quarter

QPI - Quality Penetration
Index

Luxury brands

Revenue Management

ReviewPro

RevPAR - Revenue Per
Available Room

Objetivos de Desarrollo Sostenible
integrados en la Agenda 2030 de
Naciones Unidas

Agencias de viajes online dedicadas
principalmente a la venta de servicios o
productos de viajes en la web

Socios

Sistema que vela por la seguridad de los
datos en pagos por tarjetas de crédito
0 pago

Es un método que utilizan los
ciberdelincuentes para engafiar,
defraudar o conseguir informacién
personal o profesional

Cartera de hoteles firmados pendiente
de apertura

Plataforma tecnoldgica para la gestién
operativa en los hoteles

Segmento de hoteles que ofrece un
producto o servico con altos estandares
y experiencias de calidad y lujo

Entidades que prestan servicios

de asesoramiento a inversores,
principalmente institucionales, en
relacion con el ejercicio del derecho
de voto derivado de la titularidad de
acciones en sociedades cotizadas

Trimestre

indice de calidad frente a nuestros
competidores. Proporciona una métrica
de reputacion en comparacién con la
competencia

Conjunto de marcas del portfolio del
maximo lujo y calidad, orientadas a los
clientes mas exigentes

Enfocado a la gestion y mejora de los
ingresos y ventas

Encuestas de satisfaccion a un
determinado segmento de clientes
(Agencias)

Indicador que mide los ingresos
generados por la venta de habitaciones
dividido por el total de habitaciones
disponibles, en un periodo de tiempo
determinado

Informe de Gestion 2021  Melia Hotels International

RSC

SBTI - Science Based
Targets initiative

SCIIF

SET - Senior Executive
Team

Shareholders
Silver Class
Stakeholders
Statement

Stay Safe

Sustainability Yearbook

TT.OO. - Tour Operators

Upgrade

Upscale

VP

VUCA (Volatility,
Uncertainty , Complexity
& Ambiguity)

Responsabilidad Social Corporativa

Es una iniciativa que tiene como objetivo
ayudar a fijar estrategias contra el
cambio climatico basadas en la ciencia
para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero

Es un sistema de control interno sobre la
informacién financiera que configura un
conjunto de procesos para proporcionar
seguridad razonable respecto a la
fiabilidad de la informacion financiera
publicada en los mercados

Comité de Direccion que integra a la alta
direccién de la compafiia

Accionistas
Categoria plata
Grupos de Interés
Declaracion

Programa disefiado para garantizar la
seguridad y salud de nuestros clientes y
empleados durante el COVID-19

Anuario de Sostenibilidad que

publica S&P Global reconociendo a

las empresas mejor posicionadas y
valoradas por su desempefio en el
ambito de la sostenibilidad bajo criterios
medioambientales, econémicos, sociales
y de gobierno

Operadores o intermediarios que ofrece
paquetes turisticos al cliente final

Es un ofrecimiento que se propone a un
cliente para disfrutar de un servicio o
producto de una categoria superior a la
contratada

Segmento de hoteles con altos
estandares de producto o servicio o de
categoria superior

Vicepresidente

Acrénimo que define la realidad
empresarial ante un entorno volatil,
incierto, conmplejo y ambiguo
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Metodologia de la huella de carbono
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El calculo y reporte de la huella de carbono incluye los centros donde tenemos control
operacional de las instalaciones, esto es el 100% de los hoteles en propiedad, alquiler y
gestion.

La metodologia empleada para el calculo de huella de carbono sigue el procedimiento de
acuerdo con GHG Protocol, de aceptacién internacional.

Hemos establecido objetivos de reduccién de emisiones bajo el mayor nivel ambicion
actual de no superar la temperatura del planeta en 1,5 °Cy siendo validados por Science-
based Target Initiative (SBTi), para el horizonte 2030 y para sus tres alcances.

En el calculo de huella, se consideran los siguientes alcances:

ALCANCE 1

Las emisiones de efecto invernadero de Alcance 1 son las derivadas de la actividad de
combustién de combustibles para calefaccion y/o ACS o de fugas de gases fluorados en
nuestras propias instalaciones.

ALCANCE 2

Las emisiones de efecto invernadero de Alcance 2 son las emisiones indirectas debidas a
la generacién de fuentes de energia adquiridas por la compafiia para su propio consumo
sin ser generada en nuestras propias instalaciones. Se incluye en esta categoria la compra
de energia eléctrica, district heating y district cooling.

ALCANCE 3

Dada la naturaleza de nuestro modelo de negocio, las emisiones de Alcance 3 son muy
significativas para nuestra actividad. Por ello, siguiendo las recomendaciones de buenas
practicas, continuamos avanzando en la medicion de la huella de Alcance 3, la cual incluye

las siguientes categorias en nuestra cadena de valor:

CATEGORIA 1: COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Las emisiones indirectas de esta categoria han sido estimadas a través de un analisis
econdmico input/output, utilizando una herramienta propia con este método y los
factores de emisiéon de la base de datos para los calculos CEDA 5 (Ficha completa de datos
ambientales v5.0. CEDA proporciona informacion sobre las emisiones incorporadas en el
ciclo de vida por unidad monetaria gastada en bienes y servicios).

La metodologia para calcular las emisiones, en primer lugar, desglosa el gasto anual por
cada grupo de articulos adquiridos en el afio del informe, teniendo en cuenta el cédigo
de empresa que se asigna a cada grupo y que permite diferenciar si se trata de OPEX y/o
CAPEX. En segundo lugar, se multiplica el gasto de cada grupo de articulos por el factor de
emision que mejor se ajusta a su denominacién en los datos de CEDA.

A continuacion, los principales datos para el calculo de la categoria 1:

+ Esta categoria incluye todas las emisiones aguas arriba de la produccién de todos los
bienes o servicios comprados o adquiridos en el afio de informe (2021).

+ Incluye materiales (productos tangibles) y servicios (productos intangibles).

+ Fuente: Base de datos de empresas de organizacion de compras.

+ Los factores de emision utilizados de CEDA 5 (Fichero completo de datos ambientales
v 5.0.
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CATEGORIA 2: BIENES DE EQUIPO/CAPITAL

Las emisiones indirectas de esta categoria han sido estimadas a través de un analisis
econémico input/output, utilizando una herramienta propia con este método y los
factores de emisiéon de la base de datos para el calculo CEDA 5 (Fichero completo de datos
ambientales v 5.0. CEDA proporciona informacién sobre las emisiones incorporados en el
ciclo de vida por unidad monetaria gastada en bienes y servicios).

La metodologia para calcular las emisiones, en primer lugar, se desglosa el gasto anual
por cada grupo de articulos para identificar los bienes de equipo y/o capital que hemos
comprado o adquirido en el afio del informe. En segundo lugar, se multiplica el gasto de
cada grupo de articulos por el factor de emisiéon que mejor se ajusta a su denominacion
en los datos de CEDA.

A continuacion, los principales datos para el calculo de la categoria 2, bienes de equipo y/o
capital adquiridos:

« Enesta categoria se incluyen todas las emisiones aguas arriba de los bienes de equipo
y/o capitales adquiridos en el ejercicio de reporte (2021)

+ Fuente: Base de datos de empresas de organizacion de compras.

+ Los factores de emision utilizados de CEDA 5 (Fichero completo de datos ambientales
v 5.0.

CATEGORIA 3: COMBUSTIBLES Y ENERGIA CONSUMIDOS POR LA COMPANIA (NO INCLUIDOS
EN EL ALCANCE 1Y 2)

Entendemos por estas emisiones las asociadas a los combustibles y energia consumidos
que no estan incluidos en el alcance 1y 2. Calculamos estas emisiones, ya que nuestros
consumos de combustibles y energia constituyen una parte significativa de las emisiones
de alcance 3.

Utilizamos la base de datos AEIl (version 2018) y, siguiendo el Estandar actualizado, los
factores de emision de electricidad y los datos de pérdida de la red obtenidos de fuentes
de datos de emisiones globales (IEA, DEFRA y paises individuales) se usaron para calcular
las pérdidas de transmisién y distribucién y las emisiones asociadas con el extraccion,
produccidn y transporte de combustibles.

CATEGORIA 4: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (UPSTREAM)

Hoy en dia esta categoria no se calcula por ser considerada poco relevante en nuestro
sector servicios, y estar asociada a las categorias 1y 2, que si se calculan.

Actualmente, estamos integrando estainformacién en una nueva herramienta de compras,
que nos permitira incluir la definicién de los procesos de recogida de informacion y la
incorporacién al calculo de los datos proporcionados por los proveedores. En este sentido,
se exigira a los proveedores informacién relacionada con vehiculos de sostenibilidad y
plan de accién para la reduccién de emisiones.

CATEGORIA 5: RESIDUOS

Las emisiones asociadas a la gestion de los residuos generados in situ son calculadas
considerando las emisiones derivadas de su tratamiento por terceros (reciclaje,
compostaje, vertido e incineracién).

Las emisiones asociadas a la gestién de los residuos generados in situ, se calculan en
funcién de la alternativa de tratamiento: reciclaje (19,7%), compostaje (10,3%), disposicion
en vertedero (60,2%) e incineracion (9,7%); y los factores de emision para cada uno de
ellos, proporcionados por el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente).
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CATEGORIA 6: VIAJES DE NEGOCIO

Se han realizado los siguientes calculos para obtener las emisiones de alcance 3 asociadas
a los viajes de negocios:

+ Emisiones asociadas a vuelos de negocios, en base al nimero de kilbmetros recorridos
y el factor de emision proporcionado por UK National Energy Foundation.

+ Emisiones asociadas a los viajes de negocios en tren, en base al nimero de kilbmetros
recorridos y el factor de emision proporcionado por UK National Energy Foundation.

+ Emisién derivada del alquiler de coches y calculada a través de la calculadora de
carbono de la UK National Energy Foundation.

+ Aquellas emisiones compensadas por nuestros partners (Cabify y JoinUp) se han
descontado del calculo total de emisiones en esta categoria.

CATEGORIA 7: DESPLAZAMIENTO AL TRABAJO (EMPLEADOS)

Con el objetivo de poder calcular las emisiones asociadas a los desplazamientos de
nuestros empleados a nivel mundial, hemos divulgado una encuesta con el objetivo de
obtener datos sobre la distancia que recorre cada dia cada uno de ellos desde su domicilio
hasta su lugar de trabajo, asi como los medios de transporte utilizados y el nimero de
viajes realizados cada dia.

A través de esta informacién, y en base a los factores de emisién obtenidos del GHG
Protocol, se han calculado las emisiones totales para 2021.

Realizamos un gran esfuerzo en el calculo de las emisiones asociadas al desplazamiento
de los empleados. En la encuesta de actualizacién de 2019 el nivel de participacion
fue superior al del analisis anterior en 2018, aumentando mas del 270% el niumero de
empleados que participaron.

CATEGORIA 8: ACTIVOS ARRENDADOS (UPSTREAM)

Los activos arrendados upstream, entendidos como activos que son arrendados por la
Compafiia, cuyo impacto no ha sido incluido en los inventarios de Alcance 1y 2, no estan
cubiertos por nuestro calculo de emisiones de alcance 3 por considerarlas no significativas
en comparacién con nuestras emisiones de alcance 1y 2.

CATEGORIA 9: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (DOWNSTREAM)

Entendemos por transporte y distribucion aguas abajo las emisiones asociadas a la
distribucién de los productos y servicios vendidos. Aunque prestamos servicios de
transporte con vehiculos alquilados, las emisiones asociadas a este servicio se consideran
no significativas en comparacion con nuestras emisiones brutas.

CATEGORIA 10: PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS VENDIDOS

Ningln procesamiento de productos vendidos estd incluido dentro de nuestras
operaciones. En Melia prestamos servicios de hosteleria, por lo que no se considera esta
categoria como relevante en nuestro informe.

CATEGORIA 11: USO DE PRODUCTOS VENDIDOS

Las emisiones relacionadas con los productos vendidos se consideran en el Alcance 1y
2, asi como en las categorias 1y 2 del alcance 3, donde se tienen en cuenta los recursos
necesarios para los servicios de hosteleria que presta la compafiia. De este modo, no se
considera como relevante esta categoria en nuestro informe.
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CATEGORIA 12: TRATAMIENTO AL FINAL DE LA VIDA DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS

No se incluyen dentro de nuestras operaciones el procesamiento de los productos
vendidos, ni el tratamiento al final de la vida util de los productos vendidos. En Melia
prestamos servicios de hosteleria, por lo que no se considera esta categoria como
relevante en nuestro informe.

CATEGORIA 13: ACTIVOS ARRENDADOS (DOWNSTREAM)

Entendeos por activos arrendados downstream aquellos activos que son propiedad de
la Compafiia y estdn arrendados a otras entidades. Arrendamos algunos activos como
locales dentro de nuestros hoteles, pero habitualmente las emisiones asociadas a estos
usos se consideran propias dentro de nuestras emisiones de alcance 1y 2. Por ello, no
consideramos relevantes en nuestro informe esta categoria.

CATEGORIA 14: FRANQUICIAS

Los hoteles franquiciados quedan fuera del alcance de los calculos de emisiones de
carbono, ya que la informacién relacionada con el consumo de combustible y el consumo
de electricidad no es reportada por esta cartera de hoteles. Sin embargo, el Departamento
de Energia de Melia realiza verificaciones internas de los consumos energéticos de un
numero poco significativo de franquicias, ya que esta informacion no esta disponible en la
plataforma SAP de Melia y en la actual plataforma de Gestion Energética. De este modo,
no se considera relevante esta categoria.

CATEGORIA 15: INVERSIONES

No se incluye el calculo de esta categoria por considerar que las inversiones ya estan
consideradas dentro del calculo de emisiones de alcance 1, 2 y 3 (Categorias 1y 2).
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los accionistas de Melia Hotels International, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, de la informacién no financiera incluida en el Informe de Gestién (en
adelante, 1G) de Melid Hotels International, S.A. y Sociedades Dependientes (en adelante Melid)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

El IG incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia
de informacion no financiera y por los Estandares Global Reporting Initiative para la elaboracion
de informes de sostenibilidad en su version esencial (en adelante estandares GRI), que no ha sido
objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacién de la informacion identificada en el Anexo “Requerimientos de
informacion no financiera y de diversidad (ley 11/2018)”, en el Anexo “indice de contenidos GRI
Standards” y en el Anexo “Informe de elegibilidad Taxonomia UE” del IG (en adelante los Anexos
del 1G).

Docnancakhilidael A
Responsapnliidad ae

La formulacion del Informe de Gestion de Grupo Melid, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad del Consejo de Administracién de Melia Hotels International, S.A. Los Anexos del
IG se han preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los estandares GRI en su opcién esencial.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que los Anexos del IG estén libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Melid son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion de los Anexos del IG.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de verificacion de acuerdo con los requisitos establecidos
en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacion Financiera Historica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado, los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza
y momento, y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas divisiones de Melia que han participado en la elaboracion de los Anexos del IG, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién relacionada en los Anexos del IG y
en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se
describen a continuacion:

® Reuniones con el personal de Melia para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en los Anexos del IG en
funcion del analisis de materialidad realizado por Melid y descrito en el apartado “Andlisis de
materialidad” del IG, considerando también los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

® Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en los Anexos del IG.
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e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales descritos en el apartado “Analisis de
materialidad” del IG.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos de los Anexos del IG y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion de Melia.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, establece la
obligacion de divulgar informacidn sobre la manera y la medida en que las actividades de |a
empresa se asocian a actividades econdmicas que se consideren medioambientalmente
sostenibles en relacién con los objetivos de mitigacion del cambio climatico y adaptacion al
cambio climatico por primera vez para el ejercicio 2021 siempre que el Informe de Gestion se
publique a partir del 1 de enero de 2022. En consecuencia, en el Informe de Gestién adjunto no
se ha incluido informacion comparativa sobre esta cuestion. Adicionalmente, se ha incorporado
informacién para la que los Administradores de Melia han optado por aplicar los criterios que, en
su opinion, mejor permiten dar cumplimiento a la nueva obligacion y que estan definidos en el
Anexo “Informe de elegibilidad Taxonomia UE” del Informe de Gestion adjunto. Nuestra
conclusion no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que la
informacidn no financiera incluida en los Anexos del Informe de Gestidn adjunto de Melia Hotels
International, S.A. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2021 no ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI en su version esencial.

Otra informacion

El calculo de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) de alcance 3 vy la estimacion de
los residuos, dada su naturaleza, estan sujetos a una alta incertidumbre, habiendo sido realizados
segun la metodologia e hipotesis especificadas en el IG y de acuerdo con la informacion
disponible. Un cambio en los pardmetros de las estimaciones podria impactar en el importe total
de las emisiones y de la huella presentados.
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Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos vy
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

Xavier Angfill Vallés DELOMTE S.L.

2022 Num. 01/22/02403

28 de febrero de 2022/
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