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Resultados 1Q 2020

Melia acusa el fuerte impacto del COVID-19y cierra el
trimestre con caida en Ingresos (-25,5%), en un entorno
disruptivo que desvirtiiala comparativa con el aino
anterior

Los Resultadosreflejan el impactodel cierrecasitotal del negocio a mediados del mesde
marzo

El Grupo trabaja simultaneamente en su Plan de Contingenciay enla adaptacion de su
estrategia post-COVID-19

El programa “Stay safe with Melia” certificado por Bureau Veritas, establece los protocolos
y estadndares que los hoteles de Meliad cumpliran para garantizar la seguridad sanitariade
susempleadosy clientes, entodo el mundo

Evolucion del negocio

e Los ingresos consolidados alcanzaron los €293M (-25,5%) y el Ebitda €14,2M (-85%)

e El IngresoMedio por Habitacion (RevPAR) de Propiedad y Alquiler descendi6 un 14,7%

e El Resultado Neto Atribuido se sitlaen negativo, con -€79,7M El cierre sobrevenido a mediados de marzo trunco la
evolucion mayoritariamente positiva de los hoteles del Grupo en eneroy febrero, a pesar de mantenerse los retos
en Republica Dominicana.

e Por otraparte, los hoteles de China y Barcelona sufrieronun impacto anticipado del COVID-19, esta ultima debido
ala cancelacion del Mobile World Congress a finales de febrero.

e 15 hoteles del Grupo, en Espana, Europa y América, se mantienen abiertos como hospitales o residencias para los
servicios de Emergencias

Resultados financieros

e LaDeuda Neta se sitGa en €2.183,9M (+€155,1M respecto a diciembre de 2019)
e La Compania ha activado diversas palancas para mantener una posicion de liquidez que le permita afrontar los
meses venideros con relativa tranquilidad, garantizando el empleo y la continuidad del negocio

Estrategia para “el dia después”

e Melid ha adaptado su estrategia para afrontar la fase de recuperacion y el nuevo entorno competitivo tras el
COVID, priorizando la seguridad, las personas, la liquidez, la continuidad del negocio, y la competitividad en el
nuevo escenario

e Impulsa la revisionde sus procesosy su modelo operativoen clave de eficacia y digitalizacion, acelerando su
programa BeDigitaB60

e Trabaja con los partners, propiedades y proveedores estratégicos paraconstruir unasalida conjunta y colaborativa
de una crisis que amenaza a toda la cadena de valor turistica

Outlook 2020

e Laescasavisibilidad sobre la evolucion de la crisisy su recuperacion no permiten en estos momentos una
estimacion del impacto financiero parael ejercicio 2020

e Se prevé que los meses mas complejos en términos de ingresos seran abril y mayo, dadas las restricciones
gubernamentales a los viajes, y las dificultades para recuperar la demanda y la conectividad aérea de los destinos
durante un tiempo indeterminado.

e Se espera unimpacto positivode las medidas de contencion de costes en los proximos meses

e Larecuperacionse prevé paulatina y basada en principio en los mercados domésticos, con el precedente de una

incipiente y dinamica recuperacionen el consumo observadaen los hoteles de China
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Gabriel Escarrer Jaume, Vicepresidente Ejecutivo y Consejero Delegado de Melia
Hotels International: “La disrupcion provocada por la pandemia COVID-19 enla economia
mundial, y su brutal impacto en el sector turistico, han producido una inflexion radical en los
resultados de Melia Hotels International, que imposibilita ademds por completo su
comparacién con resultados precedentes. La evolucion moderadamente po sitiva que la
comparia esperaba para el ejercicio en el plano del negocio hotelero,, y que se iba
materializando hastafinales del mesde febrero, serompioé a mediados de marzo al declararse
la emergencia global, con un cierre cast inmediato de los establecimientos hoteleros en todo el
mundo, y nos haobligado a establecer un riguroso plan de contingencia dirigido a garantizar
la continuidad del negocio y la preservacion del empleo, asi como a adaptar nuestro Plan
Estratégicopara ser mas fuertes y competitivos cuando elsector resurjatrasel COVID.

Sin duda alguna, la fortaleza financiera que hemos mantenido, junto a nuestra apuesta
estratégica por la transformacion digital durante los tiltimos anos, y a nuestra diversificacion
geogrdfica, constituyen fortalezas para mantener nuestro liderazgo y competitividad en el
nuevo paradigma del llamado “turismo post-COVID” para el que la compaiiia se prepara
intensamente.”

Palma de Mallorca,7 de mayo de 2020.- Melia Hotels International presenta un resultado
de -€79,7M en el primer trimestre de 2020, ingresando 293 millones, un 25,5% menos, y
obteniendo un Ebitda de 14,2m€, un 84,7% menos. La comparativa con el ejercicio anterior, sin
embargo, queda desvirtuada al haberse producido un cierre sobrevenido del negocio, por causa
de una fuerza mayor como una pandemia. En la misma linea, el cierre gradual de los hoteles
durante la segunda mitad de marzo provoc6 también que el RevPAR global del Grupo fuera
negativo (-17,5%).

Tras lograr un cierre entiempo récord delamayoriade sushoteles en todo el mundo,la compania
ha centrado todossus esfuerzos en combinarlaaccion de contingencia a corto y medio plazo, con
la estrategia de recuperacion post-COVID; de esta manera, enel marco del Plan de Contingencia,
la compaiiia ha realizado los esfuerzos necesarios para garantizar una posicion de liquidez
suficiente ante una crisis de duracion prolongada pero indeterminada, asegurar la salud y
seguridad de empleados y clientes, y salvaguardar al méximo el empleo y el talento. Al mismo
tiempo, el Grupo trabajaen la adaptaciénde su Plan Estratégico conun claro foco en el impulso
de su programa BeDigital360,1a optimizacion de sumodelo operativo, y el fortalecimiento de su
propuestade valor para clientes e inversores en el nuevoentorno competitivo post-COVID.

En el &mbito financiero, la Compafiia ha reforzado su posicion financiera, con mas de €220
millones en liquidez disponible a finales de marzo y lineasde crédito no dispuestasporvalorde
€230 millones. Junto a la evolucion de la financiacion, el impacto de las diferentes medidas de
contenciéon y reducciéon de costes se monitorizan de manera constante, permitiendo asi un
seguimiento permanente dela eficacia del Plan de Contingencia del Grupo, que debera g arantizar
su continuidad y preparaciéon parala fase de recuperacion.

En el &mbito delasoperaciones, el Grupo ha aprovechado lasituacion (con casi todossushoteles
cerrados salvo aquellos cedidos como hospitales o servicios de Emergencia) para “resetearse”,
revisando y optimizando su modelo operativoy sus procesos en “base cero”y dando un salto en
su transformacion digital, asi como para adaptar su Plan Estratégico al desafio COVID durante
todoel ejercicio 2020, y a la estrategia de recuperacion posterior.

Unasalidade la crisis colaborativa y responsable

Laseguridad y salud deempleadosy clientes esuno delos gjes prioritarios dela gestion de
Melia, que como empresalider delsector mas castigado por el COVID-19, sabe que los conceptos
“viaje seguro” y “confianza sanitaria” definiran sin duda alguna a las marcas ganadoras del
mafiana de la industria turistica. Ademas, el Grupo ha contado en todo momento con la
experiencia de su equipo en Asia, que ha vivido la crisis COVID desde su epicentro y ha
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transmitido un know-howimprescindible. Asi, con vistasal proceso de reaperturagradual de los
hotelesy oficinas, la Companiaha presentado yasu programa “Stay safe with Melia” que recoge
los protocolos y guias operativas y de instalaciones y mantenimiento, asi como la adaptacion de
los estandares de marca, conforme a los maximos estandares internacionales de seguridad y
salud,y que esta siendo certificado por una entidad externa de reconocido prestigio como Bureau
Veritas.

Igualmente importante es para Meli4, en momentos como los actuales, apostar por lacadena de
valor turistica, y por el compromiso mutuo que los distintos agentes deben mostrar en estos
momentos, conscientes de que para afrontarla salidade esta crisis,lasempresas deben apoyar, y
apoyarse, mas que nunca, ensus grupos de interés. En este sentido,la compania ha disefiadounos
protocolosy un modelo de prevencién que garanticen el suministro seguro hacia los hoteles,
alineando todala cadenade valor con losméaximos estandares de seguridad sanitaria. Asimismo,
el Grupo informa que trabaja denodadamente con los partners de la distribucion, con sus
proveedores estratégicos, y conlaspropiedades de hoteles en alquiler, entre otros, para encontrar
las mejores formulas que permitan mitigar la recesion econdémica que seguira a la pandemia, y
buscarendefinitiva una salida conjunta, colaborativay responsable de esta crisis.

Las personas ocupantambién unlugar esencialy preferente en laestrategia de contingencia de
Meli4, siendo lasalvaguardadel empleoy el talento el primero de sus ejes de actuacion, junto con
la continuidad de la empresa. Con una gran parte de los empleados del Grupo en procesos de
regulacion temporal total o parcial, la empresa continia apostando por su desarrollo y
capacitacion digital, fundamentalmente a través de su plataforma de formacion eMelia, que ha
realizado 6.657 cursos desde mediados de marzo, cuando la pandemia dej6é confinados a la
mayoriadesusempleados. Formarse, adquirir conocimientos y capacidades seran, en opinionde
Melia, una delasconsecuencias masevidentes dela crisis del COVID-19,y, como explica Gabriel
Escarrer: “estamosavanzando a paso de gigante enla transformacion digital de nuestraempresa
y nuestro equipo, iniciada hace unos afios, y nos sentimos orgullosos del compromiso y
desempeno mostrado por nuestros colaboradores, tanto en la adopcion de los innovadores
sistemas de teletrabajo, como en el ambito de la formacion y capacitacion para el nuevo
ecosistema, mas digital que nunca, del turismo post-COVID-19. “

Impactodel COVID-19 pormercados

La evolucion del negocio por divisiones refleja el diferente momento y gravedad con que la
pandemia ha afectado a las distintas regiones, mostrando en todas ellas dos etapas muy
diferenciadas: poruna parte,los dos primeros mesesdel ano conunaevolucién porlo general en
linea con lo esperado,y un mes de marzo que refleja en cierre precipitado del negocio en la
segundao tercerasemana.

La evoluciondel RevPARfue asi, negativa entodas las divisiones: -21,1% en América, -22,1%en
el conjuntode EMEA, -23,3% en Cuba (dondelosaeropuertosse cerraron el 23 de marzo) y -23%
en Asia Pacifico, conuna situacién diferente en China, donde se comienzaa recuperarla demanda
(por el momento exclusivamente doméstica) y los paises del Sudeste Asiatico (Indonesia,
Vietnam, Tailandia, Malasiay Myanmar). En el conjunto de A sia-Pacifico,la compania mantiene
11 hotelesabiertos y 13 cerrados.

En Espana, el RevPAR registr6 unaevolucion positiva hasta febrero (con un crecimiento del 3,2%
en hoteles urbanos, a excepcion de Barcelona porlacancelacion del Mobile World Congress, y del
9,6% en vacacionales) con una notable recuperacién delas Islas Canarias (+9,1%), peroconcluy6
el trimestre en negativo (-11%), tras el cierre total de los hoteles durante la segunda y tercera
semanade marzo.
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Hospitalidad solidaria

Desde el agravamiento de la crisis hacia final del mes de marzo, Melia Hotels International
respondi6 a la necesidad de camas de hospital y residencias para los servicios de emergencias,
planteada por muchos gobiernos regionales, ofreciendo sus hoteles cerrados o a punto de cerrar
por el Estado de Alarma. Finalmente, se medicalizaron 8 hoteles: Melid Palma Bay y Palau de
Congressos de Palma, Melia Sitges, Melia Barcelona Sarria, Meliad Valencia, y los hoteles del
Grupo enMelilla, Vielha, y Madrid Alameda Aeropuerto, y otros dos fueron puestos a disposicion
y finalmente descartados. Ademas, otrosdos hoteles en Espafia (Leény Madrid Airport Suites)y
cuatro mas a nivel internacional (Innside Lima, Innside Manchester, Melia Luxemburgo y Melia
Kuala Lumpur) se han mantenido abiertos como alojamiento de cuarentenas o para los servicios
médicos o de emergencias. Entre todos ellos suman unas 2.500 habitaciones puestas a
disposicion.

La compania se hizo también eco de la ola de agradecimiento social despertada hacia los
profesionales sanitarios, responsables en primera lineade la lucha contrala pandemia, y lanzo, a
mediados del mes de abril, una accion solidaria a través de Melia.com, por la que se regalaron
20.000 noches de hotel, en 10.000 bonos de dos noches para dos personas, para personal
sanitario. La accidén tuvo una acogida extraordinaria, obteniendo un alcance enlas Redes Sociales
de 63 millones de personas, y entregando en diez dias 5.011 bonos a personal de enfermeria, 3.573
amédicos,1.020a auxiliares de enfermeria, 205 a celadoresy 198 a personal de ambulancias.

www.meliahotelsinternational.com

Acerca de Melia Hotels International

Fundadaen 1956 en Palma de Mallorca (Espaia), Melia Hotels International cuenta con mas de 390 hoteles abiertos o en
proceso de apertura en més de 40 paises bajolas marcas Gran Melid Hotel s & Resorts, Paradisus by Melia, ME by Melia,
Melié Hotels & Resorts, INNSIiDE by Meli4, Sol by Meliay TRYP by Wyndham. La Compania es lider mundial en el
segmento de hoteles vacacionalesy su experiencia en este ambitole ha permitido consolidarse en el creciente mercado de
hoteles urbanos inspirados en el ocio. Su com promiso con el turismoresponsable le ha hecho ser reconocida comola
hotelera més sostenible del mundo (Medalla de Oroy premio Industry Mover), segin el Anuario de Sostenibilidad 2020
de SAM, publicado por S&P Global. Melia Hotels International también forma parte del IBEX 35y esla hotelera espafida
con mejor reputacion corporativa (Ranking Merco).

Siguenos en Twitter, Facebook, Linkedin e Instagram.

Contactanos en: comunicacion@melia.com
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https://twitter.com/meliahotelsint?lang=es
https://www.facebook.com/MeliaHotelsInternational
https://www.linkedin.com/company/melia-hotels-international/
https://www.instagram.com/melia.hotels.international/?hl=es

